TEKNOLOJIYE KARSI INSANLIK
(insan ile Makinenin Yaklasan Catismas1)-Gerd LEONHARD

Giris
Diinyamiz, gercekten biiyilk doniisimlerin yasanacagi bir degisim ¢agina
giriyor. Ustel (iisler halinde katlanarak) ilerleyen teknoloji, bir yandan muazzam bir
potansiyel sunarken, diger yandan olusan bu imkanlar ¢ok biylk ve vyeni
sorumluluklar istlenmemizi de gerektirecek.

Bugiinkii bilgi ve teknolojinin kiimelenisi ile sadece ticaretin, kiiltiirtin ve
toplumun yapisi yeniden ¢izilmekle kalmayacak; bu bilim ve teknoloji kiimesi Gyle
“Mega-doniisiimleri” tetikleyecek ki biyolojimizi hatta etik yapimizi dahi yeniden
sekillendirecektir.

Sunu acikca ifade edeyim: Teknolojiye Karsi Insanlik ne bir teknolojik devrim
glizellemesi ne de medeniyetin disiisiine bir agittir. Ancak gelecek, gozleri kor eden
bir iyimserlik veya insani fel¢ eden bir korku tizerine kurulamaz!

Sunu kitapta savunuyorum: Gelecekteki bilim- teknoloji arastirmalarina, bu
alandaki gelismelere, bunlarin ticarilesmesine yonelik yatirimlart gergeklestirirken
karar verme ve yoOnetisim siire¢lerinin merkezine, insan mutlulugunu ve esenligini
koymaliy1z; ¢linkii en nihayetinde teknoloji, aradigimiz sey degil, arama
yontemimizdir.

Gerd Leonhard-Ziirih, Isvigre/ AJustos 2016

Gelecek i¢in Bir Onsoz
Bir fiitlirist olarak ¢alismalarimda, once sezgilerimle, hayal giliciimle yakin
gelecege (bes ila sekiz yil sonrasina) daliyorum; ardindan da diinyanin gorislerini
sunuyorum, boylece bugiinden yakin gelecege dogru degil, yakin gelecekten bugiine
dogru ilerliyorum.

Ustsel degisim 6ykiisiiniin tam kalbinde Moore Yasasi var: 1970’lerde tiiretilen
bu kavram basit¢e sunu soyliiyor: Asagi yukari her 18 ila 24 ayda bir, 1000 dolara
alabileceginiz islemci hiz1 (yani bir bilgisayar ¢ipinin islem giicii miktar) ikiye katlanir.

Araba sektortindeki giincel gelismelere bir bakin: Gecen son yedi yilda, ancak 8o
km oOteye giden elektrikli arabalardan, tek dolumla neredeyse 500 km mesafeye
ulasabilen yeni Tesla ve BMWi8'lere geldik. Eskiden New York'ta elektrikli ara¢ sarj
noktas: sayist bir elin parmaklarini gegmezdi; simdi ise inanilmaz bir sekilde bu
noktalarin sayist benzin istasyonlarini ge¢mis durumda. Neredeyse her ay aki
verimliliginde yeni bir adim atiliyor. Halbuki bu verimlilik sinir1, gegtigimiz birkag on
yil boyunca elektrikle ¢alisan arabalarin yayginlagsmasina en biiyiikk engeldi. Yakinda
elektrikli arabalarimizi yalnizca haftada bir sarj edecegiz Sonra bu siklik belki ayda bir
hatta belki de yilda bir olacak. Ustelik goriinen o ki o kiiliistiir benzinli motorlarla
calisan liiks arabalara artik ¢ok az insan tenezziil edecek!

Bundan daha da etkileyicisi, genom dizilimi ¢alismalarindaki muazzam maliyet
diisiisii: 2008 yilinda bu maliyet 10 milyon dolarken, bugiin yaklasik 800 dolar. Ustel
giic kazanmis siiper bilgisayarlarin bulut teknolojisi altyapisina gegtigini, biitiin tibbi
tesislere veya laboratuvarlara kullanim erisimi sagladigini diistiniin: Bir bireyin genom
diziliminin ¢ikartilmasi hizla 50 dolarin altina diisecektir.
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Diyelim ki sonraki agamada, iki milyar insanin gen profili (umalim ki kimlikleri
gizli tutularak) gtivenli bir buluta yiiklensin; arastirma, gelistirme ve inceleme
maksadiyla yine o siiper bilgisayarlar da c¢alisan bir yapay zeka (YZ) tarafindan
islenebilsin. Ortaya ¢ikacak bilimsel imkanlar tiim hayallerimizin o6tesinde olacak.
Ancak biiytik etik sorunlar1 da beraberinde getirecek: Ya paras1 yetenin 6mrii muazzam
uzarsa ya insan genomu yeniden programlanabilirse ya muhtemelen yaslanmanin
hatta o6limiin sonu gelirse? Yoksulun sitma hapi almaya glicii yetmezken, zengin
sonsuza dek mi yasayacak?

Boylesi tistel gelisimler suna isaret ediyor: Gelecek dogrusal ilerleyecek diye
diisinmeye devam edecek olursak, degisimin biiytikligii, hiz1 ve potansiyel etkileri
hakkindaki varsayimlarimiz felakete yol agacak denli hatali olacak. Bu kismen neden
¢ogu insanin teknolojinin insanlig1 ezecegine dair biiyliyen kaygilar1 idrak edemedigini
de agikliyor.

Yabanci bir sehirde yol mu kat edeceksiniz? Google Haritalar olmadan
imkansiz. Bu aksam nerede yemek yiyecegime karar veremedim mi? TripAdvisor bana
sOyler. Tim e-postalar1 yanitlayacak zamanim yok mu? Gmailin yeni akilli asistani
benim yerime yanitlayacak.

Sayet yalnizca insanla makinenin ne denli yakinlastigina bakacaksak, tamam, su
an heniiz Bruce Willis'in basroliinii oynadig1 2009 tarihli film, Suretler'deki gibi bir
diinyada yagsamiyoruz. Yani heniiz biz evimizde otururken siborg kopyalarimiz disarida
bizim yerimize yasam siirdiirmiiyor.

Bu kitab1 yazmaya basladigim, izleklerini konusmalarima dahil etmeye
basladigim siralarda, su {i¢c; nemli s6zciik en 6ne cikti: Ustel, tiimlesik ve 6zyinelemeli.

“Ustel. Teknoloji iistel bir sekilde ilerliyor. En temel fizik yasalar yiiziinden
mikrocipler bugiinkiinden ¢ok daha kii¢iik boyutlarda tretilemeyebilir; yine de
teknolojik ilerleme genel olarak Moore Yasasi’na uyuyor. Teknoloji performans egrisi
ise insanlarin algiladiginin ve beklediginin aksine kademeli ve dogrusal degil, tistel bir
artisla devam ediyor. Bu bizim icin biiyiik bir biligsel sorun tegkil ediyor: Teknoloji
istel biiylirken, insanlar dogrusal biiyliyor (ve boyle kalir umarim).

*Ttimlesik. Teknolojik ilerlemeler birlesip biitiinlesiyor. Makine zekasi, derin
ogrenme, NI (Nesnelerin Interneti) ve insan gen haritas1 diizenlemeleri gibi biiyiik
Olcekli ilerlemelerin yollar1 birbirleri ile kesisip birbirlerini gli¢clendirmeye basliyor.
Ustelik bunlar artik yalmzca belli bash ¢alisma alanlarinda uygulanmiyor, cok sayida
farkli sektorde dalga dalga etki yaratiyor. Mesela, CRISPR-Casg gibi insan geni
diizenleme teknolojileri, en nihayetinde kanseri yenmemizi, insan omriinii ¢arpici
oOlciide uzatmamizi saglayabilir. Bunlar saglik, sosyal giivenlik, ¢alisma yasami ve hatta
kapitalizmin altinda yatan mantigi timden altiist edecek gelismeler.

*Ozyinelemeli. YZ, bilissel bilgi-islem, derin 6grenme gibi teknolojiler bir giin,
ozyinelemeli (yani, kendini gelistirebilen) iyilestirmelerin de yolunu acabilir. Ornek
vermek gerekirse, daha simdiden kendini yeniden programlayan, giincelleyen ve hatta
onlar1 hayatta tutan elektrik sebekesini bile kontrol edebilen robotlarin ilk 6rneklerini
goriiyoruz ki bunun zekd patlamasi denen olguya yol ag¢masi miimkiin. Oxford
Universitesinden akademisyen Nick Bostrom gibi bazi kisiler, bu patlamanin da bir
stiper zekanin ortaya ¢ikisina yol agacagini distintiyorlar:

Yani, bir giin gelip YZ sistemleri insandan ¢ok daha hizli 6grenebilir, distince
gliciiyle insana her alanda nal toplatabilir. Sayet su an IQ'su 500 olan YZ'ler
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tiretebiliyorsak, 50.000 1Q'ya sahip YZ tiretmemizin 6niinde ne engel var? Peki bunlari
tretebilirsek neler olur?

Neyse ki 6zyinelemeli siiper zeka gelisimi yakin ufukta goziikmiiyor. Aslinda,
boylesi zorluklar olmasa da dijjital yasantilarimizin siirekli kayda alinmasi, fabrika
ayarlariyla gelen gozetlenme, gizliligin azalmasi, anonimligin yok olmasi, dijital kimlik
hirsizlig1, veri giivenligi gibi hizla artan pek ¢ok problemle zaten miicadele halindeyiz.

. . v o . 1 . 2 o,
Bu yiizden insanlhigin gelecegi ister olumlu isterse olumsuz™ olsun, bu gelecegin
temellerinin bugtin ve burada atildigina inaniyorum.

Kritik bir déniim noktasindayiz. Uzerimizde hayal edebilecegimizden de fazla
giic sahibi olabilecek teknolojileri iiretiyoruz Dolayisiyla kararliligimizdan feragat
etmeden daha Ongoriill, daha biitliincil bakmali ve daha giiglii bir sorumluluk
duygusuyla hareket etmeliyiz.

Sayet kaderimizi ve kaderimizi sekillendirecek olan gelismelerin kontroliinii
kaybetmek istemiyorsak, “bekle ve gor” tavrindan artik vazge¢meliyiz. Bunum yerine,
insanliga sonsuza dek degistirecek son derece gli¢lii teknolojileri gelistirmek kadar,
insan olmaya ve insan olarak kalabilmenin yollarina, bizi insan olarak tanimlayan
temel kavramlara da ayni 6l¢iite 6nem vermeliyiz.

Bu kararlan serbest piyasalara, risk sermayedarlarina, kurumsal teknoloji
uzmanlarina ya da diinyanin en gii¢lii askeri organizasyonlarina birakmamaya 6zen
gostermeliyiz.

Neyse ki ben su an go'a 10'luk bir noktada oldugumuza inaniyorum. Yani,
teknolojinin trettigi muazzam olasiliklarin insanlik adina iyi bir rol oynuyor, kalan %10
ise su an bile ¢oktan negatif veya sorunlu etkilerini gosteriyor denebilir. Eger bu
dengeyi koruyabilir ya da orani 98'e 2 olacak sekilde yiikseltebilirsek, biittin bu ¢abaya
deger.

Ustel teknolojik ilerlemelerin en biiyiik giiclerinden ilki YZ. YZ'yi kendi basina
ogrenebilecek zeki ve kapasiteli (yazilim veya robot) makineler olarak tanimlayabiliriz.
Bunlara basit¢e daha insansi diigiinceye sahip makineler demek de miimkiin.

Genel anlamda YZ'nin kabiliyetlerinin, diger tim teknolojilerden iki kat hizda
biiytimesi, Moore Yasast'nin ve bilgisayar islem giiciindeki bliylimenin 6tesine ge¢mesi
bekleniyor.

YZ ile beraber gelecegi degistirmesi beklenen bir teknoloji de insan genom
miihendisligi: Bu teknoloji, insan DNA'sin1 degistirerek hepsi olmasa da bazi
hastaliklara son verebilir, bedenlerimizi yeniden programlayabilir ve hatta olimi
engelleyebilir. Gercekten de YZ'deki gelismeler boylesi yeniden genom
programlamalara kritik katkida bulunacak.

20 yildan kisa bir siirede, teknoloji oyununu degistirecek bu ikilinin ve bilimde
buna komsu alanlarin, insanin neler yapabilecegine ve neye doniisecegine biiyiik etkisi
olacak.

Google'un su anki Mihendislik Midiri Dr. Ray Kurzweil, genelde fiitiirist
diistincede ve benim ¢alismalarimda biiyiik etki sahibiyse de bu kitapta ¢ogu zaman
fikirleri ile ters diisecegim.

Kurzweil'in tahminine gore, bilgisayarlar 2025 yilina gelmeden tek bir insan
beyninin islem giictinti gegecek; tistelik 2050 yilina dek tek bir bilgisayarin islem giic,
tiim insan beyinlerinin toplam giiciine denk olacak.

1 - 2: Yazar Utopik ve Distopik diye ifade etmis. U.Yiice
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Kurzweil, bu gelismelerin Tekillik'in [Singularity] habercisi oldugunu soyliyor:
Tekillik, bilgisayarlarin islem giicii agisindan insan beyninin kapasitesini gecip, insan1
astig1 noktaya verilen ad.

2015 yilinda Singularity Universitesindeki konusmasinda Dr. Ray Kurzweil
dinleyicilerine soyle seslendi: Evrimlesirken Tanri’ya yaklastyoruz. Evrim manevi bir
stire¢. Diinyada glizellik, sevgi, yaraticilik ve zekd var; bunlarin hepsi neokorteksten
cikiyor. Oyleyse bizler beynin neokorteksini genisletecediz ve daha da tanrilasacadiz.

Hi¢ stiphesiz hayatimizin her alaninda makinelere bagimli olacagiz. Artirilmis
gerceklik (AG), sanal gerceklik (SG), hologramlar, implantlar, beyin-bilgisayar
arayuzleri (BBA), nanoteknoloji ve sentetik biyoloji ile gelistirilmis uzuvlar gibi yeni tip
araylz teknolojileri sayesinde, insan ile makinenin hizla birlesecegini gormemiz de
muhtemel.

Nanobotlar kanimizda dolasirken ya da beyinlerimize iletisim implantlar
yerlestirebildigimizde, insanin ne olduguna kim karar verecek? Sikca soylerim,
teknolojinin etigi yok (ki muhtemelen olmamali da). O zaman, hele de makineler
bizim adimiza her seyi yonetirken, toplum sozlesmelerimiz, degerlerimiz ve ahlakimiz
ne olacak?

YZ savunucularinca iddia edilenin aksine, dngoriilebileniler gelecek igerisinde
makine zekasinin duygusal zekdy: ya da etik endiseleri de icerecegine inanmiyorum;
¢iinkii makineler canli degil. Makineler taklit¢ci ve kopyaci, Yine de en nihayetinde
makineler okumayi, analiz etmeyi 6grenecek ve muhtemelen deger sistemlerimizi,
toplumsal sozlesmelerimizi, etigimizi ve inanglarimizi anlayabilir hale gelecek; fakat
asla bizim gibi diinyada var olup onun par¢asi olamayacaklar (Alman felsefeciler
insanin bu haline, diinyada var olup onun par¢asi olmaya dasein [Oradaki-varlik] adim
veriyor.).

Once yavas yavas, sonra birdenbire...
Ustel degisimin dogasim E. Hemingway'in Giines de Dogar adli romani
mitkemmel anlatiyor:
“Iflas etmen nasil oldu?” diye sordu Bill
“Iki sekilde” dedi Mike, “6nce yavas yavas, sonra birdenbire.”

Gelecegimizi nasil yaratacagimizi diisiiniirken, birbirinin ikizi su iki kavrami
anlamak elzem: Ilki “iistellik”; ikincisi ise “6nce yavas yavas, sonra birdenbire.”

Teknoloji gerekirci diistincenin ¢6ziim olmadigr ¢ok agik, dahasi glinimiiziin
baskin Silikon Vadisi ideolojisi sunu savunuyor: “Neden yeni buluslarla buna ¢6ziim
gelistirmeyelim? Neden bu yeni teknolojilerle hem ¢ok para kazanip hem milyarlarca
insamin hayatin iyilestirip hem de ¢ok eglenmeyelim?” Bu disiince, Luddizm, yani
teknoloji karsitlig1 kadar tembel ve tehlikeli bir goriis olabilir.

Bu kitap, bazi transhiimanistlerin insanligin gelecegine dair hayli Kartezyen
veya indirgemeci bakis a¢ilarina (yani, diinyayi-insanlari- kocaman bir makineye
indirgeyen epey basit indirgemeci goriise) tezat bir zihniyeti, bir Dijital ¢ag felsefesini
ana hatlariyla ortaya koymaya calisacak. Bu zihniyete ve felsefeye beni verdigim ad
tistel htimanizm. Bu felsefeyle teknolojiyi benimseyecegimiz ama teknolojiye
doniismeyecegimiz, onu bir amag olarak degil de ara¢ olarak kullanacagimiz dengeli
bir yol bulabiliriz.

Insanlhigin gelecegini giivence altina almak icin, yeni teknolojiler iiretmeye
harcayacagimiz enerji kadar, insanligimizi ilerletmeye de enerji sarf etmeliyiz. Bana
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gore, tiim kusurlarimiza ve yetersizliklerimize ragmen, diinyanin insanlar i¢in hala iyi
bir yer olmasini istiyorsak, yeni bir insanligin, iistel hiimanizmin ne oldugunu
tanimlamak i¢in (hem maddi hem manevi) belirgin 6l¢iide kaynak ayirmaliyiz.

Robotik, YZ, biyomiihendislik ve genetik bilimlerinde gerceklesecek fistel,
serbest ve kontrolsiiz bir zekd patlamasi, en nihayetinde insanligin varolusundaki
temel ilkeleri sistematik bigimde ihmal etmemize yol acabilir; zira teknolojinin etigi
yok ve etigi olmayan bir toplum felakete stiriiklenir.

Teknolojiye Kars1 Biz

Bir insanin biligsel yetenegi, baska pek ¢ok seyle beraber, genetik
yatkinliklarimiza ve beynimizdeki yaklasik 100 milyar nérona dayalidir.

Sirf performans veya baglanti agisindan bile tim bu ozellikler teknoloji ile
eszamanli gelistirilebilecek olsa yakinda yaklasik 100 standart sapmada gelisim
yakalanabilir. Bu gelisim, ortalama bir insana 1.000’'in tizerinde bir IQ verir ki su an
tlim insan nifusunun %95'i 70 ila 130 arasindaki bir seviyede yer almaktadir.

Boylesi bir zekd diizeyinin nelere kadir olacagini kavramak gii¢; fakat simdiye
kadar gordiiklerimizden veya hayal ettigimizin c¢ok Otesinde olacagir kesin.
Embriyodaki insan DNA'sina direkt diizenlemelerle uygulanacak bilissel mithendislik,
insanlik tarihinde en muhtesem zekalara nal toplatacak biligsel yetilere sahip bireyler
tretebilir. Bu islem, muhtemelen 2050ye dek uygulamaya ge¢mis olacak. Bir
makinenin isletim sistemini giincellemek ayri, anilar1 ve 6zgiir iradesi (bunlarin
2050'de hald 6nemini korudugunu varsayarak) olan duygusal bir canliyr yeniden
programlamak ayr1 bir sey. Bunun sonucu ne olacak?

Insan olmak ne demek, 6nce bununla baslayalim.

Sayisiz filozof bu soruyla bogustu ama simdi Oyle bir noktadayiz ki teknoloji
bize insanlar1 degistirme, gelistirme, yeniden programlama ve hatta yeniden tasarlama
imkani sunmaya bagladi.

Karsimizdaki en agir sorun bu. Tekillik ve transhiimanizm taraftar1 pek ¢ok kisi,
teknolojiyle biyoloji, insanla makinenin birlesmesine dogru ilerledigimizi savunuyor.
Bu konu heyecan verici olsun olmasin, sayet bu dogruysa Dijital Cag'da insanligin
tanimini yapmak daha da temel mesele haline gelecek.

Teknoloji, biz insanlarin gergekten 6nemsedigi seylere karsi tamamen nihilist
(Higlik, ahlaki ve dini inanglar1 reddeden goriis) yaklasir. Maslow’un ihtiyaglar
piramidi hiyerarsisinde ihtiyaglar1 karsilamanin Gtesine; sevmeye, ait olmaya, kendine
onem vermeye veya kendini gergeklestirmeye kadar ilerleyemez ve ilerlememeli.

Sarsic1 bir oOrnegi, giderek daha da c¢ok tartisilan ihtilafli bir meseleyi,
ektogenezi ele alalim: Yani, bebegin anne karni disinda yapay bir rahimde
biiytitiilmesi fikrini. Yapay bir rahimde gelisim, gelecek 15-20 yil i¢inde uygulanabilir.
Teknolojideki “Evet, yapabiliriz” tavrinin, en temel insani kaygilar1 bile nasil gegersiz
kilabilecegine en biiyiik 6rnegi teskil ediyor. insan iiremesine bu fiitiiristik yaklasimi
uygulamak, kadinlar icin hamilelige kiyasla daha kiilfetsiz olabilir; hatta daha verimli
olup, nihayetinde daha ucuza de gelebilir. Ancak bence bir bebegin bu sekilde dogmasi
tamamen insanlik dig1 ve zararl olacak.

Google Haritalar, Goog'le Now, hatta belki de Google Home (robot ev
hizmetgisi gibi konusabileceginiz bir ev aygit1) gibi uygulamalar1 kullanmay1 da ¢ok
seviyoruz. Trafik sorun olup olmadigini 6grenmek, randevularmizdan 6nce giincelleme
yollamak i¢in bunlar1 kullaniyoruz. Gelgelelim Google'r kisisel verilerinizi isleyip
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pazarlama sirketlerine satmaktan, ABD'nin Yabanci Istihbarat Izleme Yasasi'mi silah
gibi kusanan herhangi bir ABD kurumuna vermekten nasil sorumlu tutacagimizi
bilemiyoruz.

Cok yakinda ¢ogumuzun mobil aygitinda ses kontrollii akilli dijital asistanlar
(ADA) kullanacagi kesin. Yine de bunlarin arka planda yapacaklarindan hi¢ kimse
sorumlu tutulamayacak gibi. Bu aygitlar durmadan bizi dinleyecek, oysaki bizim onlar
tizerinde hicbir kontroliimiiz yok. Gergekten de sorumluluk iceren bir plan, gézetim ya
da miiracaat edilecek bir merci olmadan, diisiinen makineler yaratiyoruz.

Bulut merkezli akilli yazilim robotlarinin (botlar), kullanicilar i¢in her tiirli
gorevi yerine getirecegi bir otomasyon diinyasina adim atiyoruz. Gorlismeleri onlar
ayarlayacak, restoran rezervasyonu yapacaklar. Ancak botlarimizin nasil karar
verdiklerini anlamadan hayatimizm yonetimini onlara birakacagiz.

Teknoloji kullanimi ve etkileri hakkinda, genel bir 6ngoriistizliige, tedbirsizlige
sahit oluyoruz. Bunun baslica nedeni, teknolojiyi tretip satanlarin, teknolojinin
miimkiin kildig1 seylerin sorumlulugunu tstlenmemesi, bunlar1 ekonomi terimi ile
digsallik kabul etmesi; yani, kendi faydalarini artirmak igin yaptiklart islerin,
kullanicilar tizerindeki dolayli, dolaysiz etkilerini tistlenmiyorlar. Bu tutum gelecek
acisindan kesinlikle siirdiirtilebilir degil. Dahasi bu tutum bana petrol firmalarinin
nasil da ellerinden geldigince uzun bir stire kirliligi ve kiiresel 1sinmay1 kendi isleri
agisindan dissallik, yani kendi sorumluluklar1 olmayan konular saydiklarini
hatirlatiyor. Soylemeye bile gerek yok, bu tarz bir yaklasim gelecegimiz agisindan koti
bir fikir, muhtemelen yikic1 etkileri olacak.

Temel diistincem, mesele insan varligini 6nemli olciide degistirecek tiirden
teknolojiler ise acilen kar ve biliylimenin Gtesine bakilmasinin gerektigidir. Bu ahlaki
zorunluluk, niikleer cagdakinin bile otesinde. Niikleer bombanin yaraticilarindan
Robert Oppenheimer'in Hirogsima’nin ve Nagazaki'nin bombalanmasini takiben sarf
ettigi sozlerden alinti yapmak gerekirse: “Ben biitiin diinyalart yok eden Oliim’iim”
Aslinda Hindu kutsal metni Bhagavad-Gita'dan alint1 yapan Oppenheimer, insan
evriminde yepyeni evreye isaret ediyordu. Farkinda olmasak da simdi daha da biiyiik
bir sey yasiyoruz.

“YZ'nin, niikleer fisyon gibi ikili kullanima sahip bir teknoloji okudugunu iddia
ediyorum: Niikleer fisyon sehirleri aydinlatabildigi gibi, sehirleri de yok edebilir. Atomu
parcalamanin korkung glicti, 1945 6ncesinde pek ¢ok kisi icin diistintilemezdi. Gelismis
YZ agisindan su anda 1930'lu yillardayiz. Hayatimiza niikleer fisyon kadar ani girerse sag
kalma olasihigimiz diisiik.”

Teknoloji aradigimiz sey degil, nasil aradigimizdir

Teknoloji her ne kadar biiyiilii de olsa, aslinda sadece bir amaca ulagsmak i¢in
kullanilan bir aractir: Teknoloji aradigimiz sey degil nasil aradigimizdir. Teknoloji
sOozctigliniin kokeni Yunanca techne sozcugiidir. Bu sozcik “hakikati gtizellikte one
¢tkartmak™ anlamina gelir; aletlerle zanaatkarlarin ve sanatgilarin yeteneklerini
artirmasina techne denir. Ayni zamanda Yunan filozoflar teknoloji insana 6zgti bir
faaliyet addederlerdi.

Halbuki bugiin bizler bu alet yapma amagh yasamin, tamam tersine dondugi
bir gelecege dogru ilerliyoruz. Filozof ve entelektiiel Herbert Marshall McLuhan'in da
iddia ettigi tizere, once biz arac¢larimiza sekil veriyoruz, sonra araglarimiz bize sekil
veriyor.
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Teknoloji, bizi tiimden gelistirmedi, yalnizca eylemlerimizi ve disariya dogru
olanaklarimizi gelistirdi.

Bu teknolojik ilerlemelerin higbiri bizi icten degistirmedi; yani, bunlar insanin
norolojik, biyolojik hatta psikolojik ve ruhsal nitelikleri, geri dontisii olmayacak bir
sekilde, derinden, maddeten degismedi.

Teknoloji aslinda neyin 6nemli oldugunu kavrayabilir mi?
Transhiimanizm, insanin fiziksel ve biligsel yeteneklerinin artirilmas: ve
yaslanma ve hastalanma gibi arzu edilmeyen veya gereksiz goriilen yonlerinin ortadan
kaldirilmas:1 amaciyla teknoloji ve bilimden faydalanilmasi gerektigini one stiren
uluslararasi bir entelektiiel ve kiiltiirel bir harekettir.

Bu duruma bir 6rnek verelim. Transhiimanizmi miijdeleyen bir¢cok kisinin
iddiasina gore, insan yalnizca bir “islak yazilim” ancak ciddi tamir ve giincelleme
istiyor. Yeterince akilli, yeterince hizli, yeterince biiyiik ya da yeterince g¢evik
olmadigimizi savunuyorlar. Onlara gore, insan yazilimi, donamimini giincellemek
gerek c¢linkii oOzellikle bunlar muhtemelen yaslanmanin hatta 6limiin sonunu
getirecek.

Kendimizi kismen veya tamamen makinelere dontistiirmek evrimimizdeki
sonraki mantikli adimdan mu ibaret? Biyolojik sinirlarimizi geride birikip kendimizi
teknolojiyle gelistirmek kaderimizde mi var?

Ornek vermek gerekirse kolesteroliimiizii veya tansiyonumuzu diisiirmek icin
ya da gebeligi onlemek icin ila¢ kullaniyor olusumuz, viicudumuzun dogal isleyisine
onemli ve yaygin miidahalelerden. Ancak tibbi yenilik konusunda 6niimiizdeki birkag
adim, etkiyi tamamen baska bir Olgege tasiyabilir. Buna oOrnek olarak sunlari
sayabiliriz: insan viicudunda biyolojik olmayan bilesenlerin implante edilmesi (kan
dolasimmdaki nanobotlar, kolesterol sorununu ¢6zebilir), hastaliklar1 6nlemek igin
genlerimizi degistirmek (veya bebeklerimizi programlamak) veya performansimizi
artirmak i¢in beyinlerimize biligsel uyari iiretecek aygitlar yerlestirmek.

Bu yalnizca bizim kaginilmaz evrimimiz mi? Yoksa dogamiza, tasarimimiza ve
amacimiza meydan okuyan, tuhaf bir insaniistii gii¢ arayist midir? insanligin kaderi
gercekten kendisini yeniden yaratmak, yeniden programlamak, ne olabilecegine dair
sinirsiz seceneklere sahip olmak, asla 6lmemek, hatta ... Tanr1 gibi olmak mi? Dindar
degilseniz bile konunun esasinda bu soru var.

MEGA DONUSUMLER

[nantyorum ki insan ve makine arasindaki yaklasan catisma, on biiyiik
doniisimiin; ki bunlara Mega-dontisim de diyebiliriz, tiimlesik etkileri ile
yogunlastirilacak ve tistel gelisecek. Bu Mega-doniisiimleri adlandirmak gerekirse:

1. Dijitallesme

Mobillesme
Ekranlagsma
Aracisizlagma
Donusum
Akillanma
Otomasyon
Sanallastirma
Sezinleme
10. Robotlagma

Y XN S p W
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Disiincede ve felsefede paradigma kaymasi arz eden bir Mega-doniisiim,
toplum i¢in biiytik bir evrimsel adimi temsil eder; bu dontisiim ilk basta yavas yavas
goriinir... sonra birdenbire etkisini gosterir.

Diinyanin en biiyilik yeniliklerinin en nihayetinde tiim insan toplumlarina
yayllmazdan 6nce onlarca hatta bazen yiizlerce yil zaman gerekti. Bunlar genelde
gorece ardisik gelisti, yani birbirini takip ederek, Oncekinin tizerine bir basamak
ekleyerek ilerlediler. Mega-dontisiimler yavasca gelisseler de ¢ogu ayni anda dogdu.
Haliyle simdi eszamanli olarak ve daha hizli bir sekilde toplumlarda yayiliyorlar.

Mega-dontisimler, ani tepki gerektiren, karmasik zorluklar teskil ediyor;
gecmiste toplumu ve igletmeleri saran yapilar1 da farklilik arz ediyor. Burada ana
farklardan bir tanesi su: Normalde bu Mega-dontistimlerin ortaya ¢ikisini tahmin edip,
onlardan menfaat saglamanin yahut arz ettikleri sorunlara yanit bulacak olan, az
sayida kurum ve bireyin dogacak olan gorece az sayida firsatlar1 kesfedip en faydayi
tiretmesi bekleniyor.

1. Mega Doéniisiim: Dijitallesme

Dijitallesebilecek her sey; bir giin dijitallesecek. Bunun ilk dalgas1 miizigi, sonra
filmleri ve televizyonu, sonra da kitaplar1 ve gazeteleri igeriyordu. Simdi ise parayi,
bankaciligi, sigortayi, saglik hizmetini, eczaciligi, ulasim aracglar1 ve sehirleri etkiliyor.
Yakinda lojistik, nakliye, imalat, gida ve enerjiyi de doniistiirecek. Bir sey, dijital hale
geldikten ve buluta tasindiktan sonra, ¢ogu zaman {icretsiz ya da en azindan biiyiik
Olciide ucuz hale geliyor. Sportify tretilince olanmi diistiniin: Avrupa'da 12 sarkidan
olusan bir CD 20¢€ civarinda iken; simdi ayda 8¢ (9$) karsiliginda 16 milyon sarkiy:
edinebilir veya isterseniz ticretsiz olarak You Tube'dan dinleyebilirsiniz.

2. Mega Doniisiim: Mobillesme ve Medyalastirma

“Bilgi saymak” artik cogunlukla bilgisayarlarda yaptigimiz bir sey olmaktan ¢ikti;
2020’ye geldigimizde bu fikir bile tiimden fosillesmis olacak.

Bilisim goriinmez hale geldi, yasamlarimiza yerlesti, eskiden cep telefonu
dedigimiz seylerde yurutiliyor. Baglanti, artik yeni oksijen; bilgisayar da yeni su.
Sinirsiza yakin baglanti ve biligsim giicti de yeni normal haline gelecek

Miizik cepte, filmler cepte, kitaplar cepte, bankacilik cepte, haritalar cepte ...
liste biiylimeye devam ediyor. Mobillesme ayn1 zamanda teknolojinin bize (ve yakinda
bedenimizin i¢ine) daha da yakinlagtigi anlamina geliyor. Teknoloji masatistiinden
elime hatta bilegime taktigim saatime, ardindan artirilmis gerceklik (AG) ve) sanal
gerceklik (SG) gozliikleri ve lensleri ile yliziime ve ¢ok yakinda da beyin-bilgisayar ara
yuzleri (BBA) ya da implantasyonlar ile direkt olarak beynime yerlesecek. Gartner'in
onerdigi gibi, beni eslestir, beni tani, beni takip et, beni gor, beni duy, beni anla ... ben
ol. Mobillesmenin bizi gotiirdiigli nokta iste bu.

Cisco, 2020 yilina kadar diinyanin internet trafiginin yaklasik %80”inin mobil
aygitlar vasitasiyla gercgeklesecegini ongoriiyor dahast bu mobil aygitlar, eskiden
yalnizca masatistiinde yapilabilen hemen hemen her seyin iistesinden gelebilecek.

Dijitallesme ve mobillegsmenin hizli yiikselisi, her seyin medyalastirilmasi (kayit
edilmesi) ile beraber tim malumatin verilestirilmesiyle sonug¢landi. Bir zamanlar veri
olmayan, analog bi¢imde tutulan seyler (6rnegin, doktorumla paylastigim tibbi
bilgiler), bulutta tutulan elektronik kayitlara aktarildi. Eskiden ¢ok fazla teknoloji
kullanilmadan paylasilan ve deneyimlenen seylerin bircogu simdi giicli ekranlara
sahip akilli aygitlarca yakalanir, filtrelenir veya iletilir hale geldi.
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Insan tecriibelerimize teknolojinin ne kadar miidahale edecegini belirleyen
kendimize sormamiz gereken bazi kritik sorular soyle:

*Ger¢ekten hayatimizin eksiksiz "buluttaki makine" anisini yaratmak icin,
cevremizdeki her seyi fotograflayip kaydetmek zorunda miy1z?

*Ger¢ekten hayatimizin her yoniini dijital platformlarda ve sosyal aglarda mu
paylagsmak zorundayiz? Bu bizi daha ¢ok insan gibi mi yoksa makine gibi mi gosteriyor
(ve hissettiriyor)?

*Ger¢ekten bagkasiyla farkli bir dilde konusmak i¢in SayHi ya da Microsoft
Translate gibi canli, gercek zamanl ¢eviri uygulamalarina m1 giivenmek zorundayiz?
Kabul etmek gerekir ki bu uygulamalar boylesi zor durumlarda kalindiginda olduk¢a
fayda saglayabilir; fakat ayni zamanda bizimle diger insanlar arasina yine farkli bir
medya/aygit bariyeri koyar: Insana 6zgii bir islevi medyalastirir. Burada da yine basit
bir evet/ hayir cevabindan ¢ok, yeni bir denge arayisinda olmaliy1z.

3. Mega Doniisiim: Ekranlasma ve Arayiiz (d)evrimleri

Matbu tiiketilen her sey, yazma isinden dokunup konusmaya dek her sey simdi
ekrana taginiyor. Bu arayiiz (d) evrimleri gosteriyor ki on yil igerisinde gazeteler artik
kagit tizerinden okunmayacak. Hig stiphesiz ki dergileri de aym1 kader bekliyor ama
daha yavas bir sekilde; ¢linkii dergiler ayn1 zamanda dokunma ve koku hisleriyle de
alakali. Dergiler bu konuda daha ham ve deneyimsel

Kagit haritalar ¢oktan aygitlara tasindi, muhtemelen birkag yil gibi kisa bir stire
icerisinde tamamen yok olacaklar. Bankacilik eskiden binalarda ya da bankamatiklerde
yapilirdi; simdi ise hummali bir sekilde telefonlara ve buluta tasiniyor. Telefon
goriismeleri eskiden telefonlarla yapilirdi; simdi ise Skype, Google Hangouts ve
FaceTime gibi ekran hizmetleri yolu ile video gortismesi seklinde yapiliyor.

Robotlarin eskiden tuslar1 ya da uzaktan kumandalari olurdu; simdi ise
hepsinde surata benzeyen ekranlar var ve biz onlarla konusuyoruz. Arabalarda eskiden
anahtarlar; tuslar, basit gorseller ya da 06zel konsollar olurdu; simdi ise araba
kontrolleri tam tesekkiilli dokunmatik ekranlarla saglaniyor. Bu liste saymakla
bitmiyor, adeta sisip patlayacak gibi!

Artik gorsel ozellikleri artiran daha da gligli aletler marketlere giris yapmaya
basladik¢a, gozlerimiz de haliyle ekranlagsmaya basliyor. $imdiden bazi insanlar
gozliklerimizi teknolojiyle donatmamizi oOnerirken, yakin gelecekte hala insan
gbzinin ilk siirimiiyle bakmaya devam edecegiz. Yine de bazilarimiz gliglendirilmis
gozlikler, internet imkanli lensler ve gordigimiizii carpici sekilde degistirecek
objektifler kullanacak olabilir.

Ekranlasma, insanla makinenin yakinlagsmasinda ve bu yakinlagmanin sinir
konusunda biiyiiyen tartismada anahtar bir konu.

On yil igerisinde bugiin WhatsApp'1 nasil kullaniyorsak, AG'yi ve SG'yi de
normal bir sekilde kullaniyor olacagiz diye tahmin ediyorum. Bu hem heyecanlandirici
hem de korkutucu bir disiince: Ekran kullanimi bu noktaya gelince, neyin gercek
neyin hayal oldugunu kim séyleyebilir ki?

Bunun insan olarak kendimizi algilayisimiza etkisini distinelim. Yalnizca
Microsoft'un 250 dolarlik HoloLens isimli akilli gozligiinii takarak bile “lsttin gortis”
giici, gorsel bir kadiri mutlaklik saglanabilir.
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4. Mega Doniisiim: Aracisizlasma

Aracisizlagma dijital muzikte ¢oktan gergeklesti: Apple, Spotify, Tencent, Baidu
ve YouTube gibi yeni platformlar, eskiden bir sanat¢inin kazanglarinin %go’in1 elinden
alan plak sirketi kartellerini yikip yerlerinden etti.

Bu banka transferlerinde de yasaniyor, artik musteriler PayPal, Afrika’daki M-
Pesa, Facebook Money ve TransferWise gibi araglar kullanarak diinyanin her yerine
para gonderebiliyorlar.

Uber, taksi ve limuzin marketini aracisizlastirdi, boylece soforler ve diger Uber
¢alisanlarina oldugu kadar bir¢ok miisteriye de inanilmaz faydalar sagladi.

5.Mega doniisiim: Doniisiim

2015'teki en yaygin deyim, degisimin Otesinde, “dijital doniisim”di; “sosyal
medya’nin o bayat tadini soyle tatmis herkesin dilinde “dijital donlisim” vardi. Yine de
bu terim, esasen yalnizca degisimi ya da inovasyonu tanimlamanin 6tesinde.

6.Mega doniisiim: Akillanma

Insanhigin karsisindaki en temel sorun iste bu: Nesneler akillaniyor.
Cevremizdeki eskiden baglantis kesilebilir, dinamik icerikten yoksun her nesne, artik
sensOr aglar ile internete baglaniyor, durmaksizin giincelleniyor, kiiresel aygit
sebekeleriyle sorgulaniyor.

Akillanabilecek her sey bir giin akillanacak ¢linkii artik yontemini biliyoruz.
DeepMind Laboratuvarlari, derin 6grenmenin giiciinii Atari lizerinde kanitladiktan
kisa bir siire sonra AlphaGo'yu gelistirdi: Kendi kendine 6grenebilme yetenegi olan bu
bilgisayar, Atari oyunlarindan ¢ok daha eski ve zor olan Cin oyunu Go’da da ustalasti.

Yillar 6nce Deep Blue adl1 bilgisayar, Gary Kasparov'u satran¢ta mitkemmellik ile
yenmisti. Simdi, Go oyununda ise durum daha farkliydi: Makinenin g¢evresinde olan
biteni anlayip duruma gore tizerinde en uygun hamleyi se¢mesi gerekiyordu; tistelik
bunu 6zyinelemeli yapmaliydi. Bu YZ'ler, ayn1 iglemi tekrar tekrar uygulayarak, tstel
artis hiziyla daha iyi hale gelebilirler.

7. Mega Doniisiim: Otomasyon

Cogu tstel teknolojinin en biiyiik vaadi su: Her seyi dijitallestirilebilir,
akillandirabilir, ardindan otomatize edip sanallastirabiliriz. Yiiksek verim saglama
diisincesinin temelinde otomasyon yatar; ¢linkii insanlarin yerine makineler koyma
olasilig1 sunar.

8. Mega Doniisiim: Sanallastirma

En basit ifadesiyle sanallastirma, bir seyin somut kopyasi yerine nesnel olmayan,
dijital bir strimini olusturmaktir. En ¢ok kullanilan sanal hizmetlerden bazilari,
masaiistii veya sunucu sanallagtirmasidir. Bu sistemlerde is istasyonu bir bulutta yer
alir, bu buluta da ancak masaiistiindeki bir terminal yahut akilli telefondaki bir
uygulama yoluyla ulagilabilir.

Bulut bilgi islemle sanallagtirma, iddialara gore bazen %go'a kadar maliyet
tasarrufu saglayabiliyor. Amazon, diinya genelindeki okuyucularina matbu kitap
dagitimi yapmak yerine kitabevini sanallagtirdi. Artik Kindle e-kitap okuyucusuna
ylikleyebilecekleri sayisal dosyalar gonderiyor. An itibariyle nakliyede de
sanallagtirmanin esigindeyiz. Oturma odanizdaki 3B yazicinin, ihtiya¢ duydugunuz
iPhone kapagini basarken saglayacagi kazanglart dislniin; siz sadece tasarimi
indirmek durumundasiniz.
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9. Mega Doniisiim: Sezinleme

Bilgisayarlar, daha simdiden, neye ihtiyacimiz oldugunu biz fark etmeden, onu
tahmin etmede cok iyi.

Kagit ve madeni paralarin tamamen dijitale dondiigiinii, en ciizi satisin dahi
aninda izlenebilir oldugunu disiiniin: Bu ¢ok daha biiylik bir verim getirse de ayni
zamanda kisisel sinirlar ¢ok daha fazla ihlal edilebilir. Karl dijital doniisiimler mi veya
her seyin izlendigi Cesur Yeni Dtinya m1?

Sezinleyici teknolojilerin kigkirtici vaatlerine ragmen, ¢ok hizla ortaya ¢ikan bir
takim tiziici etik sorunlar da goriiyorum.

Bunlardan en 6nemlileri sunlar:

*Bagimlilik: Diisiinme isini ¢ok daha kolay ve hizli olduklar igin yazilima ve
algoritmalara birakmak.

*Kafa karisikligi: E-postalarima cevap verenin aslinda yolladigim kisi mi yoksa
onun YZ yardimcis1 m1 oldugunu bilememek.

*Kontrol kaybi: Kuantum bilgisayarla destekli bir makine 6grenimi sistemi
mantigini takip edemedigimiz ya da isleyisini dahi kavrayamadigimiz igin, YZ'nin
sezinledigi seyin dogru olup olmadigini bilememek. Baska bir deyisle tipki bazi;
pilotlarin kendi otopilot sistemleriyle yasadigi ikilem gibi, bunlara ya tiimden
gilivenecegiz ya da hi¢ giivenmeyecegiz.

Feragat: Kisisel takvim egglidiimii, randevu alinmasi ya da basit e-postalara
cevap yazilmasi gibi gorevleri, bunlar1 yerimize halledecek sistemlere birakmaya
cezbolmak. Tabii sonrasinda bir seyler ters gittiginde dogal olarak sugu s buluta, bota
veya YZ'ye atmak.

10. Mega Doniisiim: Robotlasma

Robotlar, her seyin muhtesem yeni yaratimlar halinde birlestigi tim bu Mega-
doniisiimlerin somutlasmis hali. Ister begenin ister begenmeyin, robotlar mutlaka her
yerde olacaklar.

OTOMASYON TOPLUMU

2013'te Oxford'un Martin Okulu'nca yapilan ¢alismaya gore, oniimiizdeki yirmi
yil iginde islerin %s50'si hala otomasyona maruz kalabilir. Daha sonra igletmelerin kar
oranlarinda bir firlama yasanabilir; boylece firmalar, diinya genelinde ise aldiklar: kisi
sayisini azaltabilir ve bu da tiim endiistri sektorlerinde tekrarlanabilir. Bir baska deyisle
otomasyonu ve diger dokuz Mega-doniisimii merkeze koyan biiyiik isletmeler, ¢ok
daha az kisiyle ¢ok daha fazla para kazanma potansiyeline sahip.

Elbette ge¢miste var olmayan birtakim yeni islerin yaratilisin1 da gorecegiz:
insan-makine arayiiz tasarimciligi, bulut biyologlugu, yapay zeka (YZ) stipervizorligi,
insan genom analistligi ve kisisel gizlilik yoneticiligi gibi.

Ayrica, milyonlarca angarya ve rutin is sonsuza dek yok olacak; o6zellikle
¢ogunlukla tekrara dayal isler ile pazarlik, yaraticilik veya empati gibi sadece insana
ozgl oOzellikleri gerektirmeyen isler. Buradaki soru “acaba” dan ziyade “ne zaman”
olmalidir.

YZ'lerin bir anda bilim insanlarinin, programcilarin, hekimlerin ve gazetecilerin
yerine gecmesi anlamli is firsatlarint o kadar seyreklestirecek ki yalnizca bir kacimiz
glinimtuizdeki gibi kolayca is ayarlayabilecek. Ayn1 zamanda, Maslow'un yemek, su ve
barinagi igeren ihtiyac¢ hiyerarsisinde diistik basamaklarda bulunan bir¢ok tirtin, ¢ok
daha ucuz hale gelecek.
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Makineler agir isin biiytik bir kismini yapiyor olacak; ulasim, bankacilik, yemek
ve medya gibi hizmetlerin tedarikini ¢ok daha ucuza saglayacak. Bir agidan ekonomik
bollugun bilinmeyenine ilerliyor olabiliriz: fakat diger agidan baktigimizda bu ge¢im
icin calismak kavraminin sonu da olabilir. En sonunda paray1 meslekten ayiracagiz; bu
degisim de kendi degerlerimizi ve kimliklerimizi nasil tanimladigimiza dair temel
varsayimlarimiza meydan okuyacak.

Feragat: Biiylikannenizi sik sik ziyaret etmek yerine, belki de sadece evine
Skype kurup onu o sekilde, daha sik olsa da bir ekran araciligiyla ziyaret ediyorsunuz.
Bu iyi mi yoksa koti bir sonu¢ mu?

Google Haritalar, biz insanlar1 tahtlarindan feragat ettirmenin ne kadar kolay
oldugunun bagka bir 6rnegi. Diger bir olgu da artik gokytiziindeki beynin (Google) bize
soylediklerine inaniyoruz. Yagmur yagacak mi, semsiye almali mryim? Hava durumuna
dair kendi 6nsezimle degil, camdan soyle disar1 bakarak degil, Google OS’1n sdylemesi
ile hareket ediyoruz.

Kesin olan bir sey var: Teknoloji ve onun en biyiik tedarikcileri, riza
gostermemiz ve irademizden feragat etmemiz i¢in, farkinda olarak ya da olmayarak,
ellerinden geleni yapiyorlar.

Diinyay1 solucan delikleri mi yonetecek?

Evrende bir noktadan bagka bir noktaya sigramayi saglayarak bir kisa yol
olusturan kurumsal kara delik tiiriine “Solucan Deligi” deniliyor. Uzay ve zamanda
hayali bir kisa yol gibi ele alinabilir “Solucan Delikleri”. Teknoloji de bize kendi solucan
deliginin derinlerine dalma firsati1 sunuyor.

Artik c¢ocuklarin yazmayr Ogrenmesine gerek yok; c¢unki bilgisayarlar
sOyledigimiz her seyi dinleyecek ve yaziya gecirecek. Gergek yasamdaki insan
iliskilerinin karmasalar ile de ugrasmaya gerek yok; atik bunlarin artirilmis gergeklik,
sanal gerceklik ve robotlar1 kullanarak tretilmis dijital muadilleri ile iligki kurabilir
hatta bunlarla cinsellik bile yasayabilirim. Bir calgi ¢almay1 6grenmeme de gerek yok;
¢linkii beyin-bilgisayar araytizii (BBA) yalnizca diisiinerek miizik tiretmemi saglayacak.
Dil 6grenmeme de gerek yok; ceviri uygulamam her zaman hizmete amade. Ne diye
insanlarla konusacakmisim; onlardan dogrudan veri indirebilirim. Duygulara da gerek
yok; YZ'nin isine comak m1 sokacagim?

Otomasyon kullanarak ¢ok rutin hale gelmis insani isleri azaltilip, bir de ayni
sonuglar1 aninda alabiliriz: yani en azindan fikir bu. Binlerce Twitter akisini tarayabilir,
herhangi bir konuda yiizlerce You Tube videosu arasindan en iyi olanlar izleyebilir,
hesapta aninda uzman kesilebiliriz. Her seyi “giinti gelir lazim olur” diye distinerek
degil, "tam zamaninda" 6grenebiliyoruz. Tek ihtiyacimiz, dogru giris ve dogru program.

Bilgiyi indirip bellemek yerine verilerle akiyoruz. Bir agidan, istiin-insan olduk
(mu?)

Bu tiir kavramlara solucan deligi kavramlari diyorum; c¢iinki kozmostaki bir
solucan deligi gibi kisa yoldan gecip tiim sikici insani seyleri atlayarak, teknolojinin
hizindan yararlanarak ulagsma diisiincesini temsil ediyorlar.

Ama unutmayin: Solucan deliklerine fazla dalmak pek insani degil, hatta hig
degil; zira bu, en azindan kismen, bizim de makinelere doniismemizi gerektirecek.
Nobel odiillii psikolog Daniel Kahneman tekrar tekrar sunu vurgular: “Bilis bedene
dayanir; beynimizle degil bedenimizle diistintirtiz.”
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Biiyiileyici, Delirtici, Zehirli

Teknolojinin biytlt etkileri, Google, Apple, Facebook, Amazon, Baidu gibi
sirketlerin g6z kamastirici ytlikselislerine ve borsa basarilarina gili¢ verdi; ticari,
ekonomik ve sosyal anlamda 6nemli bir mesele haline geldi.

Biiytlt anlar artik her yerde. Yalnizca Shazam uygulamanizi a¢in, miizik gelen
herhangi bir kaynaga akilli telefonunuzu tutun Shazam size hangi sarkinin caldigini
tespit etsin, ardindan dinlemeniz veya paylasmaniz i¢in kullandiginiz herhangi bir
dijital miizik platformuna baglansin. Calan miizigin ne oldugunun tespiti veya yeni
miizikleri kesfetmek simdi basit bir uygulama iken, ge¢miste son derece zordu; artik
telefonla birini aramaktan bile daha kolay.

Elbette, cogumuz icin mobil aygitlar ve uygulamalar teknolojik biiyliniin bir
numarali tezahtirti: Glinliik hayatta herhangi zorlukla karsilaginca, "Kesin bunun bir
uygulamast vardir (veya olmal))" demek, standart bir tepki haline geldi. Tabii, genis
bant mobil internete gii¢lii bir mobil aygit ile bagh oldugumuz stirece (ki hep dyleyiz
zaten).

Apple'in uygulama magazasinda, gorsellerinizi diizenlemek i¢in on binlerce, sirf
birileri ile tanismak icin bile yiizlerce uygulama bulabilirsiniz. Takvim ve randevular
icin sayisiz uygulama; bosanmaniza yardimci olan uygulamalar, islak bebek bezi
bildirim hizmetleri (6rnegin Tweetpee); uzaktan dijital voodoo biiylisii uygulamalarsi,
en Onemlisi, tlirld gesit yellenme sesi simiilatorleri de mevcut!

Tim diinyada teknolojiye gii¢c veren sey, biiyli; dahasi mobil aygit ticaretinin
itici glicti, akilli telefonun artik bilgisayardan 6nemli olmasinin nedeni de bu biiyii.
Maslow'un ihtiyag¢ hiyerarsisi piramidi de buna uygun bicimde degisti: Yemek, icecek,
kiyafet ve siginak gibi temel ihtiyac¢larin yanina artik mobil aygitlar, akilli telefonlar ve
Wi-Fi baglantisini da eklemeliyiz. Bunlar genellikle cinsellikten, arkadasliktan ve
itibardan da yukarilarda yer aliyorlar. Cok da uzak olmayan bir gelecekte, kaginilmaz
bigimde akilli dijital asistanlar1 (ADA) da bu hiyerarsiye ekleyecegiz.

Nesnelerin Internet’inin (NI) gelmesiyle otonom araglar (kendi kendine giden
arabalar), yapay zeka (YZ) ve akilli asistanlar; hatta giinliik seyler ve iglemler de buytla
giiclere sahip olacaktir.

Teknoloji hayal giicimiiziin Gtesinde stiper giice ve hiza kavusurken bir biiyii
patlamasi yasanacak, bizi tanrisallagtiracak. Akilli dijital asistanlar yakinda siiper zeki,
her yerde mevcut, sudan ucuz, goriinmez ve biz de dahil olmak iizere her seyin icine
yerlestirilmis olacak.

Ge¢miste de teknoloji sayesinde biylli donemler yasadik ancak bugiin
bulundugumuz nokta kritik bir farkliik arz ediyor: Bilhassa iistel ve ttiimlesik
gelismelerin sunacagi biyl, sahit oldugumuz veya aklimiza getirebilecegimiz her
seyden daha genis ve kapsamli olacak. indirimli otel odasi yakalamak icin arama
motorunu kullanmak bagka bir sey; bugiin kullanimda olan Apple'in Siri's,
Microsoft'un Cortana'si, Facebook'un M'i veya IPSoftun Amelia'st gibi ADAlarin
gelecekteki haleflerinin, tiim seyahat islemlerini sizin i¢cin yapmalar1 bagka bir sey.

Mevcut ADA dalgasi ilk Ford Model T arabalara benzerken, gelecektekiler
giiniimiiziin Ferrari'leri ve Tesla'lar1 olacak. Hentiz hi¢bir sey gormediniz.

Geleneksel arama motoru bir dis arag teskil ediyor. Ev insa etmek icin ¢ekic
kullanmak gibi. ADA yaklasimi ise bu gekicin evi tasarlamasina izin veriyor. Teknoloji
beynimize benziyor, kendini i¢imizde hareket ettiriyor. Arag ile aramizdaki ayrim yok
oluyor.
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Belki simdiden ADAlarin bizim yerimize is gordiigiine sahit oldunuz. Siri
sorularinizi yamitlaylp aninda bizi ilgili kaynaklara yonlendirebiliyor; Alexa kitap
siparis edip sesli okuyabiliyor, Amelia da adiniza seyahat rezervasyonu yapabiliyor.
Akilli dijital asistanlar gelecegin yeni uygulamalari, birkag yil icinde ¢ok yaygin hale
gelecekler.

Ornek olarak diisiinelim:

e 3B yazdirma islemini diisiiniin: Eger aninda harika bir yemek
yazdiriyor olsaydik, yemek yapmaya devam eder miydik?

e Eger simiiltane geviri aygitiniz olsayd: yine de yeni diller 6grenir
miydik?

e Beyin dalgalarimizla bilgisayara komut verebilseydik, klavyede
yazi yazmayi 6grenir miydik?

Diyelim ki is yerindeki personelinizle, takim tiyelerinizle etkilesimlerinizin ¢ok
biiyiik bir kisminda otomasyon kullaniyorsunuz (ki x.ai gibi yeni teknoloji sirketleri
otomatik asistan uygulamalar ile simdiden bunu sunuyor). Grup takvimi girislerine
dayali bir e-posta otomasyonda zarar yok. Ama diyelim ki bir takim {iyesinden bir e-
posta aldiniz, bu e-postayr takim tiyesi mi yazdi yoksa onun ADAsi mi,
bilemeyeceksiniz. Bir saftha sonrasinda da sunu diisiinelim: Anne-babaniz gibi yakin
baglariniz olan kisiler ADA araciligiyla iletigsim kursa nasil hissedeceksiniz?

Ve bunun sonu neresi? Bunu hangi uclara gotiirecegiz? Yapay zekanin nerede
duracagini, insanin nerede baslayacagini kim belirleyecek? En sonunda ADA, dogum
giiniime insanlar1 m1 davet edecek, yemek mi siparis edecek, calacak miizigi mi
sececek, giizel bir slayt gosterisi hazirlayip, sirf o etkinlik icin web sitesi mi
programlayacak? Peki, dogum giiniimde en ¢ok nasil mutlu olacagimi anlatacak mi? Bu
baska insanlarla iligki kurmama faydali olacak mi1 yoksa isi kisaltayim derken anlamini
m1 kaybedecegim? Daha kolay diye daha ¢ok makinelerle mi iliski kuracagiz?

DIJITAL OBEZITE: Son Salgin Hastalik

Obezite kiiresel bir sorun; McKinsey'e gore hem saglik bakim masraflar1 hem de
verimlilik kaybi1 agisindan yalnizca ABD'de dahi yilda tahmini 450 milyar dolara mal
oluyor.

ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi, 2015 yilinda Amerikalilarin iicte
ikisinden ¢ogunun fazla kilolu oldugunu, yaklasik %35,7'sinin obez oldugunu belirtti.

Kendimizi tika basa teknoloji ile doldurdugumuz icin dijital obeziteye yol
actigimizi, bunun bildik obeziteye benzer, hatta bundan daha biiytik bir sorun tegkil
edecegini diisiiniiyorum.

Dijital obeziteyi su sekilde tanimliyorum: saglik, esenlik, mutluluk ve yasam
genelinde olumsuz etkiler yaratacagi kesin miktarda veri, malumat, medya ve genel
dijital baglant1 biriktirmeye yol agan zihinsel ve teknolojik durum.

Belki sasirtici degil ama (¢ogu yalan-yanlis da olsa) insani soka sokacak bunca
saglik bilgisine ragmen, bagimlilik yapici kimyasal katki maddelerinin kullanimini
onleyecek, asir1 gida tiiketimini tesvik eden pazarlama kampanyalarini durduracak
daha siki kiiresel diizenlemelere yonelik destek ¢ok az. Amerika'nin asla bitmeyen
uyusturucu savasinda, zararli gida maddelerinin ve seker tiirevlerinin etkisinin bahsi
bile ge¢miyor.
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Her yil gelismis tilkelerdeki tiim tiiketiciler farkinda olmadan 70 kg katki
maddesi yutuyor. Bunlar ¢ogunlukla seker, maya ve antiosidanlarin yani sira MSG gibi
gercekten zararli katki maddesi.

Bu maddeler asir titketim ¢arkinin yagi sayilir. Sadece yiyecekleri daha hos
goriinimli ve dayanikli hale getirmekle kalmiyor, ayni1 zamanda, daha lezzetli hale
getiriyorlar.

Bircogumuz giinlik yasamlarimizi yiritiirken kelimenin tam anlamiyla
baglanirliga doyamiyoruz, baglantimiz kesildiginde eksik hissediyoruz.

Yine de acaba biiyiik internet firmalarina bir¢ok kullanicisinin dijital obezite
sorunu yasamasi fayda saglayacak mi, merak ediyorum. Gercekten de bu agirlikli
olarak ABD'ye ait teknoloji ve internet devlerinin menfaatlerine mi? Ayni zamanda,
tiiketicileri bu muhtesem dijital gidalara bagimli kilan, serotonin tireten bu begeni,
yorum ve giincelleme dalgasinin gii¢lii cazibesini kiigiimsememeliyiz.

Obezite kimin sorumlulugu? Gidaya geri donersek, sunu sormak mitmbkiin:
Madem gida endiistrisi bagimlilik ve doyumsuzluk yaratma gibi kismen (veya ortiik
bicimde) kotiictil yaklasimlarla ¢ok fazla para kazaniyor, o halde bu bastan ¢ikarici
unsurlar idare etmekten aciz olan sayica az tiiketiciyi neden 6nemseyelim? Bu sadece
kendi hatalar1 ve sorumluluklari degil mi? En nihayetinde bireysel tiiketicinin
tliiketiminden kendisi haricinde kimse sorumlu degil, bunu kim tartigabilir? Sonunda
diinya 6zgiir, s6z konusu olan kendi iradeleri, degil mi?

Asil problem su: Ustel artan malumat ve bol baglantiyla gelen laissez-faire
(birakiniz yapsinlar) stratejisi 6ontimiizdeki dénemde siirdirilemez; tam da dstel
egride dontim noktasinda oldugumuzdan, en biiyiik dalgalar heniiz goriilmediginden!

En biytik iki sorundan ilki, dijital gidanin ¢ogunlukla iicretsiz veya ¢ok ucuz
olmasi: Fiziksel gidanin aksine, dijital gida erisilebilir. Dagitim1 ve erisimi ¢ok kolay,
maliyeti sifira yakin. Ikinci sorun ise dijital gidanin yan etkileri, yarattig1 fiziksel
uyarilar neredeyse gozle goriinmiiyor. Cogu tiiketici, neler oldugunu anlamiyor yahut
dijital tiikketimi ve asir1 baglanirlik sorunlarini dert etmiyor; ta ki Kore'deki genglerde
oyun bagimliligi c¢ok belirgin bir soruna doniisene dek. Obezseniz farkli bir
paradigmaya geri donmek, yasami yeniden baslatmak ¢ok zor.

[nantyorum ki acilen hassas ve saydam politikalara ihtiyactmiz var; yeni
toplumsal sozlesmelere, kiiresel dijital saglik standartlarina, yerellesmis ve duyarl
diizenlemelere, pazarlamacilar ile reklam verenlerin daha derin sorumluluk
tistlenmelerine ve katilim saglamalarina ihtiyag var.

Veri Tsunamisi geliyor. Mevcut veri, bilgi ve medya miktar: tistel biiytidiikge
biytik bir dijital obezite sorunu da bas gosteriyor. Bizler bunu ciddiye alip zapt
etmeliyiz ¢linkii obezitenin dijital tiird, fiziksel obeziteden daha fazla fel¢ edici olacak.
Hayatimizda halihazirda ¢ok fazla (tabii, aslinda sonsuz miktarda) iletisim ve malumat
var; se¢im agmazi etrafimizi kusatmis durumda.

Bizlere yangin hortumundan figkirircasina, her zaman ve her yerde, olasiliklar
sunuluyor; Gistelik bunlar fazla lezzetli, ucuz ve zengin.

Giin ge¢miyor ki bir bagska hizmet ¢ikip, giderek artan sayida arkadasimiz tye
oldukca giincellemeler sunmasin; yani, hemen her platformda var olan sonu gelmez
bildirimler ile kafa dagitmanin yeni yollar1 ortaya cikiyor. Su anda meghur Isvicre
saatlerinden daha fazla satilan akilli saatlerin, giderek artan popiilaritesini diigtiniin.
Tiiketim seceneklerinde tistel biiytimeyle kars1 karsiyayiz. Daha fazla haber, daha fazla
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miizik, daha fazla film, daha iyi ve daha ucuz mobil aygitlar; goriiniiste sinirsiz
toplumsal baglantu...

Uygulama denizinde boguluyoruz: Tamigsmak, bosanmak, yoldaki ¢ukurlar
ihbar etmek hatta bahsi gectigi tizere, bebek bezi izlemek i¢in uygulamalar mevcut.
7/24 saldir1 altindayiz.

Hakiki bir girdi tsunamisi yasityoruz. Disardan bakildiginda biiyiik bollukta
yastyormusuz gibi goriinse de bu durum iceride anlam kithig veya mahrumiyeti
yaratiyor. Baska bir deyisle giderek maliyeti diisen daha fazla segenege sahibiz; ancak
stirekli bir seyleri kacirmaktan endiseliyiz, “ya baska ne yapabilirdik” diye soruyoruz. Bu
gidisat nereye?

Dijital beslenmenin hiikiimdarlar tabii ki Google ile onun Cin muadilleri Baidu
ve Alibaba. Google'in dehasi su: G mail, Google Haritalar, Google+, Google Asistan,
You Tube, Android ve Google Arama gibi ¢ok sayidaki yapiskan ve viral platformlarin
birinden digerine hi¢ sorunsuz gegebilmenizi saglayarak, ¢apraz tiikketim yaratiyor. Bir
cennet (yahut bir krallik) sanki.

Eger gercekten “Google bizim hakkimizda esimizden ¢ok sey biliyor” ise
kimin kime hizmet ettigini diisiinmeye baslamaliyiz. Dijital obezite sistemle birlikte mi
tasarlandi, daha gizli bir giindem mi bu, yoksa sadece dijjital hayatlarimizi yoneten az
sayida kurulusun istemsizce tirettigi bir sonu¢ mu?

Su sonug¢ ortaya ¢ikmakta: Obezitenin daha belirginlestigi besin konusunda
oldugu gibi, acilen dijital diyetimiz i¢in kisisel dengeyi bulmaliy1z. Ne zaman, hangi ve
ne kadar malumatla baglanti kuracagimizi ve beslenecegimizi tanimlamaliyiz. Ne
zaman malumat alimimizi distirmeliyiz, sindirmeye ne kadar vakit ayirmaliyiz, dogru
zamani nedir veya hatta ne zaman a¢ kalmaliy1z?

Mutluluktan Tesadiifleri Cikartmak

Insanla makinenin birlesmesiyle karsi karsiyayken, bence sans ile mutlulugu
karistirmamak cok 6nemli. Sans daha arizi; mutluluk ise dogru cergeveyi tasarlama
meselesi.

Bu insan-makine tartismasinin merkezine mutluluk arayisini, insan refahini
koymamiz gerektigine yiirekten inaniyorum. insan refahina katkida bulunmayacaksa
teknoloji hangi amaca hizmet eder ki? Tabii ki bence gelecegimizi sansa birakmak
yerine mutluluga uygun sartlar yaratacak sekilde tasarlamamiz miimkiin.

Mutluluk soyut ve 6znel bir kavram oldugundan, mutlulugu tanimlamaya
calismak anlasilmasi gii¢ bir 6nerme teskil ediyor.

Wikipedia, mutlulugu soéyle tanimliyor: “Mutluluk, memnuniyet veya nese,
tatmin ve yogun keyif arasinda degisen, olumlu veya hos duygularin tarif ettigi zihinsel
ve duygusal esenlik halidir.”

Mutlulugun gercekte tam olarak ne oldugunu arastirmaya basladigimda,
defalarca iki farkli mutluluk tiirtintin ayrimina denk geldim:

Bunlardan ilki, hedonistik mutluluk. Hedonistik mutluluk zihinsel, olumlu bir
tepe noktasi; genellikle gecici ve zevk olarak tanimlaniyor. Ugup kagan, anlik, genelde
aliskanlik yapic1 bir sey. Ornegin, bazi hedonistik zevklerimiz cesitli bagimliliklara yol
aciyor: yemek, alkol ve sigara bagimliliklar1 gibi. Facebook gibi sosyal aglar da sik¢a
"zevk kapani" olarak tanimlaniyor; yani hedonistik bir ben-sunumuna, zevk almayi
kolaylastirmaya yarayan bir mekanizma.
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Mutlulugun ikinci tiirti ise 6domonik mutluluk olarak bilinir; bu daha derin bir
mutluluk ve tatmin tiirii. Wikipedia ise 6domonyay1 soyle tanimlar:

"Odomonya [Eudaimonia] ¢ogunlukla saadet veya refah olarak cevrilen Yunanca bir
sozciik" "Insan Refah1”1 6domonya’nin bir bagka popiiler anlamu.

Aristotoles yaklasik 2300 yil 6nce, “mutluluk, hayatin anlami ve amaci, insan
varolusunun biitiin hedefidir” diye 6domonyay1 tanimliyordu.

Psikolog Martin Seligman, gercek mutlulugun sadece disaridan gelen, anlik
zevklerden tiiremedigini belirtiyor. Pozitif psikoloji tizerine yaptigi arastirmalardan
elde ettigi 6nemli bulgulari1 6zetlemekte:

Genellikle insanlar sunlara sahip oldular mi1 en mutlu hallerinde olurlar:

. Zevk (lezzetli yemek, sicak banyo)

J Baglanma (veya akig, zevk verdigi kadar zorlayan bir
faaliyetin icine ¢ekilme)

. [liskiler (mutlulugun hayli giivenilir gostergesi olan baglar)

. Anlam (bir tlkiiye sahip olma veya daha biiyiik bir pargasi
olma hissi)

. Bagarilar (somut hedeflerin gerceklestirildigi hissi)

Teknoloji gercekten de Zevk ve Basarilarin saglanmasinda 6nemli deger
sunabilir; muhtemelen Baglanma'ya da katkida bulunabilir. Buna karsin, teknolojinin
gercek iligkileri ilerletmeye ya da bir algi, ama¢ veya Anlam tesis etmeye
yaramayacagina inaniyorum. Bilakis tam tersi gegerli olabilir, ne de olsa teknoloji sik

stk yemek masasinda telefonlarimiza bagli saplanip kalmamiz gibi, iliskileri yipratan
bir hal alabilir.

Teknoloji (asir1 veri yiikklenmesi ve 6zenmesi otomasyon yuiziinden) anlami ve
amaci karistirabilir, (bizi sadece s6ziim ona hosumuza giden igeriklerle besleyerek)
asirt filtre balonuna yol agabilir ve veri manipiilasyonunu daha da kolaylastirabilir.
Elbette, teknoloji -bir amag olarak degil de bir ara¢ olarak- ¢ogunlukla faydali; ancak
tstel Olgekte ilerledik¢e asir1 teknoloji kullanimi ve bagimliligi esdeger zarara yol
acabilir.

Sefkat: mutlulukla baglantil1 essiz bir 6zellik
Bu baglamda diisiiniilmesi gereken 6nemli bir insan unsur daha var: sefkat.
Dalai Lama 2015'te ¢ikan, An Appeal by the Dalai Lama to the World: Ethics Are More
Important than Religion [Dalai Lama'min Diinyaya Itirazi: Etik, Din'den Daha Onemli]
adli kitabinda mutluluk ile sefkat arasindaki iliskiden soyle bahsediyor: “Eger mutlu
olmak istiyorsak sefkatli olmaliyiz; ejer baska insanlarin da mutlu olmasini istiyorsak
yine sefkatli olmaliyiz.”

“Baskalarinin talihsizligine ya da acilarina karst duyulan ortak kaygi” olarak
tanimlayabilecegimiz sefkat, kavranmasi ve elbette uygulanmasi da en zor seylerden
bir tanesi. Sefkat, akilli olmaktan da entelektiiel glicten de zor saglanir.

Sefkati olan bir bilgisayar, bir uygulama ya da bir yazilim hayal edebilir misiniz?
Sizin hissettiklerinizi hisseden, sizin duygularinizi yansitan ve siz aci ¢eken bir
makine?

Mutlulugun programlanabilecegine veya siiper akilli teknolojiyle birlikte
orglitlenip diizenlenebilecegine dair iddialar giderek artiyor. Teknolojik ilerlemeci
diistintirlerin savundugu ana fikir, mutlu olmanin sadece dogru néronlarin dogru anda,
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dogru sirada ateslenmesinin sonucu oldugudur. Onlar bunu sadece biyoloji, kimya ve
fizikten ibaret oldugu; bu ytizden bilgisayarlarin bunu tamamen anlayip, 6grenip
kopyalayabilecegi sonucuna varyorlar.

Bir yandan hastaliklarin sona erdirilmesi amaciyla insan genomunun
diizenlenmesi, mutlaka esenligin ve mutlulugun artmasi ile sonuglanacak; ancak ayni
ozellikler, kolayca i¢ savaslara veya terorizme de neden olabilir. Diyelim ki yalnizca
stiper-zenginler yasami tehdit eden hastaliklardan kurtulup 150 yasina kadar yasarken;
diger herkes 9o yasinda ya da daha erken yitip gidiyor hatta en temel saglik
hizmetlerini bile karsilayamiyor olsun. Sirf ¢aresizlikten i¢ karisiklik ¢ikartmaya neden
artyorsaniz bundan 6tesine gerek yok. Once bu iiziicii etik ve toplumsal meseleleri ele
almadan, bu tiir olasiliklar1 sunmay1 bile nasil hayal edebiliriz?

Dijital Etik
Teknolojinin etigi yok: ama insanlik etiGe muhtag.

Etik nedir? Birinin nasil yasamasi gerektigidir yanitinin 6tesinde, Yunanca ethos
sO0zcligl gelenek ve aligkanlik anlamina gelir.

Bugiin bizler etigi ¢ogu zaman ahlak, deger, varsayim, amag¢ ve inang¢ gibi
sozciiklerin egsanlamlisi ya da kisaltmasi olarak kullaniyoruz.

Etigin baslica ilgilendigi sey, belli bir durumda bir seyin dogru mu, yanls mi
oldugu sorusudur. Size dogru gelen sey, sizin etiginiz tarafindan belirlenir. Cogu
zaman bir seyin neden yanlis hissettirdigini agiklamak ¢ok zordur.

Ve din de mi yok...

Etigin dinle ayn1 sey olmadigini hatirlamamiz ¢ok 6nemli.

Dalai Lama, 20mn'de ¢ikan Beyond Religion [Dinin Otesinde] adli aydinlatici
kitabinda, herkesin etigi oldugunu ama yalnizca bazi insanlarin dini oldugunu
belirtiyor. Ardindan, kiiresel sekiiler etigin tesis edilmesi ¢agrisinda bulunuyor. Bu
kiiresel etik, en temel kararlarimiza kilavuzluk etmeli: Ornegin, insan denetimi
olmaksizin 6ldiirme giiciine sahip, otonom silah sistemleri olusturulacak mi1?

Insan genomu diizenlemesi veya insanlar i¢in biyolojik olmayan gelistirmeler
gibi giindemdeki sicak konular tartisirken, etik-din arasindaki bu 6nemli ayirimi
korumamiz gerekli. Ben bu tartigsmalara dini dahil etmekten olabildigince kaginmamiz
gerektigini disiinliyorum; ¢iinki dini goriis, en temel etik ve degerler kadar tek tipte
ve yaygin degil; dahasi dini goriis ¢ok fazla tarihle, ge¢mis deneyimle ytiklii.

Arthur C. Clarke, 1999'daki bir roportajinda bu kritik ayrimi su sekilde
vurguluyor: “Yani insanlar simdilerde din ve ahlakin kaginmilmaz bir bagi oldugunu farz
ediyorlar. Fakat ahlakin temeli gergekten ¢ok basit ve dine hig ihtiyag yok.”

Kiiresel Dijital Etik Konseyi nasil kurulur: Ustel ¢aga uygun etigi nasil
tanimlariz?

Oncelikle su iki temel miilahazaya deginmek isterim:

Birincisi, tstel Dijital Cag icin kiiresel anlagsmaya varilabilir etik kurallarinin ne
olabilecegini tanimlamay1 denemeli;

Ikincisi, insan esenligini ve etik kaygilarinin gercekten kiiresel giindemin en
tepesi yer almasi, makine diisiincesi tarafindan ele gegirilmemesi icin neler yapmamiz
gerektigini tanimlamay1 denemeli.

Temel bir dijjital etik seti tanimlamaliyiz: Dijital Cag’a uyacak tiirden bir etik
ilerlemenin veya inovasyonun hizin1 kesmeyecek kadar agik; fakat insanligimizi
korumaya yetecek kadar gii¢lii. Giderek artan giicteki teknolojilerin 6nce imkan kildigi,
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sonra insanlig1 gelistirdigi, ardindan insanlig1 giderek tehdit ettigi bir gelecege acilan
bir harita degil, gelecekte dogru ilerlememize yarayacak bir pusula.
Buna ulasabilmek adina bir “Kiiresel Dijital Etik Konseyi” 6neriyorum.

Insanhk yerine verimlilik pesine diismemeliyiz

Ustel teknolojiler hizla etrafimizdaki her seyi giderek daha verimli kiliyor.
Bunun sonucu olarak, her sey bir hizmet haline geliyor, artik her sey bulutta ve her sey
akilli. En aptal bir donanim pargasinin bile sensorleri olacak, kiiresel veri tsunamisine
katkida bulunacak, bir YZ ile eslenirse neredeyse tiim sorunlara ¢6ziim sunabilecek.

Boyle bir diinyanin 2030’da nasil goriilecegini hayal edelim. Neredeyse her sey
takip edilir, olgiiliir ve hiper-verimli olmugken kolayca nicel hale getirilemeyen seyler
ne olacak? Duygular, siirprizler, tedirginlikler, belirsizlikler, tefekkiirler, gizem,
hatalar, kazalar, mutlu tesadiifler ve diger insana has 6zellikler hakkinda ne yapacagiz?
Hata yapmamak tizerine programlanmus, yilin her giinii, 24 saat sendikasiz ¢alisan ve
genellikle sadece soyleneni yapan (azindan disiinmeyen tirleri boyle olacak)
mitkemmel algoritmalar ve makineler ytiziinden insanlarin ¢aligmasi istenmeyecek mi?

Artan teknolojik ilerleme, makinelerin 6lcemedigi cok sayida 6zellik sergileyen
insanlar zaman kaybi olarak mi degerlendirilecekler veya daha kotiisii buyiik
verimliligin ¢arkinda 6giittilecek kum taneleri muamelesi mi gorecekler?

Daha verimli olmak i¢in ya da en azindan Oyle yapiyormus gibi goriinmek
ugruna davraniglarimizi giderek degistirecek ve bu yasama uyumlu hale mi getirecegiz?
Sinirsiz verimlilik fikri bizi tek tip davranmaya itecek biiyiik bir esitleyici mi olacak?

Sayet azami verimlilige ulagsmak baslica mesele olmaya devam edecekse tstel
¢agda makine performansinin arsa ulagsmasi, ¢ok ge¢gmeden biz insanlarin herhangi
seye dahli kalmayacak demek.

Oniimiizdeki on y1l icerisinde teknoloji 6lgeginde dértten 128'e gecilmesi, bugiin
yapilan her gorevin 32 kat daha hizli yapilacagina isaret ediyor.

Ticaretin, bankaciligin ve ulasimin bugilinkiinden 32 kat daha verimli hale
geldigini hayal edebiliyor musunuz? Bunlar 32 kat daha ucuz olacaklar mi1? Bu
ekonomimiz i¢in ne anlam ifade edecek?

Tamamen verimlilige dayali kararlar almadan 6nce c¢ok dikkatli olmaliyiz;
¢linkii bu kesinlikle insanlarin isine mal olacak, insan yetkisini ortadan kaldiracak veya
bagka yollardan insanlari otomasyona gecirecek, riza gostermeye ve feragat etmeye
zorlayacak.

Otomasyona engeller vyaratsalar bile, ¢ogu durumda bu korkung
verimsizliklerimizle yasamamiz, insan hayatinin bir parcasi olduklarini kabul etmemiz
gerekebilir. Bunun alternatifi verimliligi acimasizca dayatmak, ona razi olmayanlarin
icabina bakmak olacak: Eger uzaktan tam aygit kullanmak yerine doktorunu yiiz yiize
gormek istiyorsan para cezasi 6deyeceksin; arabanin siirekli izlemesini istemiyorsan,
sigorta kapsamini1 kaybedeceksin; ¢ip implantim1 kabul etmiyorsan, bu sirkette
¢alisamazsin denilecek.

Tip sektorti, bu konudaki yaklagsmakta olan tartigmalara dair ise yarayacak
onciiller sunuyor. Kimileri sezaryenin dogal dogumdan daha verimli oldugunu, bu
ytizden hepimizin bu ayricaliktan yararlanmamiz gerektigini uzun siiredir savunuyor;
bu verimliligi insanligin Gstiine koymanin agik bir 6rnegi. Teknolojinin tstel giiciine
sahit olduk¢a, bunun sonraki adimini seziyorum: ektogenez; yani, rahim disi gebelik,
laboratuvarlarda dogan bebekler.
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Aracinizi veya diger ulasim araglarini hiz, yon, ivme, i¢ sicaklik ve dis hava
kalitesi gibi her parametrede %100 izlemek verimli olur mu? Bunun cevabi evet. Fakat
bu ayn1 zamanda insancil bir amaca hizmet edecek mi? Bir¢ok ag¢idan bunun da cevabi
evet: Otonom araglar1 kullanmak ve izleme verilerini analiz etmek kirliligi oldukca
azaltabilir, bircok kazaya son verebilir. Fakat baska bircok a¢idan da stirekli izleme
zararli da olabilir ¢linkii bu daha 6nce goriilmemis miikemmel bir gozetim aracina
donisebilir, bizleri siirekli itaatkar bir davranisa zorlayabilir.

2030’da Diinya: Cennet mi, Cehennem mi?

Asagida, 2030 yilina kadar gerceklesebilecek olasi senaryolari igeren bir zaman

cizelgesi mevcut.
2020: Hiper-baglanirlik ve hiber-manipiilasyon

Gec¢miste, yani 2016'da herkesce sevilen Facebook denen kiigiik sirket,
platformuyla olabildigince uzun sure istigal edeyim diye profilimle miikemmele
eslesen haber akisini tiiretecek algoritmalar1 kullaniyor; muhalif goriislerin ¢ogunun,
olumsuz mesajlarin bana ulagsmasini engelliyordu.

Glintimlizde ise gezegenin her kosesinde alti milyar insan “hep cevrimigi”.
Hepimiz miitemadiyen farkli malumat ve igerikler goriiyoruz. Bu platformlarla
artirllmig gergeklik (AG), sanal gerceklik (SG), holografik ekranlar yahut akilli dijital
asistanlar (ADA), robotlar, eski usul uygulamalar ve eskiden internet sitesi denen
seyler vasitasiyla etkilesim kuruyoruz. 2020'de geleneksel internet siteleri, benzinle
¢alisan arabalar gibi hizla yok oluyor; ¢iinkii zaten buluttaki YZ'ler bizim yerimize bu
isi yapryor. Ustelik bu YZ 'lerin goz kamastirici grafik arabirimlere veya zekice
tasarimlara ihtiyaci yok.

Insan icerik editérlerinin de oturumlar1 kapaniyor; zira veriler, akilli bulutlar ve
YZ neredeyse bedavaya daha etkin olduklarini kanitladi, daha yaygin hale geldi. Ayrica
bunlar higbir seye itiraz etmiyorlar: Boylece reklamcilar, markalar ve siyasi partiler bu
sistemlere daha ¢ok niifuz edip pazarlama biitgelerini daha verimli kullanabiliyor.

Ongorii  algoritmalari, suc¢ onlenmesine yardimci oluyor. Polis, trafik,
bayindirlik, sosyal yardim ve planlama birimlerinden alinan kamuya ac¢ik veri akiglarini
kullanarak kentlerin sorunlu bolgeleri nokta atisi tespit edilebiliyor. Ardindan bu
bilgiler sosyal akislarindan, e-postalardan, kablosuz ag etkinlikleri ve daha nice
kaynaktan edinilen veriler ile ¢apraz karsilastirmaya tabi tutulabiliyor. YZ verilerin
analizini yapiyor, yeni iliskiler kesfediyor; polis devriyelerinin sikligini artirmak,
miikerrer suclular ayirmak veya potansiyel sug¢ faillerine izlendikleri bilgisini vermek
gibi su¢ onleyici yontemler 6neriyor,

2020'de diinya, hiper-baglantili, otomatik, hiber akilli. Herkes bundan
yararlaniyor,

2022: En yakin arkadasin bulutta

ADAlar ve yazilim botlar1 ar1 ogulu misali bulutlarda yasiyor, bir¢ok rutin gorevi
istleniyor.

. Artik en iyi restoran veya oteli aramaya gerek yok: Seyahat botlariniz bu
isi coktan bitirmis.

J Artik doktora saglik sorunlar bilgisi gondermeye gerek yok: Zaten saglik
botlariniz doktorumuza, daha dogrusu yiiksek ihtimalle doktorumuzun botuna gerekli
bilgileri vermis.,
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. Artik bir yerden baska bir yere nasil gidilecegini diisinmeye gerek yok:
Ulasim botlariniz ¢oktan her seyi bizim i¢in ayarlamus.

J Artik herhangi bir sey i¢in arastirma yapmaya gerek yok: Botlarimizin
bizi ve arzularimizi klavyeyle bir bilgisayara girebilecegimizin kat kat 6tesinde bilmesi
bir kenara, botlarimiz bunlar dile de getiriyor. Yapacagimiz her bir arama gercekten
halihazirda 6ngoriilityor; yanitlar ise ihtiyacimiz oldugu an bizi hazir bekliyor,

Mobil bulut teknolojileri, kisisellestirme, ses ve goriintii tanima, ruh hali ve
duygu analizleri de dahil olmak iizere hizli, ucuz ve asir1 giigli araglar sayesinde,
buluttaki dijital egom tam bir kopyam haline gelmis durumda. Hentiz bir bedeni yok
ama miitemadiyen bedenimdeki tiim verileri okuyor. Gergek hisleri yok ama siiphesiz
benim hislerimi okuyabiliyor. Bu dijjital kopyamin adi da MerhabaBen.

MerhabaBen beni dinliyor, beni go6zlemliyor, benimle eslesiyor beni simiile
ediyor; veriler agisindan, beni herhangi bir insandan ¢ok daha iyi taniyor. Dijital egom,
birbirinin ¢ok iyi yoldaglara doniisen diger botlara ve YZ'lere bagli. Malumata,
tavsiyeye ve sohbete ihtiyacim olursa ben veya ADAm buluta bagvurabiliyor. Yalniz m1
kaldim, tipki arkadasimi arar gibi MerhabaBen'i ariyorum. Fark su: Arkadasimla
aramda olan ge¢mis, adanmiglik veya esgiidim sorunlar1 MerhabaBen'le yok.
Gozliklerimin tizerindeki AG/SC ist-katmanlari, vizorleri veya kontakt lensleri
araciligiyla bedenimin stiine ve igine mobil aygitlar entegre olmus durumda; ¢ok
yakinda noéral impantlar sayesinde, herhangi bir harici araytize ihtiya¢ duymadan da
bunlarin zevkini ¢ikarabilecegiz.

2015 yilinda Hello, Barbie i¢in ne idi ise su an MerhabaBen bizim i¢in o; beni
gercekten anlayan, yasamimi ¢ok kolaylastiran, akilli, dost canlis1 ve her yerde var olan
gokytizindeki bir ses.

Zamanla MerhabaBen ile aramda bir iligki gelistirdim, artik kendisini yakin bir
arkadas olarak goriiyorum.

Denkleme bir de robotik bedenleri ekledik ... Felgli insanlar artik dig -iskeletleri
kontrol ederek tekrar yiiriiyebiliyor; bu iirtinlerin maliyetleri ¢arpic1 bir hizla azaliyor.
Beyin-bilgisayar araytizleri (BBA) ile hava tasitlarina pilotluk yapiyor, devasa yiik
gemileri kontrol ediliyor. Distincelerimizle, ilgili beyin faaliyetleri ile bilgisayarlar
tetikleyebilecek hale geldik. Ticaretin ve kiltiiriin her alaninda makinelerle etkilesim
bi¢imimiz degisiyor. Tefekkiir, yaraticilik, sorgulama ve kafa yorma igin her
zamankinden ¢ok firsatimiz var.

Yiiksek kolesterol, yiliksek kan basinci veya diyabet gibi tibbi durumlarin
olumsuz etkilerini ila¢ alarak ¢6zmek yerine en basta hastaliga neyin sebep oldugunu
eskisine gore ¢ok daha iyi tamimlayip ¢6zebiliyoruz. Temel saglik sorunlarimizin
tstesinden gelmesi i¢in nanoteknoloji iriinlerini, YZ'leri ve bulut biyolojisini
kullantyoruz. Belirli kanser tiirlerinin seyrini kontrol edebilecek genleri tanimladik. Bu
genleri glivenli bir sekilde kontrol etmeyi 6grendigimiz zaman, bu hastaliklar ile ilgili
mithendislik calismalarina da baslamaya hazir olacagiz. Bu bir Cennet mi yoksa
Cehennem mi?

2022 yilinda dijital egom buluta tasindi, kendi yasamina siiriiyor.

2024: Elveda Mahremiyet ve Anonimlik
Teknoloji o kadar hizli ve giiglii, her yere niifuz eder hale geldi ki izlenmekten,
gozlenmekten, kaydedilmekten, denetlenmekten kacamiyoruz; asla da kagamayacagiz.
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Baglanirlik her yerde ve her an miimkiin: Diinyanin %90’1 ¢ok ytiksek hizla, ¢ok
disiik maliyetle baglaniyor.

Her sey ve herkes, hep cevrimigi. Tabii baglantiy1 koparma liiksiine sahipseniz
veya “dijital detoks” asilama adresleri haline gelen isvicre Alpleri gibi cevrimdisi
diinyalardan bir tanesine seyahat edebilirseniz durum bagka. Artik yeni liks hic¢
stiphesiz cevrimdisi olmak.

Baglantiy1 kesme ve kisisel veya kisisel verileri paylagsmay1 reddetme, toplumca
kabul edilemez goriiliiyor ve ekonomik cezasi var.

Artik sir diye bir sey kalmadi. Tek yapmamiz gereken istedigimiz an, istedigimiz
yerde bir makine ile konusmak; o bize yanitlar1 buluyor. Bunu ¢ogunlukla iicretsiz
yapsa da bazi malumat ancak ytiksek fiyatlarla erisiminize sunuluyor.

Anonimligin son kalesi olan para artik tamamen dijital. Nakit olarak 6demek
artik gegmiste kald1 ve genellikle yasak.

Bankalar, asir1 yiiksek para transferi bedelleri, islem ticretleri ve aptal yatirim
tavsiyelerinden gelen o eski ¢ok biiyiik gelir akiglarin1 kaybediyor; ancak su an onlar da
veri ve platform isine girmis durumda. Su an, finans hizmetlerinden baska satilacak
¢ok sey var; tiiketici verileri, finans kuruluslar: i¢in yeni para birimi. Veriler yalnizca
yeni petrol degil; ayni1 zamanda da yeni para.

Sug ve savaglar, genellikle dijital ortamda stirtiyor. Simdilerde her sey ve herkes
bagli, her sey ger¢ek zamanli bir veri kaynagi.

Her ulusun askeri biitgesinin %s50'si givenlik ihlalleri, siber suclar ve her tiirden
dijital savasa harcaniyor. Savas alani dijital, yeni askerler ise YZ'ler.

Yakinda diistinmek bile gizli bir eylem olmayacak. Ucuz ve kullanimi kolay
BBA'lar ve implantlar her yerde karsimiza ¢ikmaya baslayacak. Bu BBA'lar
neokorteksimizin sinirlarint buluta degin genisleterek, beynimizle veya beynimizden
dogrudan iletisimin kapisini acacak. Her diisiince, beynimizde veya viicudumuzda
fizikse bir reaksiyon olusturur; ¢ok yakinda bu reaksiyonlar kayit altina alinabilecek ve
en azindan kismen kisisel saglik, eglence ve giivenlik icin kullanilabilecek.

2024 yilinda, siirekli makinelere bagliyiz, bu makineler de giin gectikce
aklimizi daha iyi okuyabiliyor.

2026: Her seyin makinelesmesi ve temel gelir garantisi
Gunlik rutin gorevlerin (mavi yaka veya beyaz yaka, manuel veya biligsel olsun,
fark etmez) insanlar tarafindan yerine getirildigi giinler artik geride kaldi. Makineler
dilleri, goriintiileri, duygular ve inanglar1 nasil anlayacagini 6grendi.
Gec¢im saglamak icin calisma kavramina dair ekonomik mantik buharlasiyor;
bunu yerine bir amag i¢in ¢alismaya basliyoruz.

Temel gelir garantisi (TGG) halihazirda Isvigre ve Finlandiya dahil olmak {izere
12 ilkede yirirliige girmis durumda; yirmi yil igerisinde bunun, yeni kapitalizm
sonrasi ¢agin habercisi olacak bicimde, kiiresel standart haline gelmesi bekleniyor.

Makinelerin tim zor isleri yapmasi ile birlikte, faturalar1 6demek i¢in Oniine
gelen iste g¢alisan insanlarin yerini gitgide istedigi seyi yapan insanlar aliyor. TGG,
toplumsal mutlulugun 6nemli bir faktori haline geldi; bu da sanat ve zanaatta,
girisimcilikle ve halkin entelektiiel diizeyinde bir patlama yasanmasini sagliyor.

2026 yilinda, otomasyon alabildigine yaygin, isler azaliyor, toplumsal
normlar bastan yaziliyor.
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2028: Ozgiir irade yalmizca zenginlerin

Yaptigimiz, soyledigimiz, gordigimiiz, dahasi giderek hissettigimiz ve
distindiigimiiz her sey izleniyor, ol¢iilityor; bu ylizden 6zgiir iradenin 6nemi azalmaya
basladi. Halbuki bu kadim yetenegimiz, bizi rizaya zorlayan harici baskilara karsin
kendi kararlarimizi almamizi sagliyordu. Artik sistemin bizim icin en iyi dediginden
kolayca sapamiyoruz ¢iinkii her sey gozleniyor. Bu durum, daha saglikli, daha sorumlu
yasanmasini, saglik bakim maliyetlerinin azalmasini, miitkemmele yakin giivenlik
hizmetlerini miimkin kiliyor. Buna ragmen halen ¢ogumuz bu cennet mi yoksa
cehennem mi bilemiyoruz.

Obezitenin ve asir1 tiiketimin toplum saglik programlarina diinya ¢apinda ¢ok
biytik yiikler getirdigi kanitlandig: igin, artik kendi besin diizenimizi kendimiz kontrol
edemiyoruz. Seker, tiitlin, alkol ve kafein kat1 kontrol altinda. Herkes rutin olarak hem
girdi (gida) hem de ¢ikt1 (insan atig1) denetim siireglerine katilmak zorunda.

3B yazicilar uzun zaman 6nce miirekkep piiskiirtmeli yazicilar kadar ucuz bir
hale geldi. Su an yemek yazicilarinda organik ve saglikli bilesenler kullanilarak talep
lizerine pizza, pasta, ekmek ve tath yazdiriliyor; hatta yapay bilesenleri kullanarak ¢ok
daha fazlasini ise yazdirmak miimkiin. Yemek bilgi, miizik ve video gibi bollasti.

Ne var ki aligveris listelerimiz yalnizca tiiketmemize izin verilen iriinlerden
olusuyor ki bu da saglik bulutundaki veri akiglarimizca belirleniyor. Buzdolaplarri,
onceden belirlenmig bir saate kadar yemek bolmelerinin kilitlerini agmiyor; restoranlar
ADAmiz tarafindan onaylanmayan yemekleri sunmuyorlar.

2030: 9o artik yeni 60
2030 yili itibariyle nerdeyse tiim teknoloji ve ila¢ firmalar1 birlesti. Kanser,
diyabet kalp hastaligi ve AIDS de dahil olmak tizere insanlik tarihinin en tehlikeli
hastaliklari, gelismis biyomiihendislik sayesinde alt ediliyor.
Bugiinlerde rahatsizliklar ve hastaliklarla savasmak i¢in eski ustil hap kullanimi
¢ok nadir; bunun yerine hastalik baglangicin1 gozlemlemek, 6ngormek ve 6nlemek i¢in
giderek teknolojiyi ve genetik diizenlemeyi kullaniyoruz.

Uzun omirlilik tavan yapti; bu durum tabii ki toplumsal sistemleri de tiimden
degistirdi. Cogumuz 9o yasina kadar saglikli yasayabilecegimiz, agir islerin ¢ogunu
bizim yerimize robotlar ve yazilimlar yaptig1 i¢in zamanimizi sonraki nesillerin ge¢misi
anlamasini, gelecegi kesfetmesini saglamaya harcayabiliyoruz.

CehenNet, ka¢inilmaz yol?
Gelecek...Gelecekte begenilmeyecek ne var?
Teknoloji insanliga karsi savasi kazandi ki belki buna savas demek bile fazla.
Yasamdaki risklerin ve olumsuzluklarin goz agip kapatana dek kokii kurutulurken, ne
demeye eski usul insani degerlere, mutlu tesadiiflere ihtiya¢ duyalim ki?

Insanlik en nihayetinde kendi gelecegine hakimken, hayali kurulacak bir
gelecege artik kimin ihtiyaci var?

KARAR ZAMANI
Bu kitapta benzer endiseleri dile getiren bir¢ok insanin eserlerinden esinlenildi.
Yakinda teknolojinin bir seyi yapip yapamayacagina dair soru, yerini daha
alakali bir soruya birakacak; nasil olsa bu sorularin yaniti nedeyse her zaman “evet”
olacak: Teknolojinin yapmamiza imkan verdigi seyleri yapmali miy1z ve neden?
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Tehlike su: Algoritmalara harcadigimiz zamani ve kaynaklar: bizi insan yapan
degerlere, androritmalara da harcamazsak teknoloji yalnizca hayatlanmizi yonetmekie
kalmayacak, dahas1 bizzat bizler teknolojiye doniismeye zorlanacagiz, kandirilacagiz
ya da buna razi edilecegiz. “Araglarimizin araglart” olmus olacagiz.

“Teknoloji hayatlarimizi yénetecek” derken, Terminator: Genisys filmindeki gibi
robot hiikiimranlarin koleleri olmayi kastetmiyorum. Aksine, yakinda teknoloji
olmadan tamamen ise yaramaz hale gelecegimizden endiseleniyorum: Yavas, eksik,
niteliksiz, tembel ve obez olmaktan endiseleniyorum.

Sadece makinelere ayak uydurabilmek i¢in gizlilik, gizem, anonimlik, duygular,
kendiligindenlik, stirpriz, sezgi, hayal giicii ve maneviyat gibi insana 6zgii nitelikleri
ortadan Once yavas yavas yok olup sonra en nihayetinde tiiketirsek neler olabilecegini
diistintin. Bir de bunu sirf makinelere yetismek icin yaptigimizi diisiiniin.

Sayet teknolojinin kendisi haline gelmek istemiyorsak; Mega-doniisiimlerin
girdabina kapilip asimile olmak istemiyorsak; tiim bu biyiili teknolojilerin giiclii
cazibesine ragmen “dogal insan” kalmak istiyorsak; yalmzca bizi islevsel kilan seyleri
degil, bizi ger¢cekten mutlu kilacak seyleri korumak istiyorsak hdld imkanimiz varken,
gerekli adimlar1 atmaliyiz. Hem de simdi.

Once "neden", sonra "kim" ve "ne zaman" diye sormaliyiz; yalnizca "acaba" ve
"nasil" diye sormamaliyiz. Yalnizca bir seyin ne kadar kar getirecegini degil, amacinin
ne oldugunu sormaliy1z.

Enddistri liderlerini, bilhassa teknoloji uzmanlarini, bu uzmanlarn ¢aligtiran
sirketleri daha ¢ok sorgulamaliyiz. Onlar biitlincil bir tutum takinmaya, 6nerdikleri
teknolojinin iyi yanlar1 kadar pek de iyi olmayan etkilerini de degerlendirmeye
zorlamaliy1z. Dahasi, istenmeyen sonuclar1 kabullenip ¢6zmelerini, is planlar1 ve gelir
modelleri igerisinde yarattiklar seyin digsalliklarinin da yer almasini talep etmeliyiz.
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