DiJITAL DARWINIZM - Tom GOODWIN

”Tekno/oji)/i bir dévme olarak, bedenin az kullanilan bir kismina garpici ama )/l'izeyse/ bir

baghlk emaresi seklinde gérmeyi birakmal, bunun yerine onu oksijen gibi diisiinmeliyiz.” Tom
GOODWIN

Yeni teknolojiyi ancak gecmisin cercevesinden bakinca anlama
egilimindeyiz. ilk televizyon programlan, kameraya c¢ekilen radyo
oyunlariydi. Bugiinkii web siteleri, gecmisin kagit formlarinin
dijitallestiriimis haline cok benziyor. Hayal giicimiiz epey zayif. Yeni,
efsanevi ve akil disi bir seyi temsil etmek Gizere tasarlanan tek boynuzlu at
bile hala, mevcut iki hayvanin birlesimine dayaniyor.

Var olmadan o6nce kimse interneti tahmin edemedi. Daha oénce
gordiigimiiz, hayal edebilecegimiz hichir seye benzemiyordu. Kimse daha
once gercekten kripto para birimi fikrini veya merkezi olmayan bankacilik
sistemlerini kavramsallagstiramamisti; ¢liinkii bu kavramlar daha 6nce var
olmamisti.

Ancak, gelecege dair farkh goriisleri genelde duymazdan geliyoruz,
cinkii Bob Hoffman’a atfedilen bir ifade ile vurgulanan; “Her seyin
gelecekte ayni kalacagimi séyleyen hic kimse meshur olamamis!” mottosu
gibi algihyoruz.

Yine de degisimin onlan etkilemeyecegini diisiinen, sik sik hakkinda
yazilar okudugumuz teknolojilerden en uzaktaki kigiler bile gozlerini acik
tutsalar iyi olur. Hicbir seyi degistirmek zorunda olmasalar bile, rahatlarini
bozmak istemeseler de siradaki yenilik neyse onun giiciinii kucaklamaya
hazir olmalilar.

Yasamdaki degisimin hizi ivme kazandikg¢a tarihi sirketler agisindan
bu degisime ayak uydurmak kolaylasmayacak, zorlasacak. Bir nokta
gelecek, tipki Heathrow havaalani veya New York’taki JFK gibi eldekine
degisim yapmak yerine, bastan baslamak daha mi iyi olur diye diisiiniiyor
insan.

“Miisteri Arayiizii icin Savas” bashklh yazimda sdyle belirtmisim:
“Diinyanin en biiyiik taksi sirketi Uber’in araci yok. Diinyanin en popiiler
medyasinin sahibi Facebook icerik idiretmiyor. En degerli perakendeci
Alibaba’nin envanteri yok. Ve diinyanin en biiyiik konaklama sirketi
Airbnb’nin hi¢ gayrimenkulii yok. llging bir seyler oluyor.” Goodwin-2015

3D yazici girketlerinin hisseleri diigstii, Amazon Echo nereden geldigi
belli bile olmadan 2017'nin goézdesi oldu. Olmaz denilen isler oluyor.
Yillarca isletmelerde en biiyilk sorunun degisim hizi oldugunu zannettik;
bugiinlerde ise sanki en biilyiik sorun éngoérillmezdik gibi geliyor.

Bugiin az sayidaki endiistride ¢cok az kisi, diinyanin "belirli kurallar”
icerisinde kalacag: varsayimi ile kisisel veya isletme kararlan alabiliyor.
Yasamdan standart sapma artarken, teknolojiler 6yle yeni yollarla bir
araya geliyor ki ne tiir yeni éruntiiler cikacak tahmini zor.



Yoksa gerceklik deneyimini artiran bir bashk olan Magic Leap gibi bir
sey ortaya cikip televizyonu maziye mi gomecek? Siiriiciisiiz aracglar
beklenenden 6nce hayata gecip, tahmin edilenden énce yayginlasip kent
gelisiminin temellerini mi degistirecek? 3D yazicilar tiim perakende
pazarinin dibine dinamit mi yerlestirecek? Kara altyapimiz drone’'lar
yuziinden yetersiz mi goriinecek? Giines paneli maliyetleri, herkesin en iyi
tahminlerinin de 6tesinde hizla diistii bile; yani bir niikleer santral yapmaya
kendimizi vakfetmek icin koétii bir zaman gibi. Kiresel iklim herkesin
beklediginden daha kotii veya farkh olabilir. isin dogrusu bunun gelecek
icin ne anlama gelecegine dair hicbir fikrimiz yok.

Bugiin diinya bir tiir esikte duruyor gibi. 10 yildir akilh telefon
kullaniyoruz, onlar olmadan yasami diisiinemeyecek hale geldik; ama akilh
telefonlarin hayata etkisinin ne olacagini da hala bilmiyoruz. Cocuklugun,
beyin gelisimini nasil etkiledigini bilmedigimiz gibi, egitim acisindan
anlamini da heniiz bilmiyoruz. Diinyanin gogunda azalan bir orta sinif, daha
da zenginlesen zenginler var gibi- bu hem patlamaya hazir hem de
éngoriilemez bir kangim. Insan émri 100'iin iistiine ciktiginda ne gibi
sorunlar belirecek? Emlak pazan, nesiller arasi zenginlik aktarimi nasil
olacak? Y kusag: yillardir onlara ulasmaya calisan reklamcilarla nihayet
harcayabilecekleri kadar nakde sahip olacaklar mi?

Ancak sunu unutmamahyiz, yasamin daha karmagik ve kaotik olmasi
yazgimiz: fizik ve entropi yasalan baska secenek olmadigini ima ediyor.
Teknoloji daha ¢cok secenek lirettikce, secenek yelpazesi genigliyor, yeni
seylerin birikip birlesme yollan daha da ¢cogaliyor. Gelecekte tiim sirketler
icin gereken beceri, boylesi belirsizlikte var olabilmek, makul olasiliklara
hazir olmak, kararsizlik, korku yiiziinden donup kalmamak olacak.

Yapilacak en iyi sey, gercekten o6nemli olana ve kontrol
edilebileceklere odaklanmak. Bunu bagsarmanin bir yolu da siirekli degisen
diinyay1 daha az diisiiniip, Bill Bernbach'in ifadesi ile, degismeyen insani
daha c¢ok diisiinmek.

Simdi farkh zamanlardayiz. Degisim, sirketlerin kademeli iyilestirme
yerine gaza basmasini gerektiriyor. Diinyanin en iyi mum imalatcilan
suirekli daha iyi mum yapiyor olabilirler; ama asla ampulii icat edemediler.
Bugiin sirketlerin yeni isletme modellerine gecmeleri, isin temellerini ve
neyi temsil ettiklerini yeniden diisiinmeleri gerekiyor; daha onca ise
yarayan seylere yavas yavas ince ayar yapmalan degil. Yonetim
danismanlan Sanayi Cagi’nda 1960'larda ve 70'lerde gelistirilmis seyleri
uyguluyorlar hala. Bu siirede ¢cok az sey degisti; Boston Matrix bile 47
yasinda.

Dijital Darwinizm, her tirr gibi sirketlerin de zamanla gelismek, en
verimli hale ulagmak, secici bicimde liremek, agir agir da olsa istikrarh ve
kesin olarak kanitlanmis bir evrimle daha iyi olmak lizere tasarlandig:
dusiincesidir.



Bugiin is diinyasinin yeni bir liderlige, licretlerle ilgili yeni bir
disiinme sekline, kiiltirii degistirecek yeni bir yola ihtiyaci var.
Teknolojiye, veri kullanimina, insanlarn anlamaya dair yeni yaklasimlar
gerekiyor.

Genelde gecmisten gelen diisiinceyi, ogeleri, siirecleri aldik, onlan
en az caba ile dijitallestirdik. Oyle bir donemdeyiz ki bunlarin cogu
kimsenin isine yaramiyor.

iki cag arasindaki melez bir donemdeyiz. Dijitalde yeni olasiliklar
sayesinde giiclenen analog bir diinyadayiz ama bu cag: heniiz yeniden
diisiiniip insa etmis degiliz. iki sistemde bir varolus bu: hem televizyon
seyredip hem de ayni programi internet uzerinden izleyebiliriz; Apple Pay
ile 6deme yaptiginiz halde 6demeyi onaylamak icin kalemimizi sallamamiz
gerekiyor; cevrimici o6grenime gectik ama gorilyoruz ki lniversite
derecesinin degeri diisiiyor.-bu da hayatin ne kadar karmasik oldugunun
gostergesi. Sanki bir giin gelecek, bunlarin tiimii anlam kazanacak, diinya
cahisir hale gelecek; e-pasaportlara, mobil binis kartlarina veya elektronik
biletlere ihtiyacimiz kalmayacak, yizimizi gosterip 6deme yapacak veya
erisim saglayacagiz. Nakit kullanmayacagiz cinkii nakit diye bir sey
olmayacak; televizyon igin set istii kutular kullanmayacagiz ciinkii 5G
telefonlarimiz tiim icerige erisim aracimiz olacak. Bir giin nesneler
cahsacak, bizim de bu diinya icin nesneleri nasil insa edecegimizi
diusiinmeye baslamamiz gerekiyor.

2006'da diinyanin en biyiik sirketleri baglhica enerji sirketleri,
bankalar ve General Elektrik gibi biiyiikk endiistriyel holdinglerdi. isin
dogrusu 2006°'da diinyanin en biiyiik ilk 10 sirketi listesindeki sirketlerin
cogu 50 yasindan biyikti, biyiik isgiciine istihdam saghyoriardi.
iclerinden sadece bir tanesi "teknoloji" sirketi ibaresi tasiyordu. 2016'ya
gelindiginde isler tamamen farkhydi: Listede eski listeden yalnizca iki
sirket kalmisti ve en |Dbiiyuk sirketten besi teknoloji sirketi
kategorisindeydi.

Amazon‘dan Apple’a, Alphabet'ten (Google'in ebeveyn sirketi),
Microsoft'a, Facebook'tan China Mobile'a kadar, bu sirketlerin cogu goérece
geng sirketler olsa da son birkac¢ yilda cok biiyime kaydettiler.

Bugiin en basanh sirketler, en deneyimliler degil, deneyimsiz olanlar,
aptalca sorular soranlardir.

Facebook soyle dedi: "Neden icerik yapmaya ihtiyacimiz var?” Apple
"Telefon kullanmaktan keyif alacagimiz bir sey olamaz nmu?" derken,
Amazon soyle sordu: “Neden yalmz kendi envanterimizden saftis
Yapiyoruz?” Trump da sunu sordu: "“Siyaseftci siyasetci gibi davranmazsa ne
olur?”

Bugiin en basarili gsirketleri kurallara meydan okuma cesareti olan,
kurallan farkh varsayimlar iizerine kuran, statiikoya meydan okumayi eski
ornekler Gizerinden degil, sonrakiler lizerinden yapan sirketler.



Ufak, kademeli degisimler yaparak hayatta kalmay: uman sirketler,
bugiin radikal bir inovasyona ve degisime ciddi yatirm yapanlara karsi
kaybediyor.

Sirketi dijital merkezli ve paradigma sigcramasinin giiciinii ortaya
cikarmak lizerine insa etme kavrami bu kisimdaki fikirlerle el ele: birdirbir
kavrami.

Teknoloji paradigmalar icinde isleme egilimi gosterir. Su kuvveti
caginda yasadik; sonra buhar, sonra elektrik, simdi ise dijital cagdayz.
Para olarak deniz kabugu kullandik, sonra banknot, simdi de dijital para.
Birlesik Krallik tagsimacihigin at arabasiyla, sonra kanaldan gemilerle, sonra
demiryoluyla, simdi de karayoluyla yapildig: donemleri gordii.

Bilgi islem, yerel kisisel bilgisayardan yerel ana bilgisayarlara,
oradan bulut tabanh sistemlere ve veri tabanlarina kaydi. Bununla beraber
belki de Blockchain teknolojisini kullanan, merkezi-olmayan yeni
sistemlerin esigindeyiz.

Dinyay1 gezdikce en son teknoloji, en yeni is ortami ve tiiketici
dinyasi uzerine bir iilke veya sirket ingsa etmenin gicini goériiyoruz.
Diinyanin en gelismis trenleri Cin’de, en hizla biiyiiyen yenilenebilir enerji
programlan da oyle; dijital para birimleri ABD’de gelismeden once
Kenya'da kok saldi; ilk yolcu drone’'lari muhtemelen Dubai’de calisacak,
Estonya son birkac yilda tiim sistemini Blockchain teknolojisine dayanarak
insa ettigi icin diinyanin en ileri devlet altyapisina ve teskilatina sahip.

Bugiiniin basarih sirketleri, vadesi doldugunda tamiri ve degistirmesi
cok masrafh olacak belli bir sistemdeki kaynakla énemli dlgciide yatirihm
yaptiklarindan basarih oldular. ABD bugiin kesfedilecek olsa muhtemelen
eyaletler arasi otoyol sistemine 500 milyar $ yatinrm yapmazdi. ABD
Ulastirma Bakanhgi'nin bir raporuna gore halihazirdaki otoyollarin ve
koprilerin 2030'a kadar bakiminin yapilmasi (yilhik) 65,3 milyar $'a mal
olacak ki bu bile ilimhi tahmin; bunun yerine daha dar yollar kullanabilen
suiriicusiiz araclara ayni miktarda harcama yapilabilirdi.

Cin birkac¢ yil beklemis olsa hiper-dongii teknolojisi ile demiryolu ag:
insa etmis ve su an tum ilkeyi yiksek hizh trenle birlestirmek icin
harcadig: 500 milyar $'1n 10°da birini harcamis olurdu.

Gelecekteki sorunlarin ¢éziimiiniin daha pahali donanim degil daha
iyi yazillm olacagi giderek anlasihiyor. Belki de 2026'da, yani Birlesik
Kralllkk Heathrow'da yeni bir inis pisti icin 23 milyar harcadiktan sonra,
daha iyi bir yazihmin iki inis pistindeki kapasiteyi daha disiik maliyette
artiracagini kesfedecegiz; yahut sanal gerceklikte mekanlan
kesfedebilecegimizden artik seyahate ihtiya¢ duymayacagiz.

Sonucta, eski altyap: ve sistemlerin engel tegkil ettigi bir nokta
geliyor; sistemi siirdiirmenin birim maliyeti karlihga izin vermiyor.



DiJITAL CAG

ilk basta dijital 6ncesi cag agir agir evrim gecirdi. Uriinler dijitallesti.
Fotograflar bite doniistii. Bilgi, ciltlerce ansiklopediden bir CD’deki Encarta
ansiklopedisine aktarildi.

Dijital cagin ortasinda ¢cok sayida firmanin bir rolii kalmadi, 6zellikle
de siireclerdeki orta katmanlar yok oldu.

Neden alisveris merkezlerine, idarecilere, plak sirketlerine, seyahat
acentelerine, sigorta komisyoncularina ihtiyacimiz olsun? Hi¢ manasi yok.
Yikim epey hissedildi. Netflix, Blockbuster kaset ve DVD kiralama sirketini
oldiirdii. Dijital fotografcilign icat etmesine karsin Kodak yolunu kaybetti,
Nokia akilli telefonlarin dnciisii olmasina karsin yans disi kaldi. Bu cagda
ilk olmanin, 6ncii olmanin sirketlere faydasi olmadi. Cok fazla kafa
kansikhig: ve belirsizlik var. Gazeteler ve dergiler biyik zorluklarlia
yuzlesiyor; cevrimici reklamlardan para kazanmada zorlansalar da herkes
her seyin bedava olmasini beklerken, icerigi 6deme duvarlan (paywall)
arkasina yerlestirmeye ciiret edemiyorlar.

internetin ilk safhalan cogu icin vahsi bir donemdi. Deger ingsa etme
yollarin1 bulmada topluca basarnsiz olduk. Yalnizca sonra gelecek olanin
potansiyeli ile zenginlesen, dijital 6ncesi diinyanin zemini, ilkeleri ve kurulu
ortami igerisinde var oluyoruz. $Su an “Dijital ortasi1” bir cagdayiz.

Odeme sistemleri mantikh degil. Herhangi bir sehirde herhangi bir
taksiye binip kredi karti kabul edip etmediklerini sorun. Ya homurdanarak
"evet, elbette"” veya "hayatta olmaz, hayir' diyecekler.

American Airlines'in bélgesel markasi American Eagle'da ucusa
ancak nakitle o6deme yapabilirken (kartla degil), American Airlines
ucuslarinda yalnizca kartla 6deme yapabilirsiniz (nakitle degil).

Dijitallesmenin dis cikarma dénemi sorunlanyla bdlge savaslarinin
deneyimlerimizi sekillendirdigi bir zamandayiz. Facebook sizi kendi.
Uygulamasinda tutmak istiyor. Amazon Echo, YouTube oynatmiyor. Google
Home Apple’'la tam uyumlu degil. Bazi perakendeciler gercek diikkanlarda
internetten alinan mallan toplamiyor veya iadesini yapmiyor. Diger
dilkkkanlarda ise stokta hangi uriin var 6grenmek isterseniz her subeye
telefon agcmaniz gerekebiliyor.

Bu dijital sonrasi cagda teknoloji cagindaki insani diisiinecegiz,
teknolojinin kendisini degil. Fiziksel perakendeyi yeniden icat edecegiz
ciinkii gcevrimici davraniglar aradigimizi hizla bulmayi, alacagimizin yaninda
gidecek seyleri gérmeyi, 6deme icin asla sirada durmamay: beklediginiz
anlamina geliyor.

Parcalarin toplamindan daha fazlasini yapan iriinler ilretecegiz.
Ornegin, Nest termostati gibi: bilgisayar bilimleri diplomaniz olmadan da
programlayabileceginiz ilk termostat olmasi disinda o ayni zamanda sizin
bir sey yapmaniza gerek kalmadan égrenip evinizi daha randimanh hale
getiren bir termostat.



Dijital sonrasi ¢cag inanilmaz olacak. Dijital oncesi ¢ag gibi kimse bu
cagda "dijital” disiinmeyecek. Bu kavram arka plana gecip oksijen ve
elektrik gibi olacak; dijitalin doniistiiriicii oldugunu anlamis olacagiz ama
bu 6nemsiz olacak. Nasil bugiin “elektrik sefi” yoksa, aym bicimde artik
"dijital sefi"” de olmayacak.

Dijital sonrasi cagda dijital teknoloji yasamin kusursuz omurgasini
olusturan muazzam, sessiz bir unsur olacak. internet yalmiz arka alandaki
bir ara¢ olacak; ancak yoklugu ile fark edilecek. Akilh evler isleyecek.
Video bizi takip edecek. icerik icin para édenecek ve hepsi kusursuz ve
zahmetsiz gerceklesecek.

Artik televizyona kars: internet veya mobile karsi masaisti
kiyaslamasi1 yapmayacagiz. Perakendeciler c¢evrimicine kars: fiziksel
kiyaslamasini dikkate deger bir ayrnm kabul etmeyecek; yalnizca satiglan
kutlayacaklar. Reklamlar insanlarin etrafinda donecek, insanlar satin
almaya sevk etmek icin araliksiz olarak dykiiler anlatacaklar. icerik ulusal
sinirlan dikkate almayacak: Para birimi ve dil gibi giincel kavramlar bile
yasamda daha az merkezi 6neme sahip olacak.

Dijital sonrasi c¢agda belki kitaplara erisim icin kiitiphane
kurmayacagiz, belki de herkesin akill telefonu olmasini saglayacagiz.
Belki aninda ve giivenli bicimde oy kullanacagiz, sosyal giivenlik
odenekleri veya saghk detaylan gibi idarenin anahtar unsurlan igin
nerdeyse maliyet olmayacak.

insanlar gercekten dijitalin yerlisi olarak dogacaklar. Anne-babalar
bugiin oldugu gibi cocuklarinin bu teknolojileri kullanmasi konusunda o
kadar kaygili olmayacak. Cocuklar bebeklikten itibaren i¢giidiisel olarak
kullanacaklar bunlan ve teknoloji ile beraber biyiirken onu geligtirip
besleyecekler. Belki de en bulanik cizgi, gercek ile sanal arasinda olacak.
Gerceklik, zaman ve mekan anlayisimiz bizim i¢in anlamasi1 en karmasik
konular olacak.

Gordiiklerimizden alacagimiz ana ders, kas hafizamizin bilyiik oranda
gecmise dayahl oldugu. ilk buhar gemilerinin yelken direkleri vardi giinkii
gemiler bodyle olurdu. Atsiz arabalar tipki atlarin c¢ektigi arabalara
benziyordu ciinkii fabrikatérler béyle yapmayi biliyordu. ilk dijital saat
reklamlan yine 10:10’u godsteriyordu cilinkii analog akreple yelkovan en
cazip bodyle goriinuyordu. Yenileri hi¢c yeniden disiinmeden, daha oénce
yaptiklarimizin istiine inga ediyoruz.

PARADIGMA KAYMASININ GUCUNU ACIGA CIKARMAK
Tesla’nin tim araba endistrisi icin standardi belirleyen ilk
arabasindan, Uber’in ilk taksi isine, Amazon’un perakendecilikteki ilk
girisimine dek is yapis seklindeki gercek degisim adimlari, sanki bunu
daha énceden hic yapmamis kigilerden geliyor gibi. Facebook diinyanin
bugiine dek gordiigii en biiyiik, en karhh medya sahibi; basinda ise 6mriinde
bir kez olsun bir medya sirketinde calismamis bir CEO var.



Donald Trump’in siyasetteki ilk rolii, 6zgiir diinyanin lideri olmak; tiim
kurallan cignedi, devlete, siyasete veya siyasetgilerin nasil davranmasi
gerektigine dair hicbir sey bilmemesinin kendisine engel teskil etmesine
izin vermedi. Tam tersi oldu. Bu biiyiik bir soru doguruyor: Bu sirketler veya
insanlar oyun degisikligini deneyim eksikligine ragmen mi yaptilar, bunun
sayesinde mi?

Space X nasil oluyor da gecmisi cok eskiye dayanan NASA’nin
yapabileceklerinin 6tesinde isler yapiyor? Sonos nasil oldu da Sony veya
Bose'dan once wireless baglanti 6zellikli hoparlor yapti? Hiper-dongiiyii
neden bir tren sirketi icat etmedi, insan tasiyan ilk drone'u neden bir
helikopter sirketi icat etmedi, neden Apple Pay’ 1 miisterileri ile mali
iliskilere sahip bir banka veya mobil sebeke operatorii icat etmedi? Apple,
Siri'yi yillar 6nce yapmisken, Amazon'un Echo hoparlériinii yapmasi neden
zaman aldi?

isler degisiyor. Buna hayatta kalan egilimi demek miimkiin: tarihi
ancak kazananlar yaziyor, sans hayati rol oynuyor demek mimkiin...

Yeni bir yikim kurami: Yikim, eski oyunculara daha diisiik fiyatlarla is
yapilan yeni teknolojiye dayanarak sinsice zarar vermeye calisan sirketleri
anlatir.

Bu, sirketlerin basan ile yikima ugradig: disiincesine dayalidir;
uriinden en ¢cok paray! kazanacak harikulade karh bir yonteme iyi yatirhm
yapmiglar, bu isi de oyle iyi beceriyorlardir ki isleri daha farkh yapma
yollarin1 hi¢ aramazlar. Bu kendini begenmislikle savunmasiz hale gelirler.

Sonra yeni tiir bir teknoloji kullanan bir sirket, goriiniiste farkh bir
pazarda, cok daha diisiik bir satis fiyatiyla pazara giris yapar.

Yeni giris yapan sirket bir anda veya agir agir niteligini veya roliinii
yerlesik sirketin basansin zayiflatacak bicimde genisletir.

Ornegin, Encyclopedia Brittannica’'nin pahali ama harikulade, deri
kaph kitaplarinin hizla Wikipedia’nin web tabanli, toplu olarak kaynak
aktarimi yapilan iriinii tarafindan nasil yok edildigini gorebiliriz. Kodak'in
fotograf filmi lretimi ve baski igleri lzerinden nasil cuvalla para
kazanirken, lstelik dijital fotografin onemini de fark etmisken, baslarina
bela agcmak istemediklerini de gorebiliriz.

Bence yikici sirketlerin daha digiik nitelikli ama ucuz iiriinler
sunduklan diigiincesi tamamen yanhs.

Uber asla daha ucuza taksi cagirma yontemi olmad; ilk basta daha
guzel, daha pahah bir ulagsim icin elverisli olmay1 hedefliyordu. Tesla
arabalan ne diisiik fiyath ne de diisiik maliyetli; ancak tim otomotiv
endiistrisini degistiriyorlar c¢iinkii arabalarin nasil tasarlandigini, nasil
uretildigini, nasil satihp nasil tamir edildiklerini, her seyi degistirdiler.
Yavas yavas tiim otomotiv endiistrisini degistirmelerinin nedeni yerlesik
sirketlerden daha ucuz olmalan ya da bazi yollarla onlara zarar vermeleri
degil; sektordeki her unsuru yeniden hayal etmeleri.



Airbnb otel endiistrisinin bircok yoéniinii degistiriyor, "yikici” oluyor
olabilir ama iiriin cok biiyiik olgcekte farkli: Airbnb daha biiyiik, daha 6zel
bir yerde kalmak isteyen, hakiki bir deneyim yagsamak isteyen kisiler igin.
Cogu durumda insanlar Airbnb ile konaklarken bir otelden daha fazla para
harciyorlar.

Netflix'ten Facebook'a, Amazon'a, Alibaba'ya ve icinde yasadigimiz
diinyanin genelinde, yeni sirketler daha ucuz degil, daha iyiler. Daha iyi
miisteri deneyimi sunuyor, daha hizh teslimat yapiyorlar, insanlarin daha
cok sey yapmalarini saghyor, istediklerini almalarina yardim ediyorlar.

Clayton Christensen'in kurami, Nest'in daha pahah bir termostat
yaparak nasil 3,2 milyar $'hk bir sirket oldugunu; Dyson'un 2002'de
ortalama bir elektrikli siipiirge fiyatinin iic kati fiyatina lriin satip pazarnn
biiyiikk kismini nasil ele gecirdigini aciklamiyor.

Paradigma Kaymasinin Giicii: Araba endiistrisinde 10 yildan az
tecriibesiyle Tesla nasil bilinen tim arabalardan daha cabuk hizlanan
araclar yapabiliyor? Elon Musk kim ki bu kategoriye girip cogunlukla
imkansiz goriineni basarabiliyor? Devasa araba sirketleri ile rekabet etmek
cesaret isi ki bu sirketler simdi Tesla'nin yaptiginin imkansiz olmadigi
gorusunii pekistirmek icin en iyi elektrik mithendislerini ¢ahstinyor.

Tesla Model S P100D, genelde fiyati kendisinden 10 kat yiiksek
aracin, yan kapasiteyle, hem de rakiplerinin 10 kat tecriibeli olmasina
karsin nasil gecebiliyor? Eskidikce daha iyi hale gelen bir arabayi, yazilim
gincellemeleri sayesinde bir gecede iyilestirerek nasil yapiyorlar? Tesla
Model S kendisinden ¢cok daha yavas araclardan radikal farkhhiklar arz
ediyor, bes yetiskin tasiyor, yere yakin degil. Bu araba on yillardir olusan,
ogrenilen tim kurallarin neredeyse hepsini ezip geciyor.

ABD’li fizikgi, tarihgi ve bilim felsefecisi Thomas Kuhn, 1962 yilinda
Bilimsel Devrimlerin Yapisi adli bir kitap yazdi ve "paradigma kaymasi” adi
verilen terimi giindeme getirdi (Kuhn, 1962).

Kuhn'un kitabi bilimsel bilginin gelisme bicimine odaklaniyor.

Kitap, herkesin bir araya gelip diinyay1 belli bir taraftan gorecek
sekilde ayni yerde durdugunu ve bu gériis biciminin de sabitlendigi fikrini
tartisiyor.

Genelde, insanlann dinyay1 anlamlandirmasimi saglayan inang
sistemleri veya bakis acilarnn veya evrensel dogrular olur. Herhangi bir
zamanda bu inang¢lar, insanlarin cogunlugunun sabit olduk¢ca mutlu oldugu
seklinde varsayimlara dayahdir,

Bu bakis acisi ve zihinsel cerceve diger deneylerin ve usullerin
temelini olusturur, idealde bunlar bu yaklagsimin veya paradigma iizerine
gilven insa etmeye devam edeceklerdir. Genelde bugiin atomlarn
varhgindan, diinyanin diiz oimadigindan ve giines etrafinda dondiigiinden
eminiz.



Ancak bazen oyle bir ilerleme gerceklesir ki daha o6nce
disiindiigiimiiz her seye meydan okur. Bu noktada malum addettigimiz her
sey, sabit saydigimiz her 6zellik veya degisken artik éyle olmayabilir. Bir
bakis acisindan digerine bu devasa kaymaya “paradigma kaymasr” adi
verilir.

Tasanm yaparken bilmeden c¢ok fazla varsayimda bulunuruz. Kendi
icat ettigimiz seylere, gegcmisten hatirladiklarimiza, grup diisiincesine veya
cok sayida diger gereksizce sabitlestirilmis kriterlere bagh olabilir bunlar.
Bu dogal. Cok biiyiik olcekteki karmasik diinya icerisinde anlam bulmak
icin miicadele etmemiz gerek, siirekli her seyi sorgulayamayiz. Sabah
kalkip acaba yercekimi var mi yoksa yukarisi aslhinda asagisi mi diye
sorgulasak tiikeniriz.

Her seye acik da olamaz insan. Yeni bir divan tasarlarken deri
tabaklama ve ergonomi uzmani olamazsiniz, bunlarn ilstine bir
degrafendeki (celikten 200 kat giiclii, son derece esnek olan bu nesnenin
heniiz kullanimi imkansiz) yeni gelismelerin tasariminiza etkisi uzerine
diusiinemezsiniz.

Bunun sonucunda her tasarim siireci belli bir varsayim setine dayah
yinelemeli bir siireci izler. Normalde bir hedef veya problem veya talimatla
baslanz; ardindan tasarim kriterlerine dayah olarak secenekleri kesfeder
ve zamanla agir agir, topluca veya bireysel olarak tasarim gelistirir, daha
iyi hale getiririz. Genelde bu siire¢ sorunsuz degildir; siire¢ cogunlukia
yavaslar, durur veya cikmaza girer. Daha iyi ¢c6ziimlere yoénelik ilerleme,
genelde bastaki biiyiik iyilesmelerle hizh baslar. Sonra, yaygin tabirle
azalan getiriler ilkesi dedigimiz yere carpar, burada iyilesmeler cikti olarak
gorece daha ufak artiglar uretir.

Bu sirecin anahtar noktasi, olgunlagstik¢ca teknolojinin goéreceli
olarak benzer en uygun c¢oézimlerde birlesme egilimidir. Bugiiniin web
siteleri, ilk tasarimlar basladigindan bu yana birbirine daha ¢ok benzer hale
geldiler; bugiiniin otel odalan genelde benzer ciinkii alinan dersler
paylasiimis durumda; cep telefonlarin bir zamanlar birbirinden biyiik
olciide farkhyd: simdi cok benziyorlar.

Tasarim evrim gibi; heniiz benzer olmadan dnce genelde agir agir
evrim gecirip farkhh yollarla uyum saghyoruz. Kozmetik cerrahi bugiin
oldugu gibi siirerse gelecekte ka¢ kisinin "kusursuz burun"a sahip
olacagin hayal edin.

Akis Cagri: Teknoloji ile iliskimiz de degisti. Daha coguna sahip
olmak, canimizin istedigini, istedigimiz anda dinlemek istiyorduk.
Begenmediklerimizi veya o an canimizin cekmedigini athyorduk. Teknoloji
artik davranislarbrmizi yansitmamaya, davranigslarimizi sekillendirmeye
bashyordu.



iPodlar diinyay ele gecirdi, mizik dijitallesti, internetin gelismesi ve
akilh telefonlara kayis bir bagka devasa paradigma kaymasini beraberinde
getirdi.

internet artik miizige sahip olmamiz gerekmedigi anlamina geliyordu;
yalnizca ona erisimimiz olmasi yetiyordu. Evde genis bant internet yaygin
hale gelince, telefonlarda 3G baglantisi arttikca miizik depolamak veya
miizige sahip olmak gereksiz oldu; yalnizca her zaman, aninda erisim
gerekliydi.

Simdi buradayiz. Tasinabilir miizik diinyasi, akilli telefon tasarimi
diinyasina kansti. Daha hizh baglanti, daha iyi pil 6mrii, miizik videosu
gereksinimi, daha yiiksek c¢oziniirliikklii, daha biiyilkk OLED ekranlarin
ihtiyaci icerisindeyiz. Tim paradigma yeniden degisti.

Telefonlar yasamlarbmizi ve c¢ok sayida endiistriyi biyiik odlciide
degistirdi. Miizik baglami 6zelinde bile fark ettigimizden fazla degisimim
var, bunlar da yine mizikle iliskimizi degistirdi. Walkmanlar mizigi
yanimiza ahp yasamlarimizi giiclendirmeye imkan tanidi; CD'ler yalnizca
sevdigimiz miizigi dinleme, istedigimizi atlama imkani verdi; MP3 calarlar
sayesinde miizigin bollugunu tanidik; internet lizerinden yayin ise miizigi
farkh yollarla kesfetme ve se¢gme anlamina geldi.

Gercek zamanh yayin akisi (streaming) bu cagda bollugu yénetme,
kesfe destek olma, para kazanma gibi yeni zorluklar anlamina geliyor.
iliskimiz albiimden single'a, plak sirketinden icerik gecgidine kaydi. Mizigin
dagitim, yer saglama ve iiretim maliyeti sifira yaklasti.

Artik iyi uretilmis miizik yapip dagitmak icin plak sirketlerine
ihtiyacimiz yok. Miizik ticareti icin sirketlere gerek yok, albimler artik
"alinip” miizige erisim saglayacak birimler degil. Eskiden grupla,
sanatciyla, sevdigimiz seylerle bir iliskimiz vardi. Artik ne istiyorsak
dogrudan baglantihyiz. Artik tam anlamiyla duraksiz bir akis cagindayz.
Spotify veya Apple Music veya Pandora’yr umursuyoruz; fiziksel ortam, plak
sirketi, bit orani ve maliyeti umursamiyoruz.

Miizik cihazlarindaki degisimler belli bir oriintiiyii izliyor: teknoloji ve
tasanm radikal bir ilerleme saghyor, sonra yavaslayip en iyi cihazi buluyor,
bunun ardindan bir bagka diisiince bicimine devasa bir gecis oluyor. Bu
kisisel miizige 6zgii bir sey degil. Bu tiir sigramalarn her yerde goériiyoruz.

Kisisel ulasimda eskiden at binme cagi vardi, ardindan atla ¢ekilen
arabalar geldi, sonra icten yanmali motorlara sahip atsiz arabalar geldi;
simdi ise sanki yeni bir paradigmanin esigindeyiz: Elektrikli arabalar.
Gorinen o dur ki tim petrol istasyonu altyapisi yakin zaman iginde
elektrikli arabalar icin yeniden insa edilecek. Yakin gelecekte ara¢ sahibi
yerine, siriiciisiiz arabalara erisim saglama doénemine gecebiliriz. Bu
araclara muhtemelen sahip olmayacak, bir cep telefonundaki bir veri gibi
bunlara erisip kiralayabilecegiz. Ara¢ park yerleri bir anda tiimden
bosalacak, zira araclar istedikleri gibi dolanacak, talep azalinca da
kentlerden c¢ikacaklar. Aniden daha uzun siire toplu tasima araclan
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kullanacagiz ve toplu tasima daha iretken olacak, kentlerin boyutu ve
sekli de belki de degisecek. Arabalarin kendileri de degisecek. Su an
araclar en yaygin kullanim bi¢cimlerine uygun tasarlaniyor. Siradan bir
yetiskinin bes kisiye uygun bir araca ihtiyaci var, ortalama 135 km/s hizda
yaklagsik 650 kilometreyi kolaylikla gidebilmeli. Buna karsin siradan bir
yetiskin bu araci %95 oraninda tek basina kullaniyor, hizi 65 km/s'i
asmiyor, gliinlilkk 65 kilometreden étesine de gitmiyor. Siiriiciisiiz arabalara
erisimimiz olacaksa, kigiye 6zel araclar olmasinin éniine bir engel yok.

Belki de genis ekranlarla doldurulmus bir salon misali cok sayida
ailenin gezmesine imkan taniyacak sekiz kisilik araclar da olabilir.
Romantik hafta sonlan icin giftlere 6zel, iki kigilik akil almaz lilkkse sahip
arabalar veya saatte 80 kilometreyi asmayip yalnizca ise gidip gelenlere
ozgiu bagajsiz tek kisi alan koza misali araclar da gorebiliriz. Kimse fark
etmeden bu paradigmada da ¢cok sey degisecek.

Bir zamanlar saati giines saatlerinden o6greniyorduk, sonra sehir
merkezlerine kocaman mekanik saatler diktik, ardindan mekanik cep
saatleri, kuartz saatler geldi; simdi ise genclerin licte ikisi bir saat bile
tasimayip cep telefonlarina bakiyor. Muhtemeldir ki giin gelecek,
bilegimizde saat yerine saghk sensorleri veya o6deme bileklikleri
tasiyacagiz.

Telefon diger cihazlan da yuttu. Bir zamanlar camera obscura vardi,
ardindan fotograf makinesi, dijital fotograf makinesi geldi simdi ise
genelde yalnizca telefonlarimizi kullaniyoruz. Baslarda akilli telefonlar iyi
bir fotograf makinesine olan talebi artinyordu sonra o kadar iyi oldular ki o
pazan yuttular.

Ancak bazen gelecek geldigi gibi kaybolabiliyor da. 1900’lerde
elektrikli arabalar o kadar popiilerdi ki New York’ta elektrikli taksi filosu
vardi, yollardaki aracglarin lg¢te birini elektrikli arabalar olusturuyordu.
Ancak Henry Ford’un petrolle calisan model T’yi yan fiyata yapabilmesi ¢cok
gecmeden elektrikli arabalarin sonunu getirdi.

“Ginuimiizde insanlarin banka degistirme ihtimali, bosanma
ihtimalinden cok daha diigiik; ancak bankalar onlarn tercih etmeleri icin her
tirden tesvik sunmaktadir...”

GELECEK BEKLENTILERI

Dijital hayal kinkhgi her yerde. Her seyin daha hizli, daha hassas ve
kisisel olmasi gerekiyor. Yeni olan her sey bir anda sirasi ile sihirli,
mucizevi, zaten beklenen, sonra da hayal kiriklig: oluyor.

Teknolojik ilerlemelerden siirekli daha hizhi ilerleyen tek sey,
onlardan yana beklentilerimiz. Gecikme isleri daha da erteliyor,
bekledigimizle buldugumuz arasindaki ucurum biyiiyor, keyif hizla hayal
kinkhgina doéniisiiyor. Durum daha da kétiilegiyor.
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Telefonum aninda kim nerede ne yaptiysa ona erisebiliyor; ama
neden bu kadar uzun siirilyor? Sangay metrosunda 4G cekerken neden
asansorde cekmiyor? Diger bankam Touch ID kullaniyor ama, sizin burada
daha Uber yok mu? Neden kullanici adimi hatirlayamiyorsunuz?

Cogu kimse icin teknoloji ancak calismayinca fark edilen bir sey.
Emekleyen cocuklar televizyonun dokunmatik olmadigini fark edince
dehsete diisiiyor. Gencler o ofkeli tweet'lerine dakikalar icinde yanit
gelmeyince cileden cikiyorlar. Bu durum, son teknolojiden uzak yashlara
bile yansiyor.

Bazi endiistrilerde teknolojik yikim olgunluga erismisken digerlerinde
baslamad bile. Nal toplayanlar kaldi bagsimiza: gelecegi gérmeyi reddeden,
kusursuz miisteri hizmeti yerine ana caddedeki yerlerini korumakta israrci
bankalar; Zipcar ve Airbnb ile degisen diinyay1 kabul etmeyi reddeden
sigorta sirketleri; kagida bagimh saghk hizmetleri; hala ucaklarin ve
internetin varligini veya serbest calisabilecegini kabul edemeyen gécmen
ve vergi politikalari.

Cihazlar arasi paylasilabilen deneyimler...

Simdi cihazlar islev olarak cok benzer. Tabletler goriiniiste biiyik
telefonlar. Diziistii bilgisayarlarda klavyeli, daha biiyiik tabletler. Akill
televizyonlarsa dokunmatik ekran1 olmayan daha biyiik tabletler; akilli
saatlerin bile bir saatten cok, bir tabletle ortak yanlan var. Yaygin
kullanilan nesnelerin c¢ogu o6ziinde kara aynalar: hareketli imgeleri
gosteren dikdortgen bicimli camdan abideler, hepsi internete bagh, sesli,
Bluetooth gibi teknolojilerle birbirlerine baglaniyorlar. Bu farkhh nesnelerin
bilyiileyici yani, ne yaptiklarindan ziyade, kullanildiklan tiikketim baglamu.
Bir odlciiye kadar tabletler ve diziistii bilgisayarlar, esasen veri girip is
yapacaginiz is tabanh cihazlar. Televizyonlar sirtinizi yaslayip izleyeceginiz
ekranlar, daha pasif halde oturup eglenme imkam tamyorlar. Akilh
telefonlar g6z ucuyla bakip mikro bilgiler edinebileceginiz yizeyler
olduklan kadar, gercek diinya ile etkilesim yolu. Ornegin bir 6deme araci
gibi kullanilabilirler, otellerin kapisini acabilirler, ayn1 sekilde evin veya
arabanin kapisini da acabilirler; ucaklara binig karti gorevi gorebilirler,
giuvenli ofislere giris cihazi olabilirler, etkinliklere bilet islevini de
ustlenebilirler.

Dijital giines sistemimizin giinesi akilh telefonlar...

Mesele Empati, Teknoloji Degil

Trendleri teknoloji yodnlendiriyormus gibi goériinebilir;, ama c¢ogu
zaman ashinda insanh@: yansitirlar. Selfie’'lerin hem son derece giincel hem
de hayli tuhaf oldugunu diisiinebiliriz; ama bunlar insanlarnn bir sosyal ag
kurma, kendini ifade etme ve bir akranla destek grubu yaratma ihtiyacini
yansitiyor.

Sosyal medya yeni diye diisiinebiliriz: ama Lascaux'‘daki magaralarin
bile bir "duvar"i vardi. insanlan gercekten anlamadigimizda, yizimiize
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teknoloji kusanmamiz icin birka¢ nesil gerekecegini anlarsimz; cilinkii
insanlar icin g6z temasi ve yiiz ifadeleri kapatilamayacak kadar 6nemlidir.

insanlik ve teknoloji carpisiyor. Akilli saatler gibi cok da géze
carpmayan giyilebilir bir teknolojinin bile sinirh ilgi ¢ektigini goriiyoruz;
ciinkii cogu insan igin bilekler diinyaya kim olduklarini anlattiklari hayati
bir 6zel miilk. Cogu kisi bunu rafine zevklerini, digerleri sosyal stati ve
zenginligi gostermek icin kullaniyor; oysa bugiiniin akilh saatleri yanhs
bilgi veriyor gibi goriiniiyor. Su anki haliyle bu saatler, kullanicinin
teknolojiyle biiyiillendigini yahut kendine tutuldugunu veya her seyi her an
bilme ihtiyaci duydugunu gosteriyor.

Yasamdaki en zor sorulardan bir tanesi “bu kez her sey cok farkly”
diye siirekli bagiranlarla sik sik “ama bunlarin hepsini daha énce gordik”
diyenlerin arasindaki bélgede yol bulmak. Bunu yapmanin yolu da zihninizin
cani cektigi gibi dolagsmasina firsat verip, noktalarin birlesmesine imkan
saglamaktir.

BiZ GELECEGE HAZIRLAYACAK ARAGLAR

Tekillik hayalleri kurabilirizz Degisim hizi o kadar hizlanir ki
bilgisayarlar bilgisayarlan iretir ve diinyay: “ele gecirir’; ne var ki bugiin
gordiguamiiz robotlar iki yasindaki insan kadar kabiliyet sahibi olmaz.
Bilgisayarlann farklihk kazanmasindan korkuyoruz; ama daha yazicim bile
diziistii bilgisayarimin farkinda degil!

Diinyanin boliindiigiinii, nefretle ateslendigini, empatinin
kurutuldugunu, daha az képriiler kuruldugunu, uzlas: érneklerinin azaldigini
goriiyoruz. Tiirkiye’den Almanya'ya, Fransa'dan Birlesik Krallik'a, isveg’ten
Rusya'ya zengin ayricalikh kesim geleceklerinin parladigini goériirken,
alttaki kitleler ofkeleniyor, kiiresellesmeye ve goécmenlige sirtlarini
ceviriyor ve gecmisi diiglityor. Tim bu siire boyunca da diinyanin en zengin
insanlan teknolojide dnderken empatide onder degiller.

Degisimin giicii ve potansiyeli hic bu kadar az anlasiimamisti.
Diinyada yoksullugun hizla azaldigini, inanilmaz hastaliklarin kékiiniin daha
da kolay kurutuldugunu, Cin, Giiney Amerika ve Asya da orta sinifin
yiukselisini goériuyoruz. Bir zamanlar lilkks sayillan seyler artik ucuz ve
erisilebilir. internet sayesinde Sahra Alti Afrika’'da yasayan gencler birinci
sinif egitime erisebiliyor. Saglhik hizmetleri iicretsiz sunuluyor. lyimser
olmak icin hi¢ bu kadar fazla gerekgcemiz olmadig: gibi; refahimizdan kayg
duymamiz icin de hi¢ bu kadar giiclii gerekgemiz olmadi. Gelismekte olan
orta sinif araba isterse veya et yemek isterse ne olur? iklim degisimi irmak
deltalarinin ve tropik adalarin su altina kalmasina yol acarsa ne olur?
Cocuklar arkadaslan ile bulusarak degil, onlara mesaj atarak biyiirse
topluma ne olur? Higbir fikrimiz yok.

Yasamdaki degisimlerin cogu fark edilmeyecek kadar agir; érnegin,
iklim degisimi. Gelecek bilimciler sanal gerceklik baslhiklarindan, salon gibi
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arabalardan, agactan insa edilmis gokdelenlerden bahsediyor. 3D yazicilar
ve drone'lar ne anlama gelecek gormek istiyorlar. Bu marifetli kiiciik
aletlerin fiziksel tezahiiriiniin kutlanmasi. Halbuki daha cok toplumsal
degisimleri, niifus hareketlerini, akilh telefonla oy kullanma caginda
yonetisimi dert etsek cok daha iyi durumda olurduk. Teknolojiye fazla
odaklaniyoruz, insanlara degil; yazihma fazla odaklaniyoruz, ahlaka degil.

Bir merdiven fikrine dayal bir sezgi gelistirdik. Bes basamak ¢ikinca
altinciyi, yedinciyi ongorebilecegimizi, her birinin 6ncekine benzeyecegini
saniyoruz.

Modern cagin gergegi su: Diizenlenmesi iyi yapilmis bir Twitter akisi
ile bir yil igcerisinde tiim yiiksek lisans egitiminden daha ¢cok sey 6grendim.
Universiteden ¢cok Linkedin’den daha iyi iliskiler kurdum ve yine de yiiksek
egitim tiim diinyadaki en biiyiik endiistrilerden bir tanesi.

isletmeler simdilerde okulu birakanlarin ve mezunlarin becerilerinin
zayifhigindan sikayetci. ilerlemenin insanlarin daha uzun egitim gormesiyle
oldugunu varsaydik ama degisen diinyanin cocuklan tamamen farkh
yollarla hazirlanmamiz gerektigini goésterdigi kanaatindeyim. Paranoyak
anne-babanin klise umudu, Cince oégrenerek cocuklarin gelecegin farkh
jeopolitik giic yapilarina daha iyi hazirlanacaklardir; ama bu Google
Translate olan bir diinyada sart mi? Cogu kisi cocuklarin kodlama
ogrenmesinin ¢6zim oldugunu diisiinilyor; ama yakinda yazilim,
yazilimlarca yazilmayacak mi? Gelecege dair vizyonumuzda daha ¢ok hayal
giicii olmasi sart. Diinyada bu kadar cok sey degismisken, egitimin bu
kadar az degismis olmasi beni afallatiyor. Dijital cag, farkh bir diinya
demek.

Su anki okul sistemi disaridan iceriye. Bilgiye her seyden ¢cok 6nem
veriyoruz. Sinavlarla élgiiyoruz. Okulun en iyisi, bilgiyi kolay hatirlayan. Bu
simdiye dek epey ise yarasa da simdi bilgi anlik, her yerde ve bol. Sahte
haber diinyasinda fikir gelistirmek, elestirmek, degerlendirme becerisine
sahip olmak, madalyonun her iki yiiziine de bakabilmek yalnizca bir seyleri
bilmek, ne sunulursa emmek ve robot misali tekrarlamaktan cok daha
onemli.

Yarim bir kenara birakin, bugiin yetisen ¢cocuklar agisindan éyle bir
diinyada yasiyoruz ki bilgi ve beceri internete havale ediliyor. Sesle ve
klavyeyle etkilesebilecekler icin iyi bir el yazisi vakit kaybidir demek
istemiyorum; ama el yazisinda miikemmel olmanin éncelik oldugundan
emin degilim.

Gelecek neyin disanda birakilacag: degil, neye odaklaniimasi
gerektigi liizerine.

Gelecegin egitimi insanlarin kalici, giivenli, insani iliskiler
kurabilmesini saglamaya odaklanmali. Metin mesajlarinin telefonla
gorismelerin yerine gectigi, e-postalarin toplantilarin yerini aldigi, bir
neslin lakayt, yalniz ve yahtilmis bir halde telefonlarina uzun uzun baktig:
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gunimizde bu durum iligkilere odaklanilarak azaltilmali. Nasil
dinlenilecegini, nasil konusulacagini yeniden é6grenmeliyiz.

Liderler ve yoneticiler iki seyin birlegsimini tesis ederek gelecekte
basarih olacaklar:

ilki, bir dizi hayati irtibat kanallan aracihigiyla giiclii, giivenli iliskiler
kurmalar.

ikinci olarak, bunu yaparken ayni zamanda epey genis bir cevreye
acilmallar.

Cogu kez insanlar konusma sirasi kendilerine gelsin diye soru sorar;
bu arada sonra da sodyleyeceklerini diisiiniirler. Dinlemeyi, bunu da dogru
diizgiin yapmayi sevmemiz gerek. insanlari, modern sosyal medya
yasaminda adet oldugu iizere yanitlamak ic¢in degil, anlamak igin
dinlemeliyiz.

Her cesit orgutin her seyden cok merakin giiciinii gercekten
sindirmesi gerek. Merak eksantriklik demek degil. Kisiligimizin eglenceli
ama onemsiz bir yam degildir. ilerlemenin motoru, yaptigimiz her seyde
bagsarinin merkezi olan meraktir. Atilacak ilk adim da her tir orgitin
merakin 6nemini anlamasini, ona sahip kisileri bulup édiillendirmesini ve
bunu degerlendirme yollarinl sistematik olarak aramasini saglamaktir.

Empati Gelistirmek

Her zamankinden ¢cok béliinmiis ve kutuplasmis bir dilnyada képriiler
ve ortak noktalar insa etmeli Bunu yapma aracimiz da empatidir.

Empati kurmak gii¢c. Kendinizi bagkasinin yerine koymak da zor ama
bu gercek empati degil. Gercek empati, kendinizi bir baskasinin yerine
koymak degil. Empati, onlarin konumundaki onlar oldugunuzu hayal etmek;
oyle ki onlarin degerlerini ve tecriibelerini, onlarnn benzersiz yapan seyleri
hesaplayabilmek ve bunu sizi ve deneyimlerinizi benzersiz kilan seylere
sarnlarak yapamazsiniz. Gercek empati insanlarin 6ziinii, onlar o kisi yapan
seyleri, neyi neden yapmayi sectiklerini anlamak. Son derece zor bir is.

Bizden c¢ok farkhh secimler yapan kisilere hemen aptal diyoruz.
Gocmenler yiiziinden kaygilanan kisileri goriince bunun nefret oldugunu
dusiiniiyoruz; belki de kendi gelecekleri hakkinda kaygihlar. Hemen
asilmaz cizgiler cekiyor, genellemeler yapiyor, yargilarda bulunuyor, burnu
havada insanlar gibi davramyoruz. Bizden farkh olan insanlar, en acik
anlayabildigimiz, bize en makul gelen, gérmek istedigimiz diinyay1 yok
ediyorlar,

Empati pazarlamanin, isletmenin ve fikirlerin basarisimi tahmin
edebilmemiz icin elimizde bulunan en giiglii aragtir. iliski kurmamiza, mutlu
olmamiza, bir seylerin parcasi olmamiza yardim ediyor. Gelistirmesi zor
ancak bunu tesvik etmek hayati 6nem arz ediyor.

Gercekten baskalarinin ne hissettigini daha iyi anlayabilmek igin
hosgorilyii ve anlayisi, hayal giicii ve c¢evik zihinleri bir sekilde
desteklemeliyiz.
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Son tahlilde, bilgi islem ve dijital dikkat dagimikhg: caginda empati
zor rastlanan 6nemli bir niteliktir.

Bir keresinde Singapur Havayollari'nda birinci sinifta uctum. Hicg
gozlerini kirpmadan 300%'lik sampanya sisesi sundular, 14.000%$'lik biletime
karsihik deri kaph hediye paketi ve pahali pijamalar verdiler. Sanirrm bu
beklenirdi. Giden yolcu salonu cok keyifliydi, hizmette belki de biraz asin
saygihydilar. Taze havyar, biraz daha sampanya ... Ancak bir telefon sarj
cihazi1 istedigimde cihaz1 geri verene dek binis kartima el koydular.
Miiskiilpesent degilimdir.

Bu durum yasadigim deneyime halel getirmedi, Sydney'e sag salim
vardim, tiim uzuvlarnm yerli yerindeydi, saghikhydim, mutluydum; ama yine
de param bol ama empatinin olmadig: bir diinyaya anlhik bir bakis imkam
bulmus oldum. Neden topluca tanesi bir dolara telefon sarj cihaz1 alip,
uzerine "Singapur Havayollari'nin hediyesidir” diye etiket koymuyorsunuz?
Boylece yanima alip ne zaman kullansam yolculuk géziimde canlanir.

Tiurk Havayollar’nin muhtesem yemeklere ve g6z kamastirici ic
tasarima sahip olan istanbul'daki bekleme salonuna adim atinca hemen
karsiniza devasa bir kiitilphane cikiyor. ici zengin, harika kitaplar var. Bir
de kocaman bir uyar: Kitaplar giivenlik etiketine sahiptir, hirsizlar
cezalandirilacaktir.

Diinyadaki onca teknolojiye, maliyetli miisteri yolculugu planlarina,
pahali donanim iyilestirmelerine karsin, miisteri hizmetleri genelde ufak
tefek seylerle ilgilidir; insanhgimizla ve diisiincelerimizdeki incelikle ilgili.

Barselona Havalimani'ndaki o katedrale benzer harikulade
terminalde cogu siitunun lizerinde devasa dijital tabelalar var. Bunlar
zamani degil 1s1y1 ve nemi gosteriyor. Kimin buna ihtiyaci var bulamiyorum.

Sonu¢ olarak bu kitapta basarmayi hedefledigim sey, yalnizca
teknolojiyi degil, birbirimizle etkilesimimizi de tekrar insani kilmaya
yonelik bir cagrida bulunmak. Biraz ironik de olsa, uygarlik tarihinde, insan
olmanin en 6nemli oldugu devirdeyiz diyebiliriz. Siirecler icin digsarnidan
destek alinabilir, mantik ihale edilebilir, zekay:1 bile miihendislikle baskili
devre tahtalarina yerlestirebilirsiniz. Ancak insanlik kadar eski olan akil,
yaraticilik, deger bilme ve empati hep bizimle olacak. Artik daha insani bir
diunyay! giiclendirme isi size, bana, hepimize diisen bir gorev. Elimizde
inanilmaz araclar, ¢cok sayida ekipman var. Bunlar hi¢ olmadig:i kadar
erisilebilir ve hic olmadigi kadar derin etkilere sahip. istersek bilinmeyenin
guciunii benimsemeyi, kendi kaderimizi yaratmay: secebiliriz. Ya da
istersek sadece bdyle yapiyormus gibi davranir veya gidip bir yere
saklanabiliriz.

Yalnizca en iyi uyum saglayabilenlerin; gelecegi ve olabilecekleri
ongoriup gerceklesmesi mimkiin isleri hayata gecirmek icin é6zgiivenle, var
giciiyle caba gosterenlerin hayatta kalabildigi bir diinyada ben ne yaparim
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biliyorum. Bagkalarinin da bildigini umuyorum. Dijital Darwinizm ¢aginda en
basanh tutumun da bu olacagindan eminim.
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