BASKALARININ AKLI-Tali SHAROT

Onsoz

Bu kitap her seyden once sizi siz yapan seyin beyniniz oldugu
varsayimina dayaniyor. Zihninizden gegen her diisiince, deneyimlediginiz
her duygu, verdiginiz her kararin beyninizin icinde ateslenen néronlarin
bir ¢iktis1 oldugundan yola ¢ikiyor. Ne var ki ensenizin hemen tizerinde
yer alan bu biricik organ tamamiyla size ait degildir; mirastir. Zira kodlar1
milyonlarca yil icinde tekrar tekrar yazilmis ve zaman zaman elden
gecirilmistir.

Insanlar bilgi yaymaya ve fikirlerini paylasmaya bayilirlar. internete
bakarsaniz ne demek istedigimi hemen anlarsiniz: Her giin 4 milyon blog
yazisi yazilirken 8o milyon Instagram fotografi yayinlaniyor ve 616 milyon
tweet siber uzaydaki yerini aliyor (ki bu da her saniye 7.130 tweet atildig
anlamina geliyor). Her bir tweetin, blog yazisinin ya da fotografin ardinda
sizin gibi, benim gibi bir insan var. Bir distiniin: Nigin her giin
milyonlarca insan, milyonlarca kiymetli anini bilgi paylagsmaya ayiriyor?

Gortinen o ki bilgimizi baskalarina ulastirabilmek, i¢sel bir odiile
karsilik geliyor. Harvard Universitesinde yapilan bir calisma, insanlarin
distincelerini bagkalarina yayabilmek adina para kaybetmeyi bile goze
aldiklarini gosterdi. Ustelik bu diisiinceler zamanla elde edilmis, 6nemli ya
da degerli bulduklarn diisiinceler degil, Barack Obama'nin kis sporlarini
sevip sevmedigi ya da kahvenin ¢aydan daha iyi olup olmadig gibi siradan
konularda, oylesine fikirlerdi. Calisma kapsaminda gergeklestirilen beyin
tarama sonuglarina gore kisiler "bilgeliklerini” digerleriyle paylastiklarinda
beyinlerindeki 6diil merkezi gii¢cli bir sekilde harekete geciyordu. Yani
distincelerimizi paylastigimizda bir tir haz yasiyoruz ve bu haz bizi
iletisim kurmaya tesvik ediyor. Beynimizin hos bir 6zelligi bu. Zira bu
sayede bir bilgiye, deneyime ya da fikre ilk sahip olan kisi bunu kendine
saklamiyor ve bizler, toplum olarak, pek ¢ok zihnin irintinden
faydalaniyoruz.

Elbette toplumun faydalanmasi i¢in sadece paylasmak yeterli
degildir. Ayn1 zamanda bir etki yaratmak, Steve Jobs'un tabiriyle “evrende
bir iz birakmak” gerekir. Fikir ve bilgilerimizi her paylastigimizda bagkalar:
tizerinde bir tesiri olsun isteriz. Arzu ettigimiz degisim kii¢lik veya biiyiik
olabilir; fark etmez. Toplumsal bir dava i¢in insanligin farkindaligini
artirmak ya da bir trtiniin satiglarini yiikseltmek istiyor olabiliriz.

Sorun hedefte degil, bu hedefe ulagsmak ic¢in igine girdigimiz
yaklasimdadir. Bu yaklasim basli bagina bizim zihnimizin bir trtintdir.
Bir etki yaratmak istedigimizde her seyden once kendimizden yola ¢ikariz.
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Kendimizi ikna edecek seyleri, kafa yapimizi, arzularimizi, hedeflerimizi
temel alir1z.

Ama davraniglarin1 ve inancglarini degistirmek istedigimiz kisi bambaska
biriyse 6nce onun kafasinin i¢inde olani anlamak ve onun beyninin
isleyisine uygun bir yaklasim gelistirmemiz gerekir.
Kanitlar inanclar1 Degistirir mi?
“Bu diinyada OLUM ve VERGILER hari¢ hichbir seyin mutlak oldugu
soylenemez.” Benjamin Franklin

Arastirmalar uzun stiren evliliklerin ardindaki giiciin tutku ya da
arkadasliktan ziyade, benzerlikler oldugunu defalarca gostermistir. Yaygin
inancin aksine zit kutuplar birbirini cekmez, ¢ektigindeyse birliktelik uzun
surmez.

Pek cok cift, ne kadar uyumlu olurlarsa olsunlar bir ya da birkag
konuda yillar boyunca tartigabilirler. Cocuk sahibi olup olunmayacagi,
olunacaksa ka¢ tane olunacagi, is ve eglence arasinda nasil denge
kurulacagi ya da evcil hayvan olarak bir hamster mi yoksa bir kertenkele
mi beslenecegi gibi.

Icgiidiilerimiz bizlere, tartisirken ya da fikir belirtirken bizi
dogrulayip karsi tarafin yanhs distindiigiinii gosteren delilleri cephane
olarak kullanmamizi sdyler. Argiimanlarimizi, bizlere son derece ikna
edici geldikleri icin son derece mantikli bir hale getirip olgularla
destekleriz. Esinizle yasadiginiz son tartigmay: ya da gecenin sonunda
memleket kurtarmaya doniismiis son icki muhabbetinizi disiiniin:
Karginizdakilerin inanglarin1 biraz olsun degistirmeyi basarabildiniz mi?
“Son derece iyi diistintilmis” argiimanlariniza ve verdiginiz O6zenli
arastirma oOrneklerine dikkat ettiler mi? Hafizaniz giiclityse olgularin,
gerceklerin ya da mantigin tartismanizda elinizi giiclendiren araclar
olmadigini hatirliyor olmalisiniz. Zira s6z konusu tartismaksa bize nasil
davranacagimizi soyleyen i¢giidiilerimiz hataldir.

Beyniniz, ¢ogu insaninki gibi, bilgiden haz duymaya
programlanmigtir. Bu durum boyle beyinler icin i¢inde bulundugumuz
dijital cag1 adeta bir bayrama ¢evirmistir.

Tarim ¢ag1 besine erisimi kolaylastirirken, Sanayi Devrimi hayat
kalitemizi ciddi oranda artirmisti. Ancak bu donemlerden higbiri bilgi
¢aginin getirdigi bu uyarimi saglayamamaisti. Bu ¢agda insan beyni, donme
dolabindan atlikarincasina, istelik tamamen keyfine gore tasarlanmig
kendi lunaparkini insa etti adeta.

Su sayilar bir disiintin: Diinya ¢apinda 3 milyar internet kullanicisi
var ve her giin 2,5 milyar gigabayt boyutunda veri tretiyor. Giinde 4 milyar
Google aramasi yapiliyor ve 10 milyar YouTube videosu izleniyor.
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Bu manzaraya bakildiginda, s6z konusu birilerinin inanglarini
degistirmek oldugunda dijital devrimin ise yaramasi gerekirmis gibi
goriiniiyor. Madem insanlar bilgiyi seviyorlar, o halde inang ve eylemlerini
etkilemede onlara veriler derleyip sunmaktan daha iyi yol ne olabilir?

Parmaklarimizin ucundaki “biiyiik veriler” ve elimizin altindaki
giclu bilgisayarlarla analizler yapar, bilgilerimizi artiririz ve ulastigimiz
gercekleri bir bir, tane tane ortaya koyariz. Tereyagindan kil ¢eker gibi,
degil mil!

Ozenle topladiginiz verilerle diisiinerek ulastifimiz sonuglari
birbirine baglayip etkilemek istediginiz kisiye sunmaya kalkisana kadar
oyle. o anda is, fikir degistirmeye geldiginde, verilerin genelde yetmedigini
kavrayiverirsiniz.

Bir biligsel sinirbilimci olarak isimi psikoloji ve sinirbiliminin
kesistigi bir alanda yaparim ve pek ¢ok bilim insani gibi verileri severim.
Kimi degerli tas, nadir bir pul, ayakkabs, klasik araba ya da kursun asker
biriktirir. Bense veri biriktiririm.

Bunca veri, bunca analiz araci ve boylesine gii¢lii bilgisayarlar son
donemlerin triiniidiir; oysa etkilemeye ¢alistigimiz beyinler milyonlarca
yilda pismistir. Yani bizler verileri seviyor ve beyinlerimizin isleyisinin
verilere dayandigini one siiriiyor olsak da ger¢cek bundan epey farklidir.
Bilgiyi ve mantig1 on siralara koyan yaklasimlar, sizi ve beni insan yapan
seyi, glidiilerimizden, korkularimizdan, timitlerimizden ve arzularimizdan
olusan 0zl yeteri kadar dikkate almaz. Bu yok sayis ciddi bir problem
teskil eder, verilerin giicli fikirler karsisinda sinirl bir etkiye sahip olmasi
gibi hayret verici bir sonucu dogurur. Yillar icinde insa edilmis inanclar,
bilimsel gercekler karsisinda bile son derece direngli olabilir.

Insanlar, bir konuda sagladiginiz yeni bilgi 6nceki inanglarinizi teyit
ediyorsa hemen kabul etme egiliminde olurken (bunlara mevcut inang¢lar
diyoruz) aksi yondeki delilleri elegtirel bir gozle ele aliyorlar.

Aslinda fikirleriyle gelisen bilgilerin sunulmasi, insanlarin mevcut
fikirlerine daha ¢ok sarilmasina yol acabilmektedir. Bu duruma “bumerang
etkisi” denir.

Neden Boyleyiz? Nicin beynimiz miikemmelen gegerli olan ama
mevcut diinya gortistimiizle uyusmayan bilgileri dikkate almayacak sekilde
evrimlesti?

Yargiya varirken yanlisa diismemize neden olan bir miihendislik
hatas1 varmus gibi gériiniiyor. Oyleyse nicin insan evrimi siirecinde bu ariza
diizeltilmedi acaba?

Bu budalaligimizin makul bir agiklamasi olabilir mi?
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Bu sonuclar size sasirtici gelebilir ciinkii bugiine dek pek cok
caligma insanlarin yanildiklarini anladigi zamanlarda beyinlerinin "hata
sinyali" olarak adlandirilan genis capli bir tepki rettigini gostermisti.
Ancak bu calisma bize ¢oktan baglandigimiz inanclar ya da eylemler s6z
konusu oldugunda beynimizin “yanilmis olabilecegimizi” gosteren
delillere karsi bir “gormezden gelme” durumuna gectigini gosterdi.
Sonucta -beynimize gore-yeni bir delil giivenilmez ve gecersizse ona
dikkat harcamaya degmez.

Peki, madem 0yle, inanclar1 degistirmek icin ne yapilabilir? Elbette
higbirimizin gorisleri sabit kalmiyor ve degisiyor. O halde bu degisimi
nasil geceklestirebiliriz?

Higbir inang ayakta tek basina kalamaz. Mutlaka bagka bir inanglar
ve dirtiiler agiyla sarmalanir. Birinin olaylara nasil baktigini dikkate
almak, onun ikna olabilecegi argiimanlar1 bulabilmemizi saglar. Aksi
takdirde, “O neyle ikna olur?” degil, “Biz neyle ikna oluruz?” sorusunun
yanitina gore hareket etmis oluruz.

I¢giidiilerimizi dinleyerek neden bizim daha hakli, onun daha haksiz
oldugunu gosteren bir ¢uval delil sunmak, havanda su dévmeye benzer.
Muhatabimiz boyle durumlarda ya beyninin fisini ¢eker ya da hemen
buldugu bir kars1 delille ¢liriitme ¢abamizi savusturur. Degisim yaratmak
icin tek gecer akce, ortak motivasyonlar1 kesfetmektir.

Ay’a Gitmeye Nasil ikna Olduk? (Duygu)

2012 Mart'inda Long Beach’te yillik TED konferansinda “Sakinler de
Kazanmir” isimli kitabin yazari Susanh Cain o ginkii konusmasinda
dinleyicileri adeta afallatmisti. Sahiden de Cain’in igine kapanik olanlarin
kuvvetli yanlarindan bahsettigi meshur konusmasi o kadar yayild: ki bu
satirlar1 yazdigim sirada toplam izlenme sayisi 13 milyonu asmisti. Belki
dinleyiciler farkinda degildi ama salonda baskin hissiyat, konugsmanin,
basarili olacagini 6ngoren ilging bir psikolojik olguyla baglantiliydi.

Terrace Theater'da benle birlikte Cain'i dinleyen 1.300 kisinin, Rice
Stadyumu'nda JFK'i dinleyen 35.000 kisinin de beyinlerinde ateslenen
noronlarin etkinligini kaydetmedim. o zamanlar miimkiin degildi; simdi
de degil. Ama bu konuda egitime sahip biri olarak, kaydedebilseydim
neyle kargilagsacagimi tahmin edebilirim.

Princeton Universitesi'ndeki bir grup arastirmaci bir MRI tarayici
kullanarak politikacilarin  nutuklarin1  dinleyen deneklerin  beyin
aktivitelerini kaydettiler ve kuvvetli nutuklar dinlerken insanlarin
beyinlerinin paralel isledigini fark ettiler. Ayni1 konusmay1 dinleyen farkli
bireylerin beyin aktiviteleri birlikte artip birlikte azaliyor, beyinlerinin ayni
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bolgeleri ayn1 zamanda cosup ayni zamanda sessizlige gomiiliiyordu. Sanki
senkronize olmus gibiydiler.

Bu bulgular ¢ok sasirtici gelmeyebilir. Basarili bir hitabet, tanimi
geregi tim insanlarin dikkatini ¢ekecek ve dinlemelerini saglayacaktir.
Eger herkes bilin¢li olarak ayni monologu dinliyorsa dinleyicilerin beyin
ortintiileri birbirine benzer olacaktir. Sonugta herkes konusma c¢ok sikici
oldugu igin kendi farkli i¢ diinyalarina dalip baska seyler diistinmiiyorsa
(dolaysiyla esgiidim bozulmuyorsa) boyle olmasini bekleriz. Ancak
hikdye bundan ibaret degil.

Buradaki ince ayrinti, bu esgiidiimiin sadece dil ve isitmeyle ilgili
onemli bolgelerde degil, ayni zamanda baglantilar kurmayla duygu tiretme
ve islemeyle ve kendinizi baskasinin yerine koymamizi saglayan empatiyle
ilgili bolgelerde de gerceklesmesiydi.

Kuvvetli nutuklar insanlarin dikkatini yakalamakla kalmaz ki o bile
kendi basina 6vgiiye deger bir 6zelliktir. Kuvvetli nutuklar, kisilerin kendi
karakterlerinden ve gecmis deneyimlerinden bagimsiz  olarak
dinleyicilerde benzer tepkiler ortaya ¢ikarir. Bagka bir deyisle ister limonlu
krep yerken Shakespeare okumay1 seven, yirmi dort yasinda liberal bir
kadin, ister plajda agirlik calisarak kizlari etkilemeye calisan otuz yedi
yasindaki muhafazakar bir erkek olun, beyniniz bu konugmalar1 dinlerken
MRI tarayici ekraninda ayni yaygin sinirsel aktiviteyi yansitir.

Hem JFK hem Cain milyonlarin sadece kendilerini dinlemesini
saglamakla kalmamis, aym1 zamanda hislerini ve bakis agilarini
degistirmeyi basarip kalabaliklarin davalarina destek vermelerini
saglamiglardi. Peki, hitabet sanatindaki hangi unsur boylesine yaygin bir
esgiidimi mimkiin kiliyordu?

Siyasetciler, sanatcilar ve verecek bir mesaji olan herkes sik sik
dinleyicilerin dikkatini yakalayabilmek i¢in duygulardan yararlanmalar:
tavsiye edilir.

Konusmaya dokunakli bir hikdye ya da soylevle -baslamanin ilgiyi
daha en bastan artiracagi, konusmanin ¢ok daha etkileyici olmasini
saglayacagi dustinilir. Nitekim duygularimiza daha ¢ok hitap eden
filmler, romanlar ve sarkilar digerlerine gére daha popiilerdir.

Bu yiizden duygu uyandirmak, ister bir kisiye bin kisiye hitap ediyor
olun, baskalarinin sizinle ayni bakis agisini paylagsmalarini ve bu sayede
iletmek istediginiz mesaji dogru algilamalarini saglar. Birimiz mutlu
digerimiz mutsuzken bir hikayeyi ayni1 sekilde degerlendirmemiz pek olas1
degildir ancak eger once ufak bir sakayla sizin de mutlu olmanizi
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saglarsam bunu mimkiin kilabilirim. Bu taktigin giizel yani, duygularin
gercekten de bulasici olmasidir.

Sevgiyi Paylasmak

Olimpiyatlar1 izlemeyi severim. Ama itiraf etmeliyim, atletlerin
inanilmaz basarilarina bizzat sahit olmak istedigimden degil. Ne diinyanin
en hizli kosan adamini canli canli izleme ne de uzun atlama rekor
denemesini kendi gozlerimle gormek gibi bir niyetim var. Olimpiyatlarin
beni derinden etkileyen yani, vars cizgisini ilk gecen kadin atletin
gozlerindeki o saf, katistksiz mutlulugu, podyuma ¢ikan yiizme
sampiyonunun yuzini islatan mutluluk gozyaslarini, yani duygularin en
¢iplak, en yalin halini gorme firsatin1 sunmast.

Bu mutluluklar bulasicidir. Boyle yiizler ekranda gortindiikleri
zaman en soguk, en ilgisiz olanlarimiz bile tebesstim eder, kaybettigi ya da
kazandigr i¢in aglayan sporculara bakarken gozlerinin dolmasina engel
olamaz.

Birbirimizi etkilemenin en giiclii yollarindan biri duygularimizi
kullanmaktir. Fikirleri paylagsmak vakit alir ve biligsel caba gerektirir.
Ancak hisleri ozellikle de mutlulugu paylasmak, anlik ve kolaydir.
Hissettikleriniz hizla, otomatik ve hatta genelde biling¢siz bir sekilde
etrafinizdakilere sirayet eder ve onlarin duygularn da sizi etkiler. Is
arkadaslariniz, aile tyeleriniz, dostlariniz ve hatta tanimadiginiz insanlar
bile ytiz ifadenizdeki, ses tonunuzdaki, durusunuz ve konusmanizdaki hali
cabucak algilarlar. Farkinda olmasalar bile, siz mutlu oldugunuzda mutlu,
gergin oldugunuzda gergin olma egilimi gosterirler.

Duygular cevre hakkinda onemli bilgiler sunabilecek bir tasiyici
oldugundan, beyinlerimizin tasarimi, duygular1 hizla bir beyinden digerine
iletmeye dontiktiir. Mesela bir seylerden korktugunuzu algilarsam biyiik
olasilikla ben de korkarim ve etrafta bir tehlike kaynag: olup olmadigini
arastiririm. Bu, hayat kurtaran bir davranigtir c¢inki eger siz
korkuyorsaniz etrafta gercekten benim de korkmam gereken bir sey
olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Benzer sekilde heyecanli oldugunuzu tespit edersem ben de
heyecanlanabilirim ki bu da beni etrafta bir 6diil olup olmadigini kontrol
etmeye iter. Bu da yerinde bir stratejidir, zira ayni sekilde sizin heyecanh
olmaniz etrafta benim de heyecanlanmami gerektiren bir seyler
oldugunun bir gostergesidir. Tiim bunlar, daha diisinmemize bile firsat
vermeden, ¢ar¢abuk gerceklesir.

Bebekten anneye de duygular aktarilabilir, Bebek agladiginda
ebeveyn aciy1 derhal hisseder ve bebegin sikintisini giderecek sekilde
yardim etmek tizere harekete gecer.
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Peki, bu duygusal aktarim nasil igliyor? Nasil oluyor da bir tebessiim
benim de mutlu olmami saglarken, hiddetli bir davranis bende de
kizginlik yaratabiliyor?

Bunun iki yolu var:

Birincisi, bilingsiz taklit. Insanlarin baskalarinin hareket, ses ve
mimiklerini taklit ettigini duymussunuzdur. Bunu hepimiz, otomatik
yapariz. Eger karsimda kaslarinizi kaldirirsaniz muhtemelen ben de
kaldiririm. Karsimda oflarsaniz ben de buna karsilik poflarim. Birisi viicut
diliyle stresli oldugunu ele veriyorsa bizim viicudumuz da ayni isaretleri
vermeye baslar ve sonucunda bizim stresimiz de artar.

ikinci yol taklide dayanmaz; duygusal uyarana tepki iiretmekten
ibarettir. Basittir: Korku dolu bir surat bize etrafta korkacak bir seyler
oldugunu anlatir ve biz de bu uyarana, o sirada bizim gérmedigimiz bir
yerden elinde kocaman baltasiyla gelen bir manyak varmis gibi, korkarak
yanit veririz.

Internetin Amigdalasi

Eger Twitter miidavimiyseniz dikkat! Twetlemek ¢ogu zaman giin
boyu giriseceginiz  aktiviteler arasinda duygularinizi en fazla
costuranlardan biri olacaktir.

Arastirmalar, tweet atmanin nabzi artirdigini, terlemeye neden
oldugunu ve gozbebeklerini irilestirdigini ortaya ¢ikarmustir.

Beynin duygusal olarak uyarilmasiyla ilgili gostergeler bakilirsa
tweetlemek ve retweetlemek, webde sadece sorf yapmaya gore %75 daha
etkili. Sadece zaman akigin1 okumak bile %65 daha fazla duygusal uyarim
sagliyor.

insanlar1 Harekete Gecirmek icin Korkutmali miy1z?
(Tesvikler)

“Elini yika!” pek ¢ok bar ve restoranin tuvaletinde goreceginiz uyari
tabelalarindan biridir. Peki, calisanlarin bu talimata ne kadar uyduklarini
hi¢ merak ettiniz mi? Hastalik Kontrol Onleme Merkezi merak etmis ve
ABD’de yiizlerce lokantayr =ziyaret ederek ¢alisanlarin hijyen
uygulamalarint kaydetmis. Calisanlarin %62 gibi bir ¢ogunlugu ellerini
yikamiyor.

Yemek sektorti icin %38 olan el hijyeni talimatlarina uyum orani,
saglik sektort igin %37,8'dir. Yani neredeyse esit. Ellerini yikamayanlar
sadece restoran ya da hastane calisanlar1 degil, halkin sadece %5’i umumi
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tuvaletleri kullandiktan sonra ellerini dogru duriast (su ve sabun
kullanarak 15 saniye boyunca) yikiyor.

Yap ve Yapma

Insan beyni, odiilii kayiptan kacinmakla degil, eyleme gecmekle
iligkilendirecek sekilde gelismistir ¢tinkii bu, her zaman olmasa da
cogunlukla en faydali tepkidir. Iyi bir seyler elde etme olasihigiyla
karsilastigimizda beynimiz hizli hareket etmemizi saglayan bir dizi
biyolojik olaylar zincirinin fitilini ategler. Bu beynin “YAP” yanitidir ve bu
sinyal, orta beyin olarak adlandirdigimiz derin bir bolgeden gelir. Sinyal
once yukariya, beynin merkezinin hemen yanindaki striatuma, oradan da
motor yanitlari kontrol eden frontal kortekse hareket eder.

Buna- kargilik, kotii bir durum bekledigimizde i¢giidiimiiz geri
cekilmektir. Beyin. “YAPMA” yanitini tetikler ve bu "YAPMA" sinyalleri de
yine orta beyinden yola ¢ikip striatum araciligiyla frontal kortekse gelir.

Ne var ki "YAP” sinyallerinin aksine, buradan bir yanit iiretilmesini
engeller. Sonug olarak "iyi" karsisinda eyleme gecerken, “kotii” karsisinda,
eylemsizlik tiretiriz.

Eger birilerinin ¢abucak harekete ge¢mesini istiyorsaniz aci
beklentisine girmelerine neden olan bir cezayla tehdit etmek yerine, haz
beklentisi yaratan bir 6diil vaadi sunmak daha yerinde olabilir. ister
ekibinizi daha ¢ok g¢aligmalar: ister ¢ocugunuzu odasini temizlemesi i¢in
motive ediyor olun, esas yapmaniz gereken seyin beyinde "YAP" yaniti
tiretmek oldugunu unutmayin. Calisanlarinizin sirket web sitesinde ayin
en iretken calisani olarak listelenmeyi ummasi ya da odasini toplayan
¢ocugunuzun kiyafet yiginlari altinda sevdigi oyuncagini bulmayi imit
etmesi, maas kesintisi ya da televizyon yasagi gibi faktorlerden cok daha
etkili olabilir.

Evrim ni¢in bizi boyle bir kalakalma tepkisiyle donatmis olabilir? Bu
sorunun yanitini bulabilmek i¢in birincil hedefimizin yirticilardan kagmak
oldugu zamanlara donmemiz gerekiyor.

Atalarimizin bir aslana ya da kaplana 6gle yemegi olmamak ic¢in
basvurabilecegi ti¢ se¢enek vardi:
1. Elden geldigince hizla kagmak,
2. Var gligleriyle doviismek,
3. Ya da tamamen hareketsiz kalmak.

Neden hi¢ kimildamayalim peki? Kimildamazsak tespit
edilmeyebiliriz. Hem insanlar hem de diger hayvanlar géz uglariyla bile
hareketi algilamakta ¢ok bagarilidirlar; dolayisiyla 6liim tehdidi karsisinda
hi¢ kimildamamak bizi kurtarabilir.
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Donakalimin ikinci nedeniyse 6lii taklidi yapmaktir. Pek ¢ok etcil
hayvan hastaliklardan kaginmak igin les yemekten imtina eder. Milli park
bekgcileri kampgilara siyah ayilarla karsilagsmalar1 halinde ola taklidi
yapmalarin1 bosuna tavsiye etmiyor. Olii taklidi yapmak, “dokunulmamak”
icin uygun bir strateji olabilir ki korkuya tepki olarak siklikla “doviis ya da
ka¢” stratejisinden once devreye giren donakalma tepkisini miras alma
sebeplerimizden biri de budur.

Ucak kazalarindan sag kurtulanlarin ifadelerine bakarsaniz
yolcularin kagmak yerine koltuklarinda korku ve sok icerisinde tamamen
donakaldiklarin1 goriirsiintiz. Bu davranisa laboratuvar farelerinde de
rastlanir. Eger fareleri belirli bir ses ertesinde elektrik soku almaya
sartlarsaniz o sesi her duyduklarinda aci c¢ekecekleri beklentisiyle
donakaldiklarini goriirsiiniiz. Bu tepki bazen farenin kagacak yeri varken
bile goriiliir. Donakalma davranigsinin ardinda ayni duygu islemcisi, yani
amigdala basroldedir.

Bos Vererek Nasil Gii¢ Kazanirsiniz? (Eylemlilik)
Insanlarin biiyiik bir kism1 yaygin korku fobilerinin onlar1 6ldiirme
potansiyeline karsi kayitsizdir. Bunlar yerine, en yaygin fobi, oriimcek
korkusu, yani araknofobidir. Oysa “bir kopekbaligi saldirisina ugrayip
hayatta kaldiktan sonra kafamiza diisen hindistancevizi yiiziinden 6lme
olasiligimiz” o6rimcek isirigiyla 6lme olasiliginizdan daha yiiksektir. 319
milyonluk Amerika niifusu i¢inde sadece 6 kisi 6riimcek zehrinden oliir.

Oriimcekler, yilanlar ya da yiikseklik gibi, bize bir zarar dokunma
ihtimali pek olmayan seylerden korkariz. Bazi insanlar agik alanda
kaldiklarinda kopek veya yildirim gordiiklerinde resmen panik atak
gecirir. Asansorlerden ya da ucgakla seyahat etmekten korkanlar da Fobi
listesinde ilk ona giren tek mantikli korku, sekizinci sirada yer alan
mikrop, yani enfeksiyon korkusudur (misofobi).

Baslica Oliim Nedenleri-Top 10
1. Kalp hastaliklar
Kanser
Kronik akciger ve solunum yetmezligi
Kazalar (kasitsiz yaralamalar)
Inme (serebrovaskiiler hastaliklar)
Alzheimer
Diyabet
Grip ve pnomoni
Bobrek iltihabi (nefrit), nefrotik sendrom, bobrek bozuklugu
10. Intihar
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En Yaygin 12 FOBI

Araknofobi: Oriimcek korkusu
Ofidiyofobi: Yilan korkusu
Akrofobi: Yiikseklik korkusu
Agorafobi: Acik alan ya da kalabalik korkusu
Sinofobi: Kopek korkusu
Astrafobi: Yildirim ya da simsek korkusu
Klostrofobi: Kapali, sikisik ya da dar alanda kalma korkusu
Misofobi: Mikrop korkusu
Aerofobi: Ucus korkusu

. Tripofobi: Delik korkusu

11. Karsinofobi: Kanser korkusu

12. Tanatofobi: Oliim korkusu
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Korkular ve Gercekler
Insanlar, kuslar gibi kanath degildirler, kanatlar1 yoktur. U¢mak
lizere evrimlesmemislerdir. Eger atalarimiz bir sabah uyandiklarinda
kendilerini gokytiziinde bulsalardi tanriyla bulugsmak tizere olduklarini
distntrlerdi. Ayaklar1 yere basan atalarimizdan ucus korkusu miras
almayacaktik da ne yapacaktik?

Icimizden bir ses bu teorinin dogru olabilecegini soéyler; zira
orimcekler, yilanlar, yiikseklik, acik alan ve u¢gmak gibi korkularin hepsi
bize, bu seylerin gercekten tehlikeli olduklari zamanlardan miras kalmis
olabilir.

Acik alanlar mesela, gizlenme imkan1 vermedigi i¢in yirticilara daha
kolay yem olmaya elverisli yerlerdir. Dolayisiyla ac¢ik alanlardan korkan ve
sakinanlar muhtemelen daha fazla hayatta kalma sansina sahipti. Ne var ki
bu tiirden agiklamalar insanlardaki korku duygusunun karmasikligini
gidermiyor, ¢iinkii bizi dehsete disliren her seyin gercek bir riskle ilgisi
olmayabiliyor.

McG, Avustralya'ya ug¢mayr reddetme gerekcesini agiklarken,
“Gergekte bu bir kontrol meselesiydi. Ne zaman konfor alanimdan ¢iksam,
6lmek tizere oldugumu hissediyordum,” demisti,

Ugaga bindiginiz zaman kaderinizi birka¢ saatligine pilotlara ve ugus
ekibine teslim edersiniz. U¢agin ne yolunu ne de hizini kontrol etme
sansiniz vardir.

Aglayan bir cocuk sizi yordugunda ya da yol arkadasinizin dirsegi
sizi rahatsiz ettiginizde “Miisait bir yerde ineyim ben,” deme imkanimiz
yoktur. Size, “Et mi tavuk mu?” sorusu disinda bir tercih sans1 birakilmaz.
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Ustelik bilginiz de son derece smirhdir. Ucaktaki sallanti olagan bir
tirbtilansin eseri mi yoksa yolunda gitmeyen bir seylerin gostergesi midir?
Pilot o sirada uyuklamakta midir? Yoksa ayitk midir? Ugak tam zamaninda
mi1 inecek yoksa ge¢ mi kalacaktir? Bunca seyin kontroliiniiziin disinda
gerceklesmesi rahatsiz edici bir hissiyata neden olur.

Cogu insan c¢evresini kontrol etme kabiliyeti elinden alindiginda
strese girer ve kaygiya kapilir. Insanlarin sofor koltugunu yolcu
koltugundan daha ¢ok tercih etmesi ya da sikisik bir trafikte takilip
kalmanin gerginlik yaratmasi bu sebeptendir.

Kimilerinin bagkalarinin evlerinde misafirlikten hoslanmama sebebi,
kontroliin sinirlandirilmasidir. Ayni nedenle fiziksel olarak kisitlanmak da
insanlarda ve hayvanlarda rahatsizlik yaratir.

Kontrol, Saglik ve Afiyet

Yaslandik¢a hayatimizi ve cevremizi kontrol etme kabiliyetimiz
dizenli olarak azalir. Bazilarimiz icin bu diistis emeklilikle ve normalde
calisma hayatimizla elde etigimiz eylemliligi yitirmeyle baslar. Ardindan
fiziksel sagligin bozulmasiyla devam eder. Eylemlilikteki kayip, kisinin
huzurevine yerlesmesiyle zirveye ¢ikar. Yeni diizende yetigkinlik hayatimiz
boyunca bizzat bizim verdigimiz, haftayr nasil planlayacagimizdan, ne
yiyip icecegimize ve bos zamanlarimizi nasil gecirecegimize kadar tim
kararlar bagkalar1 tarafindan verilir. Artik araba kullanmak, aligverige
gitmek, yemek pisirmek de yoktur. Bu islerimizi de muhakkak baskalar
gorecektir. Kalan hayatimiz ugakta yolculuk etmek gibidir: Tamam,
kuskusuz ugagin pilotu tamamen iyi niyetlidir ama sonugta kokpitte
oturan kisi biz degilizdir.

Rodin ve Langer'in c¢ikis noktasi, yasllar1 pilotun hemen arka
koltuguna oturtmakti: Eger huzurevi sakinlerine daha c¢ok tercih hakki,
daha fazla sorumluluk ve daha yiiksek bir eylemlilik saglarsak neler olur?
Daha mutlu ve saglikli olurlar mi1? Bagka bir deyisle, onlarin, kontrol
duygularini artirarak hayatlarina olumlu bir katkida bulunmus olur
muyuz?

iki arastirmaci (Rodin ve Lenger) bu sorularin yanitlarimi aramak
icin Connecticut'taki bir huzurevinin kapisini ¢aldilar ve yonetimin verdigi
izinle birlikte deney baslamis oldu.

Rodin ve Langer dort katli huzurevinin bir katini “eylemlilik kati”, bir
digerini de “eylemsizlik kat1” olarak belirlediler.

Eylemlilik kat1 sakinleri bir araya getirildi ve calisanlar onlara artik
kendi hayatlarinin tiim sorumlulugunu kendilerinin alacagini soyledi:
ihtiya¢ duyduklar1 her seyin temin edilmesini saglayacak ve vakitlerini
nasil gecireceklerini kendileri belirleyeceklerdi.
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Ayrica her birine odalarina koymalar: i¢in dolu birer saksi verilmisti ve
icindeki bitkinin tiim sorumlulugu da yine onlarda olacakt:.

Ote yandan eylemsizlik katindakiler de benzer sekilde bir araya
getirildi fakat diger grubun aksine, onlara, “Bundan boéyle personelimiz
sizlere azami 6zen gosterecek,” dendi. Artik bir dedikleri iki olmayacak,
ellerini soguk sudan sicak suya sokmayacaklardi. Bu grubun tyelerine de
birer bitki verildi ancak onlara bitkilerin bakimini personelin tistlenecegi
soylendi. Aslinda katlar arasinda bir fark yoktu: ister birinci ister ikinci
grupta olsun, isteyenler dilediklerinde bitkilerini sulayabilir, arkadaslariyla
arzu ettikleri tiim kararlari alabilirlerdi.

Uc hafta sonra Rodin ve Langer son duruma bir goz attiklarinda
cevreleri tizerinde daha ¢ok kontrol sahibi olmaya tesvik edilenlerin daha
mutlu olduklarini ve gegen stire zarfinda daha fazla etkinlige katildiklarini
kesfettiler. Ustelik zihinleri de daha agikt1i ve on sekiz ay sonunda
eylemlilik kati sakinlerinin, eylemsizlik katindakilere oranla daha saglikli
olduklar1 anlasild:.

Bu ve bu gibi ¢alismalarda beni en ¢cok cezbeden sey, ortaya c¢ikan
sonucun biyiikligi yaninda yapilan miidahalenin basitligi oluyor.
Insanlara kiiciiciikk bir sorumluluk verip bir secim haklar1 oldugunu
hatirlatmak, afiyetlerini birdenbire artiriveriyor. Hem ev hem de is
hayatiniz i¢in buradan cikarilacak son derece kiymetli dersler var. Eger bir
anne ya da babaysaniz ¢ocugunuza daha ¢ok sorumluluk verebilirsiniz.
Eger bir is yoOnetiyorsaniz karar alma stireclerine dahil ederek
personelinizin motivasyon ve tatminlerini yiikseltebilirsiniz. Ya da
partnerinize hayatinizi nasil siirdiireceginiz konusunda so6z hakki
tantyarak iligkinizi daha saglikli hale getirebilirsiniz.

llging olan, kontrol hissinin sadece bir algi olmasinin yetmesidir.
Insanlara emir vermek yerine eylemlilik hissi temin etmek, onlar1 nihai
hedeflere yonlendirmede daha basarilidir.

Bu arada IKEA ETKIiSI denildiginde, insanlarin kendilerinin
yarattiklar1 seylere, bagkalar1 tarafindan yapilanlardan daha c¢ok deger
atfetmesi oldugunu altini ¢izelim. Ornegin IKEA’dan aldiginiz bir kitaphg:
kendiniz  kurarsaniz bagkasi tarafindan monte edilmis tipatip
esdegerinden daha kiymetli oldugunu diistinme egilimi gosterirsiniz. El
orglsiu bir atki, ahsap bir baraka ya da yaprak sarma...Bir sey elinizden
¢ikmaysa genellikle size daha degerli gelir.

Beyin denen organimizi tanimlarken onun esas islevini diistinmek
olarak ele alirz. Bize gore beyin, hayal kurmak, derinlemesine diisiinmek
ve fikir Gretmek ic¢in biyolojik bir karargahtir. Dogru elbette, ancak tiim
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bunlar1 gergeklestirmekle birlikte beynimizin sahip oldugu asil islev
baskadir.

Beynimiz, bedenimizi, ¢evremizi ¢ikarimiz icin kullanabilsin diye
kontrol etmek {izere evrimlesmistir. Eger beynimizin bir slogani olsaydi,
“Cevrene hiikmet!” olurdu. Cevremiz tizerinde kontrol sahibi olmak
gelismemizi ve hayatta kalmamizi sagladigina gore bu odiil-ceza sistemi
iyi bir kurgudur.

Insan Gercekte Neyi Bilmek ister? (Merak)

Icgiidiilerimiz bize, “Eder c¢ok o6nemli bir bilgiye sahipsek diger
insanlar muhakkak onu 6grenmek isteyecektir,” der. Bu i¢gtidii yaniliyor.
Insanlar hayatlarim1 kurtarabilecek bilgilere dahi ilgisiz kalabiliyorken,
soyleceklerinizi dinlemelerini varsayamazsimiz. insanlar1 dinlemeye
gercekte neyin ittigini bir daha distinmeli ve mesajimizi ona gore yeniden
diizenlemeliyiz ¢iinkii dinlenmek, duyulmak, etki yaratmanin acik arayla
en onemli bilesenidir. Peki, o zaman insanlar tam olarak neyi duymak,
neyi 6grenmek isterler?

Bilgi elde etmeye dontik giidiilerimizle, su, besin ya da ¢iftlesme
firsat1 elde etmeye doniik giidiilerimiz ayni sinirsel ilkelerle calisiyor.
Lakin “neden” sorusuna hald bir yanit vermis degiliz, Beynimizin
kodlanma bi¢imi, bilgiyle hayati ihtiyaglari neden ayni kefeye koyuyor?

Bu sorunun en basit yaniti, pek c¢ok durumda bilginin de
sagkalimimiza katkida bulunmasi. Neticede bir seylerin bilgisine 6nceden
sahip olmak hayatta kalabilmemiz i¢in daha iyi kararlar vermemizi saglar.
Vahsi dogadaki bir maymun, gezindigi bir alanda iri muzlar bulacagini
bilirse orada yeterince uzun siire takilma iradesini gosterir. Ancak
arayisinin  kiiciik bir muzla sonlanacagini 6grenirse bosuna vakit
kaybetmez ve baska bir bolgeyi arastirmaga baslar.

Ne bildiginiz sadece ne yaptiginiza dair kararmnizi degil, ayni
zamanda nasil hissettiginizi de belirler. Ciinkii BILGI, inanclarinizin da
ekmek teknesidir. Neye inandiginizin, ne kadar mutlu oldugunuz
tizerinde muazzam bir etkisi vardir.

Dolayisiyla insanlarin sadece 6diil elde etmek ve acidan kaginmak
icin degil, 6diil elde edeceklerine ve acidan kaginacaklarina inanmak icin
de motive olduklarini hatirlamak 6nemlidir. Cinkii inanglar insanlar:
gercek olaylar kadar mutlu veya mutsuz edebilir. Hepimiz hayatimiz
boyunca elde ettigimiz deneyimlerden biliriz ki, ogrendiklerimiz
hislerimizi belirler. Hatta bizi mutlu edecek seyleri 6grenmeye, mutsuz
olacak seyleri ise hi¢c duymamaya ¢alisir, duygularimizi diizenlemek icin
bilgiyi bir ara¢ olarak kullaniriz. Yaraticihik driini ugus Oncesi
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bilgilendirme videolarinin insanlar1 daha ¢ok cezbetmesinin bir nedeni de

budur.

Son tahlilde, diger tiim sartlar esit oldugunda, bizi olumlu duygulara
itecek bilginin arayisi icinde oluruz. lyi habere ulasmak ve kotii haberden
kaginmak i¢in elimizden geleni yapariz.

Bazen cehalet sahiden mutlulugun anahtari olabilir. Sosyal medya
tizerinden eski sevgilinizin yeni ve sizsiz hayatim1 takip etmenizi ya da
sahip oldugunuz tiim genetik mutasyonlardan haberdar olmanizi pek
tavsiye etmem.

Ama 1 numarali kapinin ardinda koti bir seyler oldugundan
stiipheleniyorsaniz agip gercegi ortaya ¢ikarmak daha iyi olabilir. Ciinki
biz insanlar, zannettigimizden daha dayanikliyiz. Kapiy1 agarak
kabullenme, iyilesme ve yeniden insa etme baslatabiliriz. Kap1 kapali
kalirsa stiregen bir huzursuzluk halinde yasariz.

Bizler merakli yaratiklarz ve oOzellikle merakli oldugumuz konu,
kendimizdir. Sahsimiz veya vyarattigimiz seyler icin bagkalarinin ne
distiindiigii hakkinda ozellikle merakliyizdir ama hepsini bilmeyi de
istemeyiz. Siklikla kendimizi olumsuz fikirlerden uzak tutmak ve
olumlulart aramak {izere kararlar aliriz. Yazar oyuncu ve sohretlerin
kendilerini Google'da aramadiklarini, kitaplari ya da oynadiklar dizi ve
filmler =~ hakkindaki  yorumlar1  okumadiklarini  duymusunuzdur.
Calismalarinin ovildagini 6grenmek istemedikleri icin mi sizce? Uzak
ihtimal.

Mesela eserlerini kendi yayimlayip c¢oksatanlar listesine girmeyi
basaran Paige Weaver... Paige bir defasinda, “Elestirileri okumamak gibi bir
politika belirledim kendime...Promise Darkness [romani] yayimlandiktan
sonraki ilk birka¢ giin yazilan tiim elestirileri okumustum. lyiydiler ama
kétiilerinin de gelecedini biliyordum ... Odiim kopuyordu,” demisti.

Bebekler Neden iPhone Sever?

Korelilerin ¢ocuklar1 bir yagina girdiginde yaptiklar1 geleneksel bir
doljanchi seremonisin vardir. Bu seremoninin en ilging boliimii, kehanet
bolimidir. Higbir seyden haberi olmayan bebek bir dizi esyanin oniine
oturtulup i¢lerinden bir tanesini se¢meye tesvik edilir.

Korelilere gore sectigi nesne, bebegin gelecegi hakkinda fikir
veriyordu. Ornegin muzu secerse hayatta a¢ kalmayacak, kitab: secerse
yildiz1 akademide parlayacak, bozuk parayi secerse zengin, fircayr secerse
yaratici olacak demekti.

Yontem ilgimi ¢ekti. Ayn1 aksam ben de Livia'yr (kizimi) bir dizi
nesnenin ontine oturttum. Nesneler arasinda bir stetoskop (acaba doktor
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mu olacak?), peliis bir kopek (yoksa veteriner mi?), bir bitki (Greenpeace
aktivisti?), bir par¢a hamur isi (as¢1?) ve bir de renkli bir beyin maketi
(yoksa annesi gibi bir sinirbilimci mi?) vardi. Livia her bir nesneyi dikkatle
inceledi ve nihayetinde uzanip masanin kosesinde unuttugum iPhone'u

aldi.

Aslinda sagirmamaliydim. Cihaz onun i¢in bir takint1 haline gelmisti.
Telefonu alabilmek i¢in odanin bir kenarindan otekine yuvarlanarak
gitmeyi basartyordu. Telefonu alir almaz agzina sokup 1sirmaya
calisgtyordu. iPhone'u yemeyi basaramamasina ragmen vazge¢miyordu.
Ayni deneyi tekrar gerceklestirdim ve goriiniirde yenecek baska seyler olsa
bile her seferinde aldigi sey yine iPhone oldu.

Bunu yapmasinin nedeni, telefonun sesli ve 1sikli bir cihaz olmasi
derdim belki ama oOniine bagka 1sikli, parlak ve miizikli oyuncaklar
koydugum zaman da hi¢ orali olmuyordu. Istedigi nesne iPhone'du ciinkii
dogdugu giinden beri anne ve babasinin o nesneyle biyiik bir ilgiyle
oynayip durdugunu gézlemlemisti. Sadece birkag¢ aylik olsa da ve tek bir
kelime konusamasa da, bu metal dikdortgen cisimlerin son derece
kiymetli olmasi gerektigi sonucuna varmigti.

Livia'nin iPhone hevesi bize beyinlerimizin nasil ¢alistigi hakkinda
onemli bir sey soyliiyor. Etrafimizdakilerden otomatik olarak 6grenmeye
ayarlanmig bir egilimle dogdugumuz fikrini 6ne siiriiyor. Bu egilim
icglidiiseldir, bir reflekstir; sosyal 6grenmeye dontik bir itkidir

Insan beyni bilgiyi sosyal baglam icerisinde elde etmek {izere
kodlanmusgtir. Hangi nesnelerin degerli oldugundan portakalin nasil
soyulacagina kadar hemen her seyi digerlerinin davranmiglarina bakarak
ogreniriz. Genellikle farkinda olmadan baskalarinin davraniglarini taklit
eder, 6ziimser ve sonunda ediniriz. Bu bir avantajdir, zira bu sayede
sadece cevremizle olan kendi sinirli deneyimlerimizden degil, bagkalarinin
deneyimlerinden de birtakim bilgiler ve teknikler edinebiliriz. Bu kabiliyet
bizlere, sadece deneyerek ve yanilarak 6grenmekten ¢ok daha fazlasini ve
hizlisini sunar.

Bebegimin telefonlariyla oynayan ebeveynlerini izleyerek bilgi
edindigi gibi, hepimiz dogrudan ya da dolayli olarak TV'de, sinemada ya
da sosyal medyada izledigimiz insanlardan bir seyler 6greniriz. Mesela
bebeklere Mason adi koymanin ABD'de nicin popiiler oldugunun izlerini
siirerseniz sonunda reality show yildizlar1 Kourtney Kardashian ve Scott
Disick'in ogullar1 Mason Disick'e ulasirsimiz. Isim popiilerlik listesinde
yildan yila zaten tirmaniyordu ama Disick'in dogumunu miiteakip "ilk 100"
listesinde otuz dordiinciliikten ikincilige firladi ve bes yildir dordiinci
siranin altina hi¢ diismedi. James Fowler ve Nicholas Christakis'in Sosyal
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Aglarin Sasirtict Glicti adli kitaplarinda gayet giizel agikladiklar1 gibi: Bu
modadan etkilenmek icin illa ki diziyi izliyor olmaniz gerekmez ciinki
etki, kisiden kisiye yayilir. Elbette buradaki neden-sonug iligkisini
ispatlayamayiz. Mason Disick belki de popiilaritenin nedeni degil,
yansimasidir. (Bagka bir deyisle anne babasi yilikselen egilimden
etkilenmis olabilirler.)

Kendimizi herkesten farkli gormek isteriz ancak-maalesef-
etrafimizdakilerin gortiglerini ve tercihlerini kolayca benimseyebiliriz.
Dinledigimiz miizik tirdi, hangi tiir insanlarla arkadaslik ettigimiz, ne gibi
teknolojik tirtinleri kullandigimiz ve ¢ocuklarimiza hangi ismi verdigimiz
ozgin tercihler gibi goriinseler de aslinda bagimsizca verdigimiz kararlar
degildir. Bu bir paradokstur aslinda.

Bu tiir egilimler genelde zayiflik olarak nitelendirilir, zira
bagkalarinin hedeflerini kendi hedeflerimize yeglemek bizim i¢cin dogru
bir karar olmayabilir ve hatta 6zgirliigiimiizden ya da bagimsizligimizdan
feragat etmek anlamina da gelebilir.

Hatali Cikarim

Sosyal ogrenmeyle ilgili sikintilardan biri, biz kendimiz i¢in en iyi
olan1 sectigimizde, bizi izleyenleri “kendi iyilerinden” uzaklastirma
olasiligidir.

Kizim Livia'y1 ele alalim. Livia ¢ignemek i¢cin hamur isini ya da peliis
kopegi segebilirdi ama yapmadi. Kendi isine yarayip kendi ihtiyaclarini
karsilayacak seyi degil, tamamen benim gereksinimlerime uygun bir seyi,
telefonumu secti. Insan ister istemez minik kiz1 bir giin esini ya da isini
secerken de aynisini yapar ve kendi ihtiyaclarindan ziyade bagkasininkileri
dikkate alir diye endise ediyor.

Binlerce y1l onca avc toplayici atalarimizla ormanda yasiyor olsaydik
durum farkli olurdu. Yiyecek hepimiz i¢in kit ve ¢ok kiymetli oldugundan,
birimizin ¢ok deger verdigi beslenme, 1sinma, barinma gibi ihtiyaclar
gideren nesneler, baskalar1 icin de ayni derecede degerli olurdu. Boyle bir
durumda digerlerinin sectiklerini se¢mek, genelde en uygun strateji olarak
is gorurdi. Lakin giinimiizde isin rengi farklidir. Kurabiye ve biftek
bollugundan ge¢ilmeyen Bati diinyasinda insanlarin temel ihtiyag¢larinin
¢ogu karsilanmig haldedir. Giiniimiizde kiymet goren nesnelerin hayatta
kalma yeteneklerimizi artirdiklarini sdyleyemeyiz. Bize gore diizenlenen
kisisel diinyalarimizda yasadigimiz ¢agimizda, benim iizerine titredigim
seyler sizin pek isinize yaramayabilir.

Bagkalarinin izinden gitmek illa ki zararli olur diye bir kaide yok;
ancak kimi zaman gercekten de “6liimciil” olabilir.
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i1k Kim Atlayacak?

Fikir ve kararlariniz bagkalar1 tarafindan izlendiginde degisiklik
yaradirlar. Bir is teklifini kabul etmek, bir es adayini reddetmek, bir otele
tam puan vermek ya da bir organi kabul etmemek: Hepsi bagkalarinin algi
ve kararlarini degistirebilir. Ancak bir kararin bagkalar1 tizerinde etkili
olup olmayacagini belirleyen bir baska kritik faktér daha vardir: kararin
goriinir sonuglari.

Ekonomist Christophe Chamley tarafindan deginilen Adelie
Penguenleri vakasini ele alalim. Adelie'ler Antarktika’da yasayan kigtk
penguenlerdir. Siyah bedenleri ve genis beyaz karinlariyla katildig: baloda
sendeleyerek yiiriiyen bir smokinliyi andirirlar. Giinlerini kiyilarda genis
gruplar halinde yiyecek aramakla gecirirler. En ¢ok da karides benzeri ¢cok
kiiciik deniz kabuklular: olan krilleri severler. Ancak buz parcalartyla kaph
soguk su tehlikelerle doludur. Mesela ayn1 bolgede yasayan leopar foklar:
ara Ogiinlerde penguen yemeye bayilir. Hem penguenlerin hem de leopar
foklarinin karinlar zil ¢alarken... Bir Adelie'nin ne yapmasi gerekir?

Penguenlerin bu probleme getirdigi ¢6ztim “beklemece oynamaktir.
Penguenler kiyida beklerler... Beklerler... Beklerler .. Ta ki bir tanesi
beklemekten usanip atlayana (ya da itilip suya diisene) kadar. Bu
oldugunda tiim penguenler kiiciiciik boyunlarini iyice gererek olacaklar
seyretmeye koyulurlar. Eger 6ncii penguen hayatta kalirsa hepsi birden
suya atlar. Yem olursa hepsi birden geri doniip giderler. Tek bir penguenin
kaderi digerleri tizerinde belirleyici bir rol oynar. Bu stratejiye “6gren ve
hayatta kal” adi verilebilir.

Biz uzun ve iki ayagi tizerinde dikilebilen yaratiklar da ayni seyleri
yapariz. Risk arayan tiirdesimizin suya atlayisini izler ve sag salim dontip
donmedigine bakariz. Bu hem gercek anlamiyla (insanlar tramplenden
atlamadan onca baskalarinin atlayip basardiklarint gormek isterler) hem de
mecaz anlamiyla (bir sirket kurarken, bir kitap yazarken, evlenir, bosanir ya
da ¢ocuk yaparken baskalarinin aym seyi yapip ne durumda olduklarini
inceleriz) dogrudur. Sadece bir kadeh sarap iceceksek bagkalarinin ne
siparig ettigine bakmak yeterlidir ancak bir sise sarap siparis edeceksek
sadece ne siparis ettiklerine degil, ayn1 zamanda bu tercihlerinden
memnun olup olmadiklarina bakmak daha akillicadir.

Kisaca, insanlar sadece se¢imlerimizi degil, bu se¢imlerin sonucunda
nelerle karsilagtigimizi da gozlerler. Bu nedenle, birini iyi davranisi i¢in
odiillendirmek ya da kotii davranigi i¢in cezalandirmak, sadece ona degil,
izleyicilerin tamamina ornek ya da ibret olur.

Peki, insan beyni bagkalarinin akibetinden nasil 6grenebiliyor?

Acaba sinir sistemimizin, kendi deneyimlerimizden 6grenirken aktif
olan kismi mi devrededir, yoksa evrimimiz bu yolda kullanilacak paralel
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bir mekanizma mi gelistirmistir? Kendi yanlislarimizin sonuglarina yanit
veren noronlarla baskalarininkine yanit verenlerin aynmi olmadigini
maymunlarla yapilan deneylerden biliyoruz. Bu hiicreler beyinde yan yana
konuslansalar da farkli birimleri tegkil ediyorlar. Bu farklilik, kendi
hatalarimizi digerlerininkinden ayirip ayni zamanda ikisinden de ders
almamizi sagladigindan faydalidir.

Is arkadaslarinizdan biri sunum yaparken ya da bir dostumuzu
yemek hazirlarken izledigimizde, kendimizi siklikla onun yerine koyar ve
kargilastirma yapariz. “Ben olsam bu grafiGi pembe ¢ubuklarla
hazirlamazdim,” ya da “Fettucine Alfredo’ya bu kadar tuz atilmaz, niye bu
tuz atti ki?” seklinde distinceler zihnimizden ge¢ip durur. Cogu zaman
"ben olsam" kararlar1 baskalarinin kararlariyla uyumludur. Ancak
uymadiklarinda frontal lobdaki sinirlerimiz (6zellikle dorsolateral
prefrontal korteks adini verdigimiz bolgedekiler) devreye girer. Noronlar,
"Hey! Burada beklenmedik bir sey var. Derhal dikkate almaliyiz!"
demektedirler. Bu sinyal izledigimiz seye daha cok dikkat kesilmemize
neden olur:

Biri, sizin vereceginizden farkli bir karar vermistir ve Oniiniize, verdigi
kararin iyi olup olmadigini gézlemleme firsat1 ¢ikmistir.

Zihin Kurami

Gordugimiz gibi, “bagkalarindan ogrenmek” beynimize bir
aliskanlik olarak kodlanmistir. Dogdugumuz giinden itibaren taklit eder,
nesneleri baskalarinin secimlerine dayanarak otomatik olarak yeniden
degerlendiririz; anilarimiz bagkalarininkine uyacak bi¢cimde degisir ve
noronlarimiz bagkalarinin elde ettigi zaferler veya hezimetlere gore
kodlamalar yaparlar. Beynimizin bu ama¢ ugrunda kullandigi, "zihin
kurami" ad1 verilen bir numarasi daha vardir.

Bu ciimleleri bir 14 Subat Sevgililer Giinii'nde yaziyorum. ister
“Bugtinti ¢ikolatacilar sirf daha ¢ok satis yapmak i¢in uydurmus” diye
distiintin, ister "Benim her giin kahrimi ¢eken sevgiliye onu ne kadar
sevdigimi gostermek icin harika bir firsat” olarak. Isin gercegi, bir iliski
icerisindeyseniz Sevgililer Gilinii hakkinda ne diistindiigliniiziin bir 6nemi
olmadigin1 herhalde biliyorsunuzdur. Onemli olan, sevgilinizin ne
distiindigiidiir. Ona ne distindigiinii dogrudan sorabilirsiniz tabii ama
muhtemelen kendinizin bulmasini isteyecektir. Yani sevgilinizin mutlu
olmasini saglamanin yolu, onun bu konuda ne diisindigini dogru
tahmin etmekten gegiyor.

O halde vazifeniz, beklentisini kestirebilmek i¢in kendinizi "onun
yerine koymak"tir. Buysa Ozlinde "zihin kurami”dir: baskalarinin nasil
distinebilecegi tlizerine diisinme becerimiz. Diinya {zerinde bunu
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gerceklestirebilen tek tiir bizmisiz gibi goriiniiyor. Miisterimizin,
hastamizin, ¢aliganimizin, patronumuzun ya da sevgilinizin ne diisiindagu
tizerine surekli diisiintir ve davranislarimizi da bunlara gore ayarlariz.
Mesela bu kelimeleri yazarken, size en anlamli gelebilecek kelimeleri
kullanabilmek i¢in okudugunuzda ne diisiineceginizi diistiniiyorum.

Zihin kuramina tutunmak, bagkalariyla iligki kurmak ve onlarin
siradaki adimda ne yapacaklarint kestirmek konusunda yararli olmakla
birlikte, insan zihni mitkemmel bir ¢ikarim makinesi olmadigindan zaman
zaman yanlis sonuglara ulagsmak kaginilmazdir. 2008 yilinda piyasalarin
¢okmesine neden olan finansal balonu diistintin. Bu tiir finansal balonlar
insanlarin gerekgesi olmayan fiyatlarla yiliksek hacimde islem yapmalar:
sonucunda ortaya ¢ikar. Balonlarin olugmasi i¢in pek ¢ok neden vardir
ama gorinlise gore zihin kurami olmasaydi balonlar olmayacakti. Eger
piyasada islem yapan bir yatirimciysaniz bilgisayarin o6ntinde oturup tango
yapar gibi bir inip bir ¢ikan fiyatlar izler ve ne zaman dansa katilip ne
zaman koltugunuza geri doneceginize karar vermeye calisirsiniz. Bir ara
sayilar ytkselir, yiikselir, firindaki bir sufle gibi kabarmaya baslar, “Ne
oluyor?” diye diistiniirstiniiz. “Neden herkes satin almaya basladi? Benim
bilmedigim ne biliyorlar?”

Sinirbilimci Benedetto De Martino, Colin Carmerer ve Caltech'teki
meslektaslari, bu tiir balonlardan en kolay etkilenen ve fiyatlar ytikseldigi
zaman alig trendine kapilmaya en miisait olan simsarlarin bir bagka
konuda da cok basarili olduklarim tespit ettiler: insanlarin ruh hallerini
sadece gozlerine bakarak anlamak gibi, "zihin kuram1" gorevlerinde. Baska
bir deyisle, finansal balonlara neden olan ekonomik kararlari, biytik
olasilikla Sevgililer Giinii'nde partnerine ger¢ekten istedigi hediyeyi almay1
basaranlar veriyor. Peki, neden? Balona dalma karari, bir simsarin
bagkalarinin elinde piyasa hakkinda olumlu bilgi bulunduguna
inanmasiyla aliniyor. Simsar, baskalarinin ne diistindiigiinii diistiniiyor ve
nihayetinde "bir bildikleri" olduguna karar verip fiyatlar yiiksek bile olsa
alim yapmaya yoneliyor.

Tim bu anlattiklarimdan c¢ikaracagimiz iki ders var. Birincisi,
bagkalarinin tercih ve eylemlerini kendimize rehber edinirken dikkatli
olmaniz gerektigi. Cogu zaman etki bilincimiz disinda gerceklesir ve tek
umudumuz daha fazla farkinda olmaktir, 6yle ki yaptigimiz ¢ikarimlarin
yanlis olabileceginin daha fazla bilincinde olmali, kendi tercihlerimizin
yerine bagkalarininkini hi¢ diisinmeden koymamaya dikkat etmeliyiz.

ikincisi, Mason'dan, Liviadan, Huold'dan ya da Adelie
penguenlerinden 6grenmemiz gereken bir sey varsa o da tek bir bireyin
bile fark yaratabilecegidir.
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Esitlik Kestirmesi

Cogunlugun fikirlerine asir1 giiven duymak "en iyi olmaktan uzak"
tercihlere, tuhaf inanglara ya da kagirilmis firsatlara yol agabilir. Belli bir
zaman ve mekanda biiyiik kalabaliklar tarafindan dogru kabul edilen,
ancak giiniimiizde yanls oldugunu acik¢a bildigimiz pek cok fikir 6rnegi
vardir (bir zamanlar kadinlarin yiiksekdgrenime elverigli olmadiklarina ya
da diinyanin diiz olduguna inanilmasi gibi).

Ne var ki icsesimiz her zaman bize siirtiden ayrilmamizi 6gitler. Bu
zihinsel bir kestirme, ("horistik") yani karar verirken basvurdugumuz
basit, kolay ve caba gerektirmeyen bir yoldur. Bu kestirmenin bazen
yardimini gorebiliriz ama bizi yanlis yola da sevk edebilir. Cogu zaman
insanlarin nitelikleri ve uzmanlklarini dikkate almadan, her birinin
goriisiini esit agirlikta ele alisimiz da bir kestirme trtintdiir.

University College London'da grup kararlar1 {iizerinde c¢alisan
meslektasim Bahador Bahrami bu egilimi "esitlik onyargisi” olarak
adlandiriyor. Bahador ve arkadaslarinin da ortaya koydugu tizere, sadece
ABD ya da Danimarka gibi demokrasinin nesiller boyunca 6l¢iit oldugu
tilkelerde degil, Cin ve Irak gibi tilkelerde de insanlar karar verirken temel
bir kurala gore hareket ediyor, cogunlugun tercihini kabulleniyorlar.

Halbuki pek ¢ok durumda insanlar kabiliyetleri ve bilgileri
bakimindan denk degildir.

Etkinin Gelecegi (Zihniniz Bedenimde)

Teknolojinin ilerledigi ve cevrenin degistigi son birka¢ bin yilda tek
bir varlik pek degisiklik gostermedi: Tim bu teknolojilerin hedefinde yer
alan insan beyni. Evrimin ilerleyisi teknolojininkinden yavastir ve yazili
dilin gelisiminden bu yana insan beyni kayda deger bir degisime
ugramamigtir. Elbette ilk insanlarla mukayese edersek ozellikle frontal
lobumuzda olmak tizere birtakim 6nemli degisiklikler tespit edebiliriz.

Ancak yine de beyinlerimiz farkli olmaktan ziyade benzer olarak
nitelendirilebilir. Atalarimizin inan¢ ve davraniglarini sekillendiren ¢ogu
arzu, dirtii ve korku, ayni sekilde bugiin de bizimkilerini sekillendirir. Bir
zihnin digeri tizerinde yaratacagi etkiye dair temel biyolojik prensipler
hala aymidir.

iki Beyin ve Bir Kablo
Bir ses ¢ikarir, bir harekette bulunur ya da bir kelime yazarsaniz
baska beyinler tarafindan alinabilecek bir sinyal iiretmis olursunuz.
Oziinde beyninizi bir bagkasininkiyle ses, goriintii ya da temas araciligiyla
baglantiya sokarsiniz. Dile getirdiginiz her kelime 6nce sizin beyninizde
bir elektrik sinyali olarak ortaya ¢ikar ve sonra sese dontstirilir. Bir
baskasinin kulag: tarafindan duyulan bu ses o kisinin beyninde yeniden
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elektrik sinyaline doniistiiriilerek bir kelime, bir ciimle ya da bir fikir
olarak yorumlanir.

iste size yazili dil kullanarak iletecegim bir fikir: Beyinlerimizi
cevrede once bir degisiklige sebep olmadan da baglayabilir miyiz? Yani,
benim beynimde ortaya c¢ikan bir elektrik sinyali, herhangi bir yazili
kelimeye ya da sese ihtiya¢c duymadan sizinkinde de bir sinyal tetikleyerek
davranisinizi ya da disiincenizi degistirebilir mi? Eger yanit evetse etki
dedigimiz seyin bir beyindeki sinirsel ateslemenin bir baska beyinde
sinirsel atesleme saglamasindan ibaret oldugu fikri ortaya ¢ikiyor.

Son birkag¢ yilda sinirbilimciler birbirine fiziksel olarak baglanmais iki
beynin birbirinin elektrik sinyallerinden “6grenebilecegini” gosterdiler. Bir
beyinden digerine kablo ¢ekerek bilgi aktarmak kulaga bilimkurgu gibi
gelse de bu islem giinimiizde, diinya ¢apinda saygin tniversitelerin
laboratuvarlarinda yapiliyor.

Zihniniz Bedenimde
Kucagima bir kova buz dokerseniz beynim tisime hissi tretir.
Kalbime bir hanger saplarsaniz eger, sonunda beynim tim islevini
durdurur. Bunun tersi de gecerlidir: Eger beynime miidahale ederseniz
diger viicut pargalarimin islevlerini degistirebilirsiniz. Hepsini kontrol
eden beyindir.

Fakat eger bacagimi keserseniz geriye kalan oOziinde hala
bedenimdir. Fahri profesoriin kalbini bana naklederseniz ben hala ve hala
ben olarak kalirnm. Gégsiimde atan onun kalbi de olsa, hala tercihlerimi
somon flime ve krem peynirli kizarmis hamurdan yana kullanir, kogsma
sevgimi ve insan davranigimi anlama yolundaki tutkumu muhafaza
ederim.

Ancak bir sekilde bana profesoriin beynini naklederseniz kendimi
ekose bir ceket giymis ve abartili bir siveyle Ingilizce konusurken
bulurum. Eve gidince ¢ocuklarimi tanimam ve beni neyin ben yaptigi
konusunda farkli fikirlerim olur.

Nitekim beyin tiimorleri, kafa yaralanmalar1 ya da bazi kimyasal
maddeler kim oldugumuzu kokiinden degistirecek etkilere sahiptirler.
Beynimizdeki fiziksel hasarlar diistincelerimizi, hislerimizi, hatiralarimizi
ve Kkisiligimizi tamamen degistirebilir. Ornegin hipokampusumuzun
cerrahi olarak c¢ikarilmasi halinde hatiralarimiza yenilerini katamayiz.
Frontal lobumuzdan koca bir demir ¢ubuk gegerse resmen cabuk parlayan
ve anti sosyal biri olup cikariz. Beynimiz zihnimizi yaratir; dolayisiyla
beynimizi degistirmek, zihnimizi degistirir.

Belki bir giin birbirimizin davranis ve diisiincelerini, beyinlerimizin
sinirsel aktivitesini dogrudan etkileyerek degistirebiliriz. Tipki beynimdeki
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bazi sinir hiicrelerinin diger hiicreleri etkileyerek hatiralarimi, degerlerimi
ve eylemlerimi degistirdigi gibi, bir baskasi da sinir hiicrelerimin
ateglenmesini etkileyerek hatiralarimi, degerlerimi ve eylemlerimi
degistirebilir.

Bugiin dogrudan olmasa da dilimiz, ifadelerimiz ve eylemlerimiz
araciligiyla bir baskasinin beynine niifuz edebiliyoruz. Dolayisiyla etki
yaratmada ve bagkalarini degistirebilmede sistematik hatalardan uzak
durabilmek i¢cin beynin ve zihnin isleyisi hakkinda daha derin bir anlayis
isimize yarayabilir.

Birilerinin 1srarla yanlis disiindiigiinii iddia etmekten onlar1 zorla
kontrol etmeye calismak kadar, iggiidiisel bir bigimde baskalarini
etkilemekte ise yarayacagini sandigimiz tiim girisimler, beynin ve zihnin
isleyisiyle uyumlu olmadiklarindan ise yaramiyorlar.

Bir etkileme girisiminin bagarili olmasi igin kosul, beynimizin
calisma bi¢imini belirleyen cekirdek elemanlarla uyumlu olmasidir. Bu
kitabin amaci, mevcut inanglar, duygular, tesvikler, eylemlilik, merak, ruh
hali ve baskalart seklinde siniflandirabilecegimiz bu ¢ekirdek elemanlar: ve
bunlarin bizi nasil etkilediklerini anlatmakti.
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