INCE YETENEK
Zihnin bir optik yanilsatmasi yoluyla genellikle dikkatin nihai tirtinleri olan iyi ve kotii
fikirlerimizi, anlamli bir géz kirpmay1 ya da davetkar bir giilimseyisi, sabah kahvesinin
kokusunu, farkindalik huzmesinin kendisini fark etmeden kaydederiz.

Hayatta yoniimiizii nasil buldugumuz acisindan son derece 6nemli olmasina karsin
dikkat, tiim ¢esitleriyle pek farkina varilmayan ve hafife alinan bir zihinsel varliktir.

Yasamsal beceriler, zihinsel yasamimizin bu tiir temel mekanigine dayanir. Ik olarak,
0z-yonetimi destekleyen 6z-farkindalik s6z konusudur. Ardindan, iliski becerisinin temeli
olan empati gelir. Bunlar duygusal zekanin temel 6geleridir.

Biitiin bunlar bir ii¢liiye indirgenebilir: igsel, baskalarina ve digsal odaklanma.

Dikkat bir kas gibi calisir; kotii kullanirsaniz pdrsiiyebilir, 1yi ¢alistirirsaniz gelisir.
Akillr alistirmanin dikkat kasimizi daha da gelistirebilecegini, hatta odaklanmaya a¢ kalmis
beyinlerimizi rehabilite edebilecegini gérecegiz.

Liderlerin sonug alabilmek i¢in bu dikkat tiirlerinin iiciine de ihtiyaglar1 vardir. Icsel
odaklanma bizi icgiidiilerimize, yol gosterici degerlerimize ve daha iyi kararlara yoneltir.
Baskalarma odaklanma daha genis diinyada yoniimiizii bulmamiz1 saglar. I¢ diinyasina kulak
vermeyen bir lider diimensiz olacaktir; baskalarinin diinyasina karsi kor biri her seyden
habersiz kalacaktir; i¢inde faaliyet gosterdikleri sistemlere kayitsiz olanlar gafil avlanacaktir.

Bu ii¢ dikkat tiiriiniin her biri, bizi hem mutlu hem de iiretken kilabilecek dengeyi
bulmamiza yardimci olabilir.

Latincede bir seye dogru uzanmak anlamina gelen attendere sézciigiinden tiiremis olan
(attention) dikkat, bizi diinyaya baglar, deneyimlerimizi bigimlendirir ve tanimlar.
“Dikkat,” biligsel sinirbilimci Michael Posner ile Mary Rothbart’in yazdiklar1 gibi, “diinya
hakkindaki farkindaligimizin ve diisiincelerimizle duygularimizin istemli diizenlemesinin
temelindeki”” mekanizmalar1 hazirlar.

Ortalama bir Amerikali yeniyetme, her sabah uyandiginda yaklasik on mesaj olmak
iizere, glinde yiizden fazla mesaj aliyor ve gonderiyor. Bir ¢cocugun bisiklete binerken mesaj
yazdigimi bile gordiim.

Sekiz ila on sekiz yas aras1t Amerikal bilgisayar oyuncularindan yaklasik yiizde 8’inin,
psikiyatrinin bagimlilik teshisi kistaslarina uydugu goriliiyor.

Beyin aragtirmalari, bilgisayarda oyun oynarken noral 6diil sistemlerinde, alkoliklerde
ve uyusturucu bagimlilarinda rastlanana benzer ¢esitli degisiklikler oldugunu ag¢iga ¢ikariyor.

Bir yaymevi yoneticisi, cep telefonunu bir siire kontrol etmeyince “rahatsiz edici bir
duyguya” kapildigim itiraf ediyor. “Bir mesaj geldiginde hissettiginiz o baglanti duygusunu
ariyorsunuz. Biriyle beraberken telefonunuza bakmanin dogru olmadigini bilirsiniz, ama bu
bir bagimhilik.” Bu yiizden kocasiyla bir anlasma yapmis: “Isten dondiigiimiizde,
telefonlarimizi bir ¢ekmeceye koyuyoruz, goziimiin oniindeyken tedirgin oluyorum,; bakmadan
duramiyorum.”

1971 yilinda Nobel Odiilii’nii alan ekonomist Herbert Simon, biitiin bunlar1 daha o
zamandan 6ngormiistii, Enformasyon zengini bir diinyanin gelisini yazarken, enformasyonun
tikettigi sey, “Alictlarimin dikkatidir. Bu yiizden enformasyon zenginligi dikkat fakirligi
yaratir,” diyerek bizi uyanmisti.
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DIKKATIN ANATOMISI

William James’in, dikkati “ziinin, berrak ve canli bir bicimde, birkac olasi nesne
veya diistince silsilesi arasindan birini birdenbire sahiplenmesi” olarak tanimlarken kastettigi
budur.

Dikkat dagiticilarin baglica iki tiirii vardir: duyusal ve duygusal.

Duyusal dikkat dagiticilar kolaydir: bu sdzciikleri okurken, metni gevreleyen bos
kenarlar1 dikkat alaninizin disinda birakmaktasiniz. Ya da bir an icin {ist damaginiza degen
dilinizin verdigi hisse dikkat edin: beyninizin arka plandaki sesler, sekiller ve renkler, tatlar,
kokular duyumlar gibi seylerin siirekli akisindan ayikladigi bitmek bilmez uyaranlar
dalgasindan sadece biridir bu.

Daha irkiitiicii olansa ikinci ayartici tiiriidiir: duygu yiikli sinyaller.
Mahallenizdeki kafenin curcunasi i¢inde e-postalarinizi yanitlamaya odaklanmak belki size
daha kolay gelebilir, ama birinin adinizi andigina kulak kabartirsaniz (giiglii bir duygusal
tuzaktir bu), onu tasiyan sesi yok saymaniz hemen hemen imkansizdir; dikkatiniz refleks
olarak hakkinizda sdylenen seyi duymaniz i¢in size uyarida bulunur. O e-postay: unutun.

En odakli kisilerin bile karsilastiklar1 en biiyiik zorlugun kaynagi ise, yasamlarimizin
duygusal karmasasidir; durmadan diisiincelerinize sizan, yakin bir iligkinizdeki en son
patlama gibi.

Odaklanmis dikkat sayesinde en iyi sekilde 6greniriz. Ogrenmekte oldugumuz konuya
odaklandigimizda, beyin o enformasyonu onceden bildiklerimizin {iistiinde haritalandirarak
yeni sinir baglantilar1 kurar. Kiigiik bir bebege bir seyin adin1 sdyleyerek dikkatinizi onunla
paylasirsaniz, bebek o adi1 6grenir; siz sdylerken dalip giderse, 6grenemez.

Bir metni hizla okurken, okuyucunun akli zamanin yiizde 20 ila 40’1nda dagilir. Bunun
ogrenciler i¢in maliyeti, beklenecegi lizere, dagilma ne kadar giicliiyse, kavrayislarinin o
kadar kotii olmasidir.

Aklimiz dagilmadiginda bile, metinde sirk i¢in biraz para yapmaliyiz yerine para igin
biraz sirk yapmaliyyiz gibi anlasilmaz bir ciimle gectiginde okuyucular, zamanin yaklasik
ylizde 30’unda, belirli bir siire boyunca okumaya devam ettikten sonra (ortalama olarak on
yedi sozciik) anlami yakalarlar.

MIT grubunun temel sorusu sudur: “Kolektif olarak tek bir kisi ya da gruba gore daha
fazla zekdyla hareket edebilmek i¢in insanlarla bilgisayarlar: nasil birbirine baglayabiliriz?”
Ya da Japonlarin dedigi gibi, “Hepimiz birimizden daha akillyiz.”

Ust ve Alt Dikkat

Beynimizde yari-bagimsiz, bilyilik oranda birbirinden ayr iki zihinsel sistem bulunur.
Bunlardan biri yogun hesaplama giiciine sahiptir, siirekli ¢alisir, sorunlarimizi ¢6zmek i¢in
sessizce mirildanir, kafa yordugumuz karmasik problemlere getirdigi ani bir ¢oziimle bizi
sasirtir. Bilingli farkindalik ufkunun 6tesinde calistigindan, isleyisini goérmeyiz. Bu sistem,
engin ¢aligmalarinin meyvesini bize gaipten gelmiscesine ve bir climlenin sézdizimine
rehberlik etmekten, karmasik, tam gelismis matematiksel kanitlar olusturmaya dek, c¢esitli
bicimlerde sunar.

Aklin bir kosesindeki bu dikkat, genellikle beklenmedik olaylar oldugunda odak
merkezine gelir. Arabayi siirerken cep telefonunuzla konugmaktasinizdir (siiriicii boliim aklin
bir kdsesidir) ve birdenbire bir korna sesi yesil 15181n yandigini fark etmenizi saglar.

Bu sistemin sinir sebekesinin biiylik boliimii, beynimizin alt kisminda, korteksalti
devrelerindedir; ancak cabalari, beynin en iist katmanlar1 olan neokorteksi asagidan haberdar
ederek farkindaliga neden olur.
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Dikkatimizi bir isten, plandan, duyumdan ya da benzerlerinden bir digerine
yonelttigimizde, ilgili beyin devresi aydinlanir. Aklimiza mutlu bir dans anin1 getirirsek, nese
ve hareket noronlar1 canlanir. Sevdigimiz birinin cenazesini hatirlarsak, iiziinti devresi
hareketlenir. Zihnimizde bir golf vurusunu prova edersek; bu hamleleri yoneten aksonlarla
dentritler biraz daha gii¢lii bir bicimde birbirine baglanir.

Insan beyni, evrimin yeterince iyi ama miikemmel olmayan tasarimlarindan biridir.
Beynin daha kadim asagidan yukariya dogru sistemleri, goriiniise bakilirsa tarih Oncesi
insanligin biiyiik kism1 boyunca temel sagkalim agisindan iyi is ¢ikarmistir; ama tasarimlari
giinlimiizde bazi sikintilara neden olmaktadir. Hayatin biiyiikk boliimiinde daha eski sistem
genellikle lehimize, ama kimi zaman da aleyhimize baskin ¢ikar: asir1 harcama, bagimliliklar
ve amansizca hiz yapan siiriiciiler bu sirazesinden ¢ikmis sistemin isaretlerinden sayilir.

Diinya c¢apinda sampiyonlarin dogruladig: iizere, rakiplerinizin de sizin gibi binlerce
saat aligtirma yaptigr en ust diizeylerde, her yaris bir akil oyununa doniisiir: ne derece
odaklanabileceginizi ve dolayisiyla ne kadar iyi is ¢ikarabileceginizi zihinsel durumunuz
belirler. Gevseyip asagidan yukariya dogru hamlelere ne denli giivenirseniz, zihninizi uyanik
kalmasi i¢in o denli serbest birakirsiniz.

Lolo Jones, 2008 Pekin Olimpiyatlari’nda altin madalyaya giden yolda, kadinlar arasi
100 metre engelli yarisin1 kazaniyordu. En 6nde, kendisini zorlamayan bir ritimle engelleri
astyordu... ta ki bir seyler ters gidene kadar.

Jones ilk basta, engeller ¢ok hizli bir bigimde iistiine geliyormus gibi belli belirsiz bir
hisse kapildi. Bunun iizerine soyle diisiindli: Teknigini eksiksiz uyguladigindan emin ol...
Bacaklarinin disari kivrildigindan emin ol.

Bu disiincelerle biraz fazlaca gerilerek asir1 c¢aba harcadi ve on engelden
dokuzuncusunda takildi. Jones yaris1 birinci degil, yedinci olarak bitirdi ve gdzyaslari iginde
piste y1gild1.

2012 Londra Olimpiyatlari’nda yeniden denemek iizereyken geriye baktiginda (burada
100 metre yarisim1 dordiinciiliikle bitirecekti), Jones o ilk yenilgi amini gayet net olarak
hatirlayabiliyordu. Sinirbilimcilere sorsaydiniz, hatayr ayni kesinlikle teshis edebilirlerdi:
tekniginin ayrintilarini diisiinmeye basladiginda, isi bu hamleleri ustalik derecesinde ¢aligmis
olan motor devrelere birakmamis, asagidan yukar sistemine glivenmektense yukaridan gelen
zihinsel miidahaleye kulak vermisti,

Beyin aragtirmalari, sampiyon bir sporcunun performans sirasinda teknige kafa
yormaya baslamasinin, hata yapmanin kesin regetesi oldugunu gosteriyor.

Motor korteks —ki ¢ok deneyimli bir sporcuda bu hamleler binlerce saatlik ¢alisma
sonucu devrelerine iyice kazinmistir- kendi basina birakildiginda en 1yi sekilde calisir.

Gilinlimiizde yasam, rahatsiz edecek derecede diirtiiyle yonlendiriliyor; reklamlar
saganagl bizi asagidan yukariya dogru, bir siiri mali arzu etmeye ve yarin nasil
Odeyecegimize bakmadan bugiin para harcamaya yoneltiyor. Diirtii saltanat1 pek ¢ok kiside
asir1 harcamanin, asir1 bor¢lanmanin Gtesine gecip asir1 yemeye ve diger bagimlilik yapan
aliskanliklara, sekerlemelere dalmaktan, dijital ekranlarin su ya da bu tiiriine bakarak sayisiz
saat gecirmeye uzaniyor.

Beyin duygusal yiizleri, 6zellikle de 6fkeli olanlar1 gérmezden gelemez. Ofkeli yiizler
her seyden fazla géze ¢arpar: bir kalabaligi tararsaniz, ¢atik kasli biri hemen 6ne ¢ikiverir. Alt
beyin, bir ¢izgi filmde V sekilli kaslar1 bile (South Park’taki ¢ocuklarinki gibi) mutlu bir
ylizden daha cabuk ayirt eder.

Tel istiindeki sahte fareyi kovalamadan duramayan bir kedi gibi, ister giivenlik
konusunda olsun, ister yiyecek ya da seks, “normal-iistii uyaranlara” dontslii dikkat
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gosterecek sekilde donatilmisiz. Alkoliklerin votka reklamlarina, azgin kisilerin de tatil yeri
ilanindaki seksi insanlara dikkat kesilmelerinin nedeni tam da budur. Bu, asagidan yukariya
dogru vurgulanan dikkattir; bu sekilde asagidan ele gecirilmesi otomatik, istemsiz bir
secimdir. Aklimiz dagildiginda, kafamiz karistiginda ya da enformasyondan bunaldigimizda —
veya licli birden oldugunda- odagi bu sekilde yonlendiren duygulara kapilmaya daha yatkin
oluruz.

AKIL DAGILMASININ DEGERI

Dikkatin her tiiriiniin yararlan vardir. Diislincelerimizin yaklasik yansinin hayal olusu,
hayal iiriiniinii agirlayabilecek bir aklin bazi avantajlari da olabilecegine isaret eder.

Akil dagilmas1 konusundaki beyin aragtirmalari; benzersiz bir paradoksla karsi
karstyadir; yukaridan asagiya dogru igerik, verimli bir asagidan yukariya dogru rutin
dogurmaz. Birine kendiliginden, anlik diisiincelere dalmasini 6gretmek —yani kisinin aklinin
dagilmasini saglamak-olanaksizdir. Basibos siiriiklenen diigiinceleri yakalamak istiyorsaniz,
baggosterdikleri anda ele gegirmelisiniz.

Akil dagilmasi eldeki herhangi bir ise yonelik odaginiza zarar verebilirken, kimi
zaman da hayatimizdaki 6nemli sorunlarin ¢6ziimiine hizmet eder.

Ayrica, dagmik bir akil yaratici enerjimizi agiga ¢ikarir. Aklimiz dagildiginda, imgesel
bir kelime oyunundan buluslara ve 6zgiin diistiniise kadar bir i¢gorii kivilcimina bagli olan her
konuda daha basarili oluruz.

Dagilan aklin diger olumlu islevleri arasinda, gelecek igin senaryolar yaratmak, kendi
davraniglarimzi diistinmek, karmagik bir Sosyal diinyada yoniimiizii bulmak, yaratict
fikirlerimizin kulugkaya yatmasi, odaklanmada esneklik, &grendiklerimize kafa yormak,
anilarimizi diizenlemek, hayat hakkinda diigiinlip tasinmak ve daha yogun odaklanmaya
ayrilmig devrelerimize tazeleyici bir mola vermek de yer alir.

Aklinizin biraz dagilmasina izin verirseniz, eminim siz de bazi baska yararli 6zellikler
Onerebilirsiniz.

Saleaforce’un CEO’su Marc Benioff, “Kendi i¢inizde izin vermezseniz, yeni fikirler
ortaya ¢tkmaz,” dedi bana. “Oracle’da baskan yardimcisi iken, surf dinlenmek icin bir aylik
izin alip Hawai’ye gittim ve bunu yapmam kariyerimi yeni fikirlere, bakis ag¢ilarina ve
yonelislere agti.”

O agik alanda Benioff, bulut programlamanin potansiyel kullanimlarini fark etmis, bu
da onu Oracle’ dan ayrilip, kiralik bir dairede Salesforce’u kurmaya ve o zamanlar radikal bir
kavram olan bu seyin Ggretisini yaymaya yoneltmis. Salesforce, su anda milyarlarca dolar
degerindeki bir sanayiye onciiliik ediyor.

Acik farkindalik, yaratici atilimlar ve beklenmedik iggoriiler i¢in zihinsel bir diizlem
yaratir. Agik farkindalikta ne seytanin avukati vardir, ne kuskuculuk, ne de yargilama;
yalnizca aklimiza giren seylere karsi sonuna kadar acik oluruz.

Louis Pasteur’lin ifadesiyle sans, hazirlikli bir akli tercih eder. Hayal kurmak, yaratici
kesfi kulugkaya yatirir.

Sozlerin aninda uyduruldugu “dogaglama’ tarzinda sdyleyen rapgilerin beyninde,
zihin daginiklig1 sirasinda etkinlesen devreler harekete gecerek, uzun menzilli sinir aglari
arasinda taze baglantilara izin verir. Bu ferah zihinsel ekolojide yeni cagrisimlar kurma,

yaratict i¢gOriiniin ya da iy1 bir kafiyenin verdigi “iste bu” duygusunu yasama olasiligimiz
daha ytiksektir.
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Albert Einstein bir keresinde, “Sezgisel akul kutsal bir armagandir, rasyonel
akzilsa sadik bir hizmetkar,” demisti, “Bizler hizmetkar: onurlandiryp armagani unutan bir
toplum yarattik™

E-postalarin, mesajlarin, 6denecek faturalarin araliksiz hiicumu, bizi sans eseri
kesiflerin gelistigi acik odaklanmanin antitezi olan bir beyin haline stiriikler. Glinliik dikkat
dagiticilarin ve yapilacak isler listelerinin kargasasinda, yenilik¢ilik ¢ikmaza girer; agik
zamanlardaysa serpilir. Iste bu yiizden kesiflerin tarihi, bir yiiriiyiis sirasinda ya da banyoda,
uzun bir araba yolculugunda ya da tatilde ortaya ¢ikan parlak bir i¢cgériiye iliskin dykiilerle
doludur. Agik zaman yaratici ruhu gelistirir; sikisik programlarsa oldiiriir.

DENGEYI BULMAK

Amerikan psikolojisinin kurucusu William James’in gbzlemine gore, “Dagilan dikkati
irade giiciiyle tekrar tekrar toparlama yetenegi tam da yargi, karakter ve iradenin
kaynagidr.”

Binlerce insanla yapilan rasgele bir anket, sevistikleri sirada buraya ve su ana
odaklanmanin anlasilir bir bicimde en yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koydu.

Bunun aksine, akil daginikligi en sik, calistiklar1 (isverenler not alsin), ev bilgisayarini
kullandiklar1 ya da evle is arasinda gidip geldikleri sirada yasaniyordu,

Ozel bir sey diisiinmedigimiz zamanlarda diisiincelerimiz nerede dolasirlar?
Cogunlukla tamamen benimle ilgilidirler. William James’e gore “ben”, dykiimiizii anlatarak
—rastlantisal yasam parcalarini tutarli bir anlatiya uydurarak- benlik duygumuzu dokur. Bu
“tamamen benimle ilQili” olay Orgiisii, an1 anina durmadan degisen deneyimimizin ardinda
bir siireklilik duygusu yaratir.

Bu, kendi basma cok biiyiik bir rahatlama olabilir. Sinirbilimei Richard Davidson,
“Kendini vermek, bu zihinsel daginiklik halini birakip bir etkinlige tam odaklanma anlamina
geldigi dlgiide, varsayilan devreleri etkisizlestiriyor olabiliriz,” diyor. “Zorlu bir ise
daldiginizda kendiniz hakkinda uzun uzadiya diigiinemezsiniz.”

“Insanlarin, dagcilik gibi tam odaklanmamn sart oldugu tehlikeli sporlara
bayilmalarimin bir nedeni de budur,” diye ekliyor Davidson. Gii¢lii odaklanma bir huzur
duygusu ve onunla birlikte nese verir, “Ama dagdan indiginizde, kendini referans alan ag
endise ve dertlerinizi hemen geri getirir.”

Dalgin bakislar, akil dagildiginda anlama ile metinle gorsel baglanti arasindaki bir
kopuklugun belirtisidir.

Temel bir meditasyon &gretisi, “Aklimizin dagildigini fark ettiginiz anda, onu tekrar
odak noktasina getirin, ” der. Burada anahtar tiimce, “fark ettiginiz an™dur.

Dagilan bir akli is basinda yakalamak zordur; genellikle kendimizi disiincelere
kaptirdigimizda, aklimizin daha en basindan dalip gittigini fark edemeyiz. Aklimizin baska
yerde oldugunun farkina varmak, beyin etkinliginde bir degisimin gostergesidir; bu meta-
farkindalik arttikca, akil daginikligi azalir.

Dengeli dikkat, kendimizi belirli bir seye kaptirmadan, farkindalik alanimiza giren ne
varsa hepsine ilgi gosterdigimiz bir zihin halini yansitir. Her sey zihnimizden akip geger.

OZ-FARKINDALIK
Oz-farkindalik, hayatta yolumuzu bulmamiza rehberlik edebilecek belli belirsiz i¢
fisiltilara uymamizi saglayan esasli bir odagi temsil eder. Bu i¢sel radar yaptiklarimizi —ve bir
o kadar onemlisi, yapmadiklarimizi da- ydnetmenin anahtaridir. lyi yasanan bir hayatla
aksayan bir hayat arasindaki tiim farki, bu i¢sel kontrol mekanizmasi yaratir.
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Steve Jobs, birkag yil yil sonra hayatina mal olacak karaciger kanseri teshisinin
ardindan, Stanford Universitesi’nden mezun olan dgrencilere hitaben igtenlikli bir konusma
yapti. Tavsiyesi suydu: “Baskalarinin diisiincelerinden gelen sesin kendi ic
sesinizi bogmasina izin vermeyin. En onemlisi de, yiireginizin ve
sezginizin pesinden gitme cesaretine sahip olun. Onlar bir sekilde
sizin aslinda ne olmak istediginizi zaten bilirler.”

Peki, ama “i¢ sesinizi”, yiireginizle sezginizin bir sekilde zaten bildigi seyi nasil
duyarsimiz? Bedeninizin isaretlerine giivenmeniz gerekir.

Beynin frontal loblarinin arkasina sikistirilmis olan insula da i¢ organlarimizi benzer
bicimde izler. Insula bagirsaklarimiza, kalbimize, karacigerimize, akcigerimize, cinsel
organlarimiza baglanan devreler yoluyla bedenlerimizin i¢ kisimlarini haritalandirir; her
organin kendi 6zgiil konumu vardir. insula bu sayede organ islevleri i¢in bir kontrol merkezi
olarak hareket ederek, kalbe atiglarin1 yavaslamasi igin, akcigerlere daha derin nefes almasi
icin sinyaller gonderir.

“Altinct hislerimiz”, insuladan ve diger asagidan yukariya dogru devrelerden
gelen mesajlardir; bunlar dikkatimizi daha akillica segeneklere yonelterek hayatimizla ilgili
kararlan basitlestirir. Bu mesajlar1 ne kadar iyi okursak, sezgimiz o kadar giiglenir.

Sinirbilimci Antonio Damasio, bir karar yanlis ya da dogru geldiginde bunu bize
sOyleyen bedenimizdeki duyumlar icin somatik markdr, [bedensel isaretleyici] terimini
kullanir. Bu asagidan yukariya dogru devreler, vardiklari sonuglan altinci hissimiz yoluyla
hizlica, c¢ogunlukla yukaridan asagiya dogru devrelerin daha mantikli bir sonuca
varmalarindan uzun siire 6nce iletirler.

Oz-farkindah@m iki ana kaynagi vardir: gecmisimiz ve gelecegimizle ilgili anlatilar
olusturan “ben”, ve bizi hemen simdiye getiren “birinci tekil sahus .

“Ben”, gormils oldugumuz gibi, zaman i¢inde yasadiklarimizi birbirine baglar.
“Birinci tekil sahis” ise aksine, sadece i¢inde bulundugumuz su anin ham deneyiminde
mevcuttur.

En mahrem benlik duygumuz olan “birinci tekil sahis”, duyusal izlenimlerimizin —
ozellikle de beden hallerimizin-parca parca toplamini yansitir. “Birinci tekil sahis”,
beynimizin bedeni insula yoluyla haritalandirma sisteminden kaynaklanir,

KENDiIMiZi BASKALARININ BiZi GORDUGU GiBi GORMEK
Genellikle “ipin ucunu ka¢irdigimiz” ve pek istenmeyen bir davranig bigimine
dondiiglimiiz zaman, ne yaptifimizdan habersiz oluruz. Ve kimse bize sdylemezse, Oyle
kaliriz.

Kendinizi nasil gordiigiiniizle bagkalarinin sizi nasil derecelendirdigi arasindaki fark,
kendi oz-farkindaligimiz  konusunda herhangi bir yerden alabileceginiz en iyi
degerlendirmelerden-birini sunar.

Nedeni ne olursa olsun, baskalarina kulak tikayan liderler kendilerine 6nderlik ettikleri
kisilerden ¢ok daha etkili goriirler. Oz-farkindalik eksikligi sizi her seyden habersiz birakir.

Filozof George Santayana baglangi¢c noktasina donerek, diger insanlarin hakkimizda
ne diislindiiklerinin pek az 6nemli olacagini belirtmistir; ne var ki 6grendigimiz anda bu
diisiince, “kendi hakkimizda diisiindiiklerimiz iizerinde derin izler birakir.” Sosyal filozoflar
bu aynalama etkisini “ayna benlik” olarak adlandirmiglardir: yani baskalarinin bizi nasil
gordiigii hakkindaki tasavvurumuz.

Hayat, baskalarinin bizi gergekte nasil gordiigiinii gorebilmemiz igin ¢ok az firsat
sunar. Bill George’un Harvard Isletme Okulu’nda verdigi Otantik Liderlik Gelisimi adl
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dersin en popiiler dersler arasinda yer almasinin ve her seferinde asir1 talep gormesinin ne
deni bu olabilir.

George’un bana dedigi gibi, “Giivendigimiz birine hayatimizin hikayesini anlatisimizi
duyana dek kim oldugumuzu bilmeyiz.”

Beyin, bedenin anatomik agidan en son olgunlasan, biiylimeye devam ederek yirmili
yaslarimiza kadar kendini bi¢cimlendiren organidir; dikkati olusturan aglar da beyinle paralel
olarak gelisen bir organ gibidir.

Birden fazla ¢ocuk sahibi olan tiim anne-babalarin bildigi gibi, her bebek daha ilk
giinden Gtekilerden farklidir: biri digerinden daha uyanik, daha sakin ya da daha aktiftir. Bu
tiir yaradilis farklar ¢esitli beyin aglarinin olgunlagmasini ve genetigini yansitir.

Dikkat yetenegimizin ne kadar1 genlerimizden gelir? Bu degisir. Anlasilan o ki, farkli
dikkat sistemlerinin kalitsallik dereceleri farklidir. En giiglii kalitsallik yonetsel kontroldedir.

Yine de, bu yasamsal becerinin gelistirilmesi biiyilik 6l¢iide hayatta ne 6grendigimize
baglhidir. Epigenetik, yani ¢evremizin genlerimizi nasil etkiledigini arastiran bilim, bir dizi
geni kalitim yoluyla devralmanin, bunlarin olgunlagmasi igin kendi basina yeterli olmadigini
sOyler bize.

Dikkatin pek ¢ok niiansi ve ¢esidi arasindan, iki tanesi 6z-farkindalik agisindan son
derece onemlidir. Segici dikkat, tek bir hedefe odaklanip baska her seyi gormezden gelmemizi
saglar. Acik dikkatse, cevremizdeki ve i¢imizdeki diinyadan genis capta enformasyon
almamiz1 ve aksi takdirde gdzden kagiracagimiz ince isaretleri toplamamizi saglar.

Los Angeles’te yeniyetme seks is¢ilerini kurtaran bir sosyal hizmet gorevlisinin bana
dedigi gibi: “Bazi ¢ocuklarin bu denli diirtiisel olabilmeleri inanilmaz bir sey. Sokaklarda
yasiyorlar, ama ellerine bin dolar gegse, gereksindikleri giivenligi bulmak igin baslarini
sokacaklar: bir dam edinmek yerine, hepsini en pahali iPhone’a harcarlar.”

BASKALARINI OKUMAK
Empati Ucliisii

Duygusal sinyallerin asir1 duyarli okumalari, bagkalarmin yasadiklarina odaklanma
yeteneginin ii¢ ana tiiriinden biri olan biligsel empatinin dorugunu temsil eder.

Bu empati tiirii baska kisilerin bakis agisim1 almamizi, zihinsel durumlarini
kavramamizi ve duygularini degerlendirirken ayni zamanda kendi duygularimizi da
yonetmemizi saglar. Bunlar yukaridan asagiya dogru zihinsel islemler olabilir.

Buna karsilik, duygusal empatiyle karsimizdaki kisinin hissettiklerine biz de
katiliriz; bedenlerimiz, o kisinin yasiyor olabilecegi nese veya kederde birbirine uyum saglar.
Boyle bir uyum genellikle otomatik, anlik ve—asagidan yukariya dogru- beyin devrelerinde
gerceklesir.

Bilissel ya da duygusal empati, karsimizdaki kisinin ne diisiindiigiinii anlayip onunla
aynt duygulan hissetmek anlamina gelse de, mutlaka sempatiye, Otekinin iyiligiyle
ilgilenmeye yol agmaz.

Ucgiincii tiir olan empatik ilgi, daha da ileri gider: onlara deger vermemizi saglar,
gerekirse yardim etmek iizere bizi harekete gegirir.

Ernpati devremiz yiiz yiize anlar i¢in tasarlanmistir, Bugiin, internette birlikte ¢alismak
empati duymayi 6zellikle zorlastirmaktadir.

Bizi herkesten bir seyler Ogrenmeye hazirlayan arastirmaci bir doga, bilissel
empatimizi besler ve bagkalarinin diinyalarina iliskin anlayisimizi gii¢lendirir.

Max Planck insan Bilisi ve Beyin Bilimi Enstitiisii’nden sosyal sinirbilim bdliimiiniin
direktorii Tania Singer, aleksitimi hastalarinda, yani kendi duygularini anlayip sdze dokmekte
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biiyiik bir giliclik ¢eken kisilerde empati ve oz-farkindaligi incelemisti. “Baskalarinin
duygularini anlayabilmek icin kendi duygularinizi anlamamiz gerekir.” diyor.

Sosyopatlar (vaktiyle “psikopat” olarak bilinirlerdi) hakkindaki klasik bir c¢alisma
olan 1941 tarihli The Mask of Sanity (Akil Sagligi Maskesi) adli kitabinda Hervey M.
Cleckley, onlart “normal duygunun, ince zekdmin ve sosyal sorumlulugun miikemmel
taklidi”nin ardindaki “sorumsuz kisilik”i gizleyenler olarak tanimlar

Sosyopathigin niifusun ylizde 1’inde goriildiigii diisliniilmektedir; eger dyleyse, is
diinyasi, hekimlerin ifadesiyle “basarili sosyopatlar’in milyonlarcasini bandirmaktadir.

Tip okullarinda yapilan ¢aligmalar, bir doktorun gdziiniiziin i¢ine bakmasi, dinlerken
basini sallamasi, aci igindeyseniz size nazik¢e dokunmasi ve Ornegin, muayene masasinda
tsliyiip Gistimediginizi size sormast durumunda, hastalardan yiiksek puan aldigini gdsteriyor.
Doktor genel olarak bloknotuna ya da bilgisayar ekranina bakiyorsa, aldigi puanlar diisiik
oluyor.

Duygusal empatinin, yani baskalarmin ne hissettigini sezip onlara ilgi gostermenin
kadim kdokleri evrime dayanir; bu devre, bizim gibi, bir yavrunun sikinti isaretlerine keskin bir
dikkat gostermesi gereken diger memelilerde de bulunur.

Empati bir dikkat kasina baglidir: baska birinin hislerine uyum saglamak, duygularinin
yiiz, ses ve diger isaretlerini toplamamizi gerektir.

Incil’deki iyi Samariyeli meselinde, yol kenarinda ac1 icinde yatan, dayak yemis ve
gasp edilmis bir yabanciya durup yardim eden bir adamdan bahsedilir. Iki kisi daha yarali
adam1 gormiis ve tehlikeden korkarak, yolun kars1 tarafindan gecip gitmistir.

Martin Luther King Jr., yardim etmeyen kisilerin kendilerine su soruyu sorduklarini
gozlemler: “Eger durup bu adama yardim edersem bana ne olur?”

Fakat lyi Samariyeli bu soruyu tersine gevirmistir: “Bu adama yardim etmezsem, ona
ne olur?”

Sefkat empatiye dayanir. Empati de bagkalarina odaklanmayi gerektirir. Yalnizca
kendimizi disiiniiyorsak, baska insanlarin farkina bile varamayiz; sikintilarina tamamen
kayitsiz kalarak yanlarindan gegip gideriz. Ancak fark ettigimiz anda, onlara odaklanarak
duygu ve ihtiyaglarini hisseder ve bu duygunun geregini yapariz.

Ahlaki duygular empatiden kaynaklanir, ahlaki diisiincelerse diisiinme ve odaklanma
ister. Bazilari, bugiin iistiimiize gelen su ¢ilgin dikkat dagiticilar selinin bedellerinden birinin,
empati ve sefkat asinmasi oldugundan endiseleniyor. Dikkatimiz ne kadar daginiksa, o kadar
az ilgi ve sefkat gosterebiliriz.

Arastirmalarin gosterdigi gibi, sevilen birinin varligr kesici bir 6zellige sahiptir, aciy1
kaydeden merkezleri sakinlestirir. Aci i¢indeki birinin yaninda bulunan kisi ne kadar
empatiliyse, sakinlestirici etkinin de o kadar giiglii olmasi dikkat ¢ekicidir.

SOSYAL DUYARLILIK
Kiiresel ekonomide gesit ¢esit insanlarla is yapanlarin, bu tiir sézsiiz kurallara karsi
0zel bir duyarlhiliga ihtiyaglar1 vardir. Ben Japonya’dayken, kartvizitleri degis tokus etme
anmin Onemli bir ritiiele isaret ettifini zor yoldan 6grendim. Biz Amerikalilar kartviziti
bakmadan cebe atmaya yatkiniz, oradaysa bu bir saygisizlik belirtisi. Bana kartviziti verdikten
sonra ozel bir kutuya koymam gerektigi soylendi (bu tavsiye biraz ge¢ geldi; bir kart1 goz
atmadan cebime tikivermistim).
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Kiiltiirti bir kenara birakirsak, temel kurallar kiminle birlikte oldugumuza bagl olarak
bliyiik oranda degisir. En iyi arkadaslariniza anlatti§iniz, ama patronunuza asla anlatmamaniz
gereken fikralar vardir.

Baglama gosterdigimiz dikkat, davranis bigimimize rehberlik edebilecek ince sosyal
ipuclarii yakalamamizi saglar.

Bu tiir kurallar (kiyafet mecburiyeti olmayan Cuma giinii isyerinde ne giyeceginiz,
Hindistan’da yalnizca sag elinizle Yemek yiyeceginiz) hakkinda bilingli bir fikre sahip olsak
da, ortiik kurallara kars1 dikkat, biiyiik 6l¢cilide sezgiyle 6grenilen, asagidan yukariya dogru bir
kapasitedir. Sosyal agidan neyin uygun olduguna dair sezgimiz, bedenimizdeki bir his olarak
icimize dogar; “isaretlere kapali” olmamiz, “burada bir yanlishik var” hissinin fiziksel
belirtisidir. Birlikte oldugumuz insanlardan incelikli mahcubiyet ya da sikint1 sinyalleri aliyor
olabiliriz.

Dikkatin erk konumuna gore haritalandirilmasi basit bir 6lglimle ortaya ¢ikar: A KisiSi
B kisisinden gelen bir e-postay1 ne kadar siirede yanitliyor? Bir kisi bir e-postay1 en sonunda
yanitlayana dek ne kadar uzun siire goz ardi ederse, o kadar goreceli bir sosyal giice sahiptir.
Bir kurulusun tamaminda bu yanitlama zamanlarmin haritasin1 ¢ikarirsaniz, gercek sosyal
durumun olduk¢a dogru bir c¢izelgesini elde edersiniz. Sef/Amir, e-postalarini saatlerce
yanitsiz birakir: daha alt kademedekilerse birkac dakika icerisinde yanitlar.

Bunun igin bir algoritma var: Columbia Universitesi'nde  gelistirilen,
“otomatiklestirilmis sosyal hiyerarsi tespiti”” ad1 verilen bir veri ¢ikarma yontemi. Bu yontem,
batmadan once Enron Corporation’daki e-posta trafiginin arsivine uygulandiginda,
yoneticilerle astlarmnin rollerini, sadece belli bir kiginin e-postalarina ne kadar siirede yanit
verdiklerine bakarak dogru olarak belirlemisti. Istihbarat ajanslar1 aym 6l¢iimii siipheli terdr
cetelerine uygulayarak, merkezi kisilikleri saptayacak niifuz zincirinin parcalarini bir araya
getiriyorlar.

Kendimizi toplumsal merdivenin neresinde gordigiimiiz, bagkalarini ne derece
onemsedigimizi belirler: kendimizi asagida hissettigimizde daha ¢ok, yukarida hissettigimizde
daha az tetikte oluruz. Dogal sonug: Birini ne kadar 6nemserseniz, o kadar ilgi gosterirsiniz;
ilgi gosterdikge de, daha fazla 6nemsersiniz. Ilgi ve dikkat, sevgiyle i¢ icedir.

SISTEM KORLUGU
Hawai’deki yerli sifacilar tarafindan yetistirilmis bir antropolog olan Lindsey,
“Biiyiiklerimin bana ogrettikleri gibi, ipe dizmeK i¢in cicek ya da ila¢ yapmak icin bitki
toplamak iizere ormana gittiginde, her gévdeden yalnizca birkag tomurcuk ya da yaprak
alirsmn. Isin bittiginde, orman sanki hi¢ orada bulunmanmussin gibi gériinmelidir. Oysa bugiin
cocuklar siklikla ormana plastik ¢op torbalariyla gidiyor ve dallar kwrryorlar.”

Beynimizin algisal donanimi, insanin hayatta kalmasinda ise yaramis olan bir dikkat
menziline ince ayarhdir. Giilimsemelere ve gatik kaslara, vahsi hayvan homurtularina ve
bebeklere keskin bir sekilde odaklanabildigimiz halde, insan hayatin1 destekleyen kiiresel
sistemlere yonelik tehditlere karsi bir sinirsel radarimiz yoktur. Bunlar dogrudan farkina
varamayaca@imiz kadar makro ya da mikro boyuttadir. Bu yiizden bu kiiresel tehditlere iligkin
haberlerle kars1 karsiya geldigimizde, dikkat devrelerimiz biiziilme egilimi gosterir.
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10.000 SAAT EFSANESI

Uzmanlik konusundaki arastirmalar 10.000 saat temel kuralini dogurmus olan Florida
Eyalet Universitesi psikologu Anders Ericsson, “Mekanik tekrardan degil, hedefinize
yvaklasmak i¢in uyQulamanizi tekrar tekrar ayarlayarak yarar saglarsimiz,” dedi bana.

Ericsson, kazanmanin sirrinin, uzman bir kogun sizi aylarca ya da yillarca iyi
tasarlanmig bir egitimden gec¢irdigi ve tam olarak yogunlastigimz “bilin¢li alistirma”
oldugunu one siiriiyor.

Miikemmel performans igin saatlerce alistirma gereklidir, ama yetmez. Herhangi bir
alanda uzmanlarin alistirma yaparken dikkat gosterme bigimleri kritik bir fark yaratir.
Omnegin Ericsson, ¢ok sozii edilen kemancilar hakkindaki arastirmasinda—en iist
diizeydekilerin 10.000 saatten fazla alistirma yaptiklarimi gésteren bir ¢aliyma- uzmanlarin
bunu performanslarinin usta bir 6gretmen tarafindan tespit edilen belirli bir yoniini-
iyilestirmeye tam olarak yogunlasarak yaptiklarini ortaya koydu.

Akilli alistirma her zaman hatalarin farkina varmanizi ve onlari diizeltmenizi saglayan
bir geribildirim dongiisiinii i¢erir; dansgilarin ayna kullanmalarinin nedeni budur. En iyisi, bu
geribildirimin uzman goziine sahip birinden gelmesidir —bunun i¢in de her birinci sinif spor
sampiyonunun bir kocu vardir. Boyle bir geribildirim olmadan alistirma yaparsaniz, en {ist
kademelere ulasamazsiniz.

Geribildirim 6nemlidir ve —yalniz saatler degil- yogunlagma da oyle.

Herhangi bir becerinin nasil gelistirilecegini 6grenmek, yukaridan asagiya dogru
odaklanma gerektirir.

Hayal kurmak alistirmadan sonug¢ almayi engeller; beden egzersizi yaparken bir
yandan TV’ye g6z atanlarimiz asla en {ist diizeye ulasamayacaklardir. Tam anlamiyla dikkat
etmek, zihnin isleme hizin1 artirir, sinaptik baglantilar1 giiclendirir ve alistirma yaptigimiz
konuyla ilgili sinir aglarini yaratir ya da genisletir.

Amatorler bir noktada, cabalarinin asagidan yukariya dogru islemlere doniismesine
izin vermekle yetinirler. Ister kayak yapmakta olsun ister araba kullanmakta, yaklasik elli
saatlik egitimden sonra iyi performans diizeyine ulasirlar, az-¢cok c¢abasizca rutine
baglayacaklar1 bu “yeteri kadar iyi” performans diizeyine ulasirlar. Yogun alistirmaya artik
ihtiyag duymayip, 6grendikleriyle yetinirler. Bu asagidan yukariya dogru arzda daha ne kadar
alistirma yaparlarsa yapsinlar, kaydettikleri ilerleme 6nemsiz olacaktir.

Uzmanlarsa aksine, yukaridan asagiya dogru dikkat etmeyi siirdiirerek, beynin
rutinleri otomatiklestirme itkisine bilerek karsi koyarlar.

“Usta icract,” diyor Ericksson, “o anki performans diizeyinin iistiinii hedefleyen bir
egitimi bilingli olarak yapilandirarak ve arayp bularak, bu tiir otomatiklik egilimlerine etkin
bir bi¢imde karst koyar.”

Odaklanan dikkat, gerilen bir kas gibi yorulur. Ericsson’a gore, birinci sinif yariscilar
—ister agirlik kaldiranlar olsun, ister piyanistler ya da bir kizak kopekleri takimi- agir
alistirmay1 giinde yaklasik dort saatle sinirlama egilimi gosterirler. Dinlenme ve hem fiziksel
hem zihinsel enerjiyi geri kazanma, egitim programlarinin i¢ine insa edilir.

Dikkati, egzersizle gii¢lendirebilecegimiz bir zihin kas1 olarak diisiiniin. Ezberleme o
kasi galistirir; yogunlasma da dyle. Serbest bir agirligi defalarca kaldirmanin zihinsel benzeri,
aklimizin dagildigimi fark etmek ve onu tekrar hedefe yoneltmektir. Bu, meditasyonda bir
noktaya odaklanmanin &zidiir ve biligsel sinirbilim merceginden bakildiginda, genellikle
dikkat egitimini igerir.

Dolayisiyla evrensel talimatlar sunlardir: aklimiz dagildiginda ve bunun farkina
vardiginizda, yeniden odak noktaniza getirin ve o noktada dikkatinizi siirdiiriin. AKliniz tekrar
dagildiginda, ayni seyi yapin. Tekrar. Tekrar. Tekrar.
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Iste size bir soru: Hayatinizda her sey miikemmel gitse, on yil i¢inde ne yapiyor
olurdunuz? Bu soru bizi biraz diis kurmaya, bizim i¢in neyin ger¢ekten 6nemli oldugunu ve
bunun hayatimiza nasil yon verebilecegini diisiinmeye davet eder.

Case Western Reserve Universitesi’ndeki dostum ve calisma arkadasim Ricliard
Boyatzis, “Olumlu hedeflerinizden ve hayallerinizden bahsetmek, sizi yeni olasiliklara agan
beyin merkezlerini etkinlestirvir. Ama konuyu degistivip, kendinizi diizeltmek i¢in ne yapmaniz
gerektiginden bahsetmeniz sizi kapatir,” diyor.

Giicli yonlerimize odaklanmak Boyatzis’e gore, bizi arzu edilen bir gelecege
yonlendirir ve yeni fikirlere, insanlara ve planlara agik olmayi tesvik eder. Zayif yonlerimize
151k tutmaksa, korunmaci bir zorunluluk ve sucluluk duygusu uyandirarak bizi kapatir.

Psikolog Donald Hebh’in daha 1940’larda agikga ifade ettigi gibi, “Birlikte ateslenen
néronlar birlikte baglamirlar.” Beyin esnektir, biz giinlimiizii yasarken siirekli olarak
devrelerini yeniden sekillendirir. Yaptigimiz is ne olursa olsun, biz onu yaparken beynimiz
baz1 devreleri giiglendirir, bazilarini giiclendirmez. Yiiz yiize etkilesimlerde, sosyal devremiz
iyl baglanti kurmamiza yardim eden c¢ok sayida ipucu ve isaret toplar ve ilgili néronlar
birbirine baglar. Ama internette gegirilen binlerce saat sirasinda, sosyal beynin devreleri
hemen hemen hig ¢aligtirilmaz.

Sosyal Medya Arastirma Vakfi’nin kurucularindan Marc Smith’in dedigine gore,
sosyallesmemizin biiylik ¢ogunlugu makinelerden gegiyor, bu da biiyiik firsatlarin yani sira
bir hayli kaygiya yol agiyor. “Cogunluk” bir abartma gibi goriinse de, hem firsat hem de
kaygilarla ilgili tartigmalar kizisirken, video oyunlari da tartismanin merkezinde yer aliyor.

Video oyunlari, gorsel dikkat dagiticilarin hizla siizgecten gegirilmesi gibi dikkat
becerilerini gii¢lendirebilmekle birlikte, 6grenmek agisindan daha o6nemli bir beceriyi
kademeli olarak bir enformasyon kiitlesine siirekli odaklanmay1 giiclendirecek pek az sey
yaparlar-sinifta dikkat etmek, okudugunuzu anlamak ve bunun gegen hafta ya da gegen yil
ogrendiklerinizle bagini kavramak gibi.

Bir cocugun bilgisayarda oyun oynayarak gecirdigi saatlerle okuldaki bagaris1 arasinda
negatif bir bagint1 bulunuyor. 3.034 Singapurlu ¢ocuk ve geng iki y1l boyunca izlendiklerinde,
bilgisayar oyununda asiriya kacanlarin kaygi, depresyon ve sosyal fobi diizeylerinde artis,
notlarinda ise diisiis oldugu gorildi. Ama bilgisayarla oyun oynama aliskanliklarini
biraktiklarinda, biitiin bu sorunlar azaliyordu.

KARMASAYI BASITLESTIRMEK

Farkindaligin 6grencilere sagladigi en biiyiikk yararlardan biri, anlayistir. Aklin
dagilmas: kavrayista delikler acar. Dalginligin panzehirim meta-farkindalik, yani dikkatin
kendisine gosterilen dikkattir, fark etmeniz gereken seyi fark etmediginizin farkina varma ve
odagimiz1 diizeltme yeteneginde oldugu gibi. Farkindalik ¢ok 6nemli dikkat kasini gii¢lendirir.

Neredeyse her meditasyon tiirli, esas olarak, dikkat aliskanliklarimizi —6zellikle de
aklin dagilmasina neden olan rutini yeniden egitir. Meditasyonun ii¢ tiirii —yogunlagma,
sevgi dolu nezaketi ortaya ¢ikarma ve agik farkindalik- test edildiginde, bu tekniklerin her biri
akil dagilmasiyla ilgili alanlar1 sakinlestirmistir,

Los Angeles’taki California Universitesi’nden psikiyatr Daniel Siegel, kendimize
uyum saglamakla baskalarina uyum saglamayi birbirine baglayan agi, bilinglilik alistirmasinin
giiclendirdigi bir “rezonans devresi” olarak tanimliyor. Dr. Siegel, baglantilan 1yi kurulmus
bir hayatin, beynin iki is yapan prefrontal yonetsel merkezlerindeki bilinglilik devreleriyle
basladigini one siiriiyor: bu merkezler; yakin iliskide uyum sagladigimizda da devrededirler.
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Deneyimli bir liderlik kogu, “Liderlerin ¢ogu hi¢ ara vermez,” dedi bana. “Ama
diistinmek i¢in zamana ihtiyaciniz vardir.”

Medrotonic’in eski donem CEO’su Bill George da ayni fikirde. “Bugiiniin liderleri
kusatilmis durumda. Her giinleri on beser dakikalik dilimler halinde programlaniyor ve araya
binlerce miidahale ve dikkat dagitict giriyor. Giin iginde suf diisiinmek i¢in sakin bir zaman
bulmaya ihtiyaglart var.”

Giinliik ya da haftalik programda diistinmeye diizenli bir zaman ayirmak, ‘giiniin
arbedesi’ zihniyetinin 6tesine gegmemize, durumu degerlendirip ileriye bakmamiza yardimci
olabilir. Sachs’ a gore kendinin bilincinde olmak, bizi ger¢ekten mutlu eden seyin daha dogru
bir okumasini kapsayacaktir.

IYi ODAKLANMIS LIDER

Analizcilerin dedigine gore, Windows yazilim ailesine takili kalmasi, Apple’n iPod,
iPhone ve iPad sayesinde piyasa iistiinliigline dogru ilerleyisine ayak uyduramamasina neden
oldu.

Clay Shirky’nin, odagi konfor bolgelerinden ayirma basarisizligi konusunda
gozlemledigi gibi, “llk once eski sistemi isleten insanlar degisimin farkina varmaziar.
Vardiklarinda, bunun onemsiz sayarlar. Onlara gére bu ya bir nistir, ya da bir moda.
Diinyamin  gergekten degistigini anladiklarinda ise, uyarlanmak i¢in kullanabilecekleri
zamamin biiyiik béltimiinii bosa harcamus olurlar.”

Piyasanin gerileme doneminde, sirketler anlasilabilir bigcimde varliklarini siirdiirmeye
ve giderleri kisarak kar hedeflerini tutturmaya odaklandiginda, buradaki tehlike artar.
Varligini siirdiirme miicadelesi i¢inde olmak, odagimizi daraltir.

Ama biiylimek de ¢ok yonliiliigiin garantisi degildir. O yon degisimi, Intelin CEO’su
Crove’un deyisiyle “basari tuzag: "na yakalananlar i¢in ¢ok zor olabilir. Grove, her sirketin,
performansin1 artirmak soyle dursun, varligini siirdiirebilmek icin bile carpict bigcimde
degismek zorunda kalacagi bir noktaya gelecegini soyliiyor. “O ani kagurirsan, gerilemeye
baslarsin,” diye uyariyor.

En basarili girisimciler, hayati bir karar i¢in ¢ogu kisinin uygun goreceginden cok
daha genis kapsamli —ve daha fazla kaynaktan veri toplarlar. Ama ayni zamanda 6nemli bir
kararla yiiz ylize gelindiginde, i¢giidiilerin de veri oldugunu fark ederler.

[lham veren liderler, grupta yanki uyandiran ve insanlara sevk veren ortak degerleri
dile getirebilirler. Bunlar, insanlarin birlikte ¢alismay1 sevdikleri, herkesi heyecanlandiracak
vizyonu yiizeye ¢ikaran liderlerdir. Ama samimi olmak gerekirse, lider 6nce kendi degerlerini
bilmelidir. Bu da 6z-farkindalik ister.

[lham verici liderlik, hem igsel bir duygusal gergeklige, hem de ilham vermeye
calistigimiz kisilerin duygusal gergekligine ayak uydurmay1 gerektirir. Bunlar, odaga iliskin
yeni anlayisimizin 1s1ginda biraz yeniden diisinmek zorunda kaldigim duygusal zekanin
ogeleridir.

Duygusal zeka diinyasinda dikkatten ancak dolayli olarak bahsedilir: 6z-yonetimin
temeli, “Oz-farkindalik” olarak: bir de iliskilerde etkililigin temeli, “empati” olarak. Oysa
kendimize ve baskalarina iliskin farkindalik ve bunun i¢ diinyamizin ve iliskilerimizin
yonetiminde uygulanmasi, duygusal zekanin oziidiir,

Hay Group’tan Scott Spreier ile ¢alisma arkadaslarinin Harvard Business Review igin
kaleme aldiklari, tempo belirlemenin karanlik yoniiyle ilgili bir makalenin baslig1 “Cigirindan
Cikmus Liderlik ti.
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Spreier, “Odiile 6ylesine odaklanmislar ki, odada ¢evrelerini saran insanlar
tizerindeki etkilerini géremiyorlar,” dedi bana.

Spreier’in makalesinde o hukuk firmasiin asir1 hirsli ortagi, en kotii haliyle tempo
belirleyen yonetim tarzinin 6nde gelen bir 6rnegi olarak sunuluyordu. Boylesi liderler, birakin
oybirligiyle karar almayi, dinlemezler bile. Her giin birlikte caligtiklart insanlar1 tanimaya
zaman ayirmaz, onlarla tek boyutlu rolleri iizerinden iliski Kurarlar. Insanlarin yeni giiclii
yonler gelistirmelerine ya da yeteneklerini artirmalarina yardimcit olmaz, Ogrenme
ihtiyaglarini bir Kusur olarak g6z ardi ederler. Kibirli ve sabirsiz bir kisi goriintiisii verirler.
Ustelik bu tiir yoneticiler yaygilasiyor.

Her orgiitiin, 6nemli hedeflere odaklanma giiciline, siirekli olarak daha da iyisini
yapmayl O0grenme yetenegine ve dikkati dagitacak seylere kulak tikama becerisine sahip
insanlara ihtiyaci vardir.

Bir amaca yogunlagtigimizda, o odak noktastyla ilgili her sey oOncelik kazanir.
Odaklanma sadece dogru seyi se¢mek degil, ayrica yanlis seylere haywr demektir. Ama
odaklanma dogru seylere de hayir dediginde, ¢ok ileri gitmis olur.

Akademik beceriler (ve bunlarin kabaca yansittigi 1Q) kisinin ne diizeyde biligsel
karmasiklikla ve dolayisiyla ne tiir bir isle bas edebilecegine isaret eder. Ornegin profesyonel
ya da lst diizey bir yonetici olmak i¢in, zeka acisindan yaklasik olarak ortalamanin iizerinde
(115 diizeyinde bir 1Q) standart bir sapma olmaniz gerekir.

Daha az tartisilansa (en azindan o kadar belirgin olmadig1 akademik ¢evrelerde), asagi
yukart sizin kadar akilli olan bir meslektaglar havuzunda ise basladiginizda, biligsel
becerilerinizin tek basina —6zellikle bir lider olarak- sizi 6ne ¢ikarmadigidir. Gruptaki herkes
ayn yiiksek diizeyde oldugunda, 1Q’nun bir taban etkisi vardir.

McClelland, belli bir ise girdiginiz anda, 06z-disiplin, empati ve ikna gibi
yeterliliklerin, basar1 acisindan kisinin akademik siralamadaki yerinden ¢ok daha giicli
etkenler oldugunu savunuyordu.

Empati, sadece dinlemekten bir kurulusta etki etmenin yollarini izlemeye kadar birgok
bicimiyle, liderlikte yeterlilik ¢alismalarinda daha sik 6ne ¢ikar. Ama bu en goriiniir liderlik
becerileri sadece empatiye degil, kendimizi yonetmeye ve yaptiklarimizin bagkalarini nasil
etkiledigini sezmeye de dayanur.

BUYUK RESIM
Ama yalniz siyasetgiler degil, cogumuz anlik ¢dziimleri yegliyoruz. Bilis psikologlari,
insanlarm her tiirlii kararda simdiki zamana Oncelik vermeye egilimli oldugunu gériiyorlar;
simdi dondurmali pastay: yiyecek ve perhize belki daha sonra baslayacagim gibi.

“Uygarliklar, iktidara en yakin insanlara nasil davrandiklarindan ¢ok, iktidardan
—gerek wrk, din, cinsiyet, zenginlik ya da sinif, gerekse zaman agisindan- en uzak kisilere nasil
davrandiklarina gére yargilanmalidir,” diyor Larry Brilliant. “Biiyiik bir uygarligin onlara
da sevgi ve sefkat gostermesi gerekir.”

Henderson’in konustugu aymi kiiresel sistemler konulu MIT toplantisinda Dalai
Lama, “Karar verenleri etkileyip, uzun vadede insanlik igin onemli meselelere ilgi
gostermelerini saglamalyiz,” dedi, “yalnizca ulusal ¢ikarlarina degil,” gevresel kriz ve gelir
dagilimindaki esitsizlik gibi konulara da.

“Gelecekte birkag yiizyil sonrasini diistinme kapasitesine sahibiz,” diye ekledi Dalai
Lama, “Yasam siireniz icerisinde tamamlanmayacak olsa bile, igse baslayin. Bu kusak diinyayt
yveniden bicimlendirme sorumlulugunu tasiyor. Eger caba gosterirsek, amaca ulasmamiz
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miimkiin olabilir. Su anda umutsuz goriinse bile, asla Vazgecmeyin. Cosku ve neseyle, iyimser
bir bakigla, olumlu bir vizyon sunun.”

Ucglii odak basarili olmamiza yardim edebilir, ama hangi ama¢ dogrultusunda?

Kendimize sunu sormaliyiz: sahip oldugumuz yetenekleri tam olarak neye hizmet
etmek i¢in kullaniyoruz? Odamiz yalnizca kisisel amaglarimiza —kendi ¢ikarimiza, anlik 6diile
ve kendi kii¢ciik grubumuza- hizmet ediyorsa, uzun vadede hepimiz, tiir olarak, yok olmaya
mahkimuz demektir.

Odagimizin en biiylik mercegi kiiresel sistemleri kapsar; gii¢slizler ve yoksullar dabhil,
herkesin ihtiyaglarini dikkate alir ve zaman i¢inde ¢ok uzaklara bakar. Ne yapiyor ya daha
hangi karar1 veriyor olursak olalim, Dalai Lama motivasyonumuzu yoklamak i¢in kendimize
su sorulan sormamizi neriyor

e Bu sadece benim i¢cin mi, yoksa baskalari i¢cin mi?
o Birkag kisinin yararina mi, yoksa pek ¢ok kiginin mi?
o Simdi i¢in mi, yoksa gelecek i¢in mi?
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