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Giris

Biz farkina varmiyoruz ama bagkalar1 hayatimizin her yoniinii biiyiik olciide
etkiliyor. Insanlar, bagkalar1 oy veriyor diye oy veriyor, etrafindakilerden etkilenip
daha fazla yemek yiyor, komsular1 yeni bir araba aldi1 diye arabalarimi degistiriyorlar.
Sosyal etkiler, iiriin seciminden tutun da saglik sigortasina, okuldaki basar1 diizeyine
ve kariyer se¢cimime kadar her seyi etkiliyor. Son tahlilde, verdigimiz kararlarin
%99,9'u, bagkalarindan etkileniyor. Toplumdan etkilenmeyen herhangi bir karar ya
da davranis bulmak zor.

Toplum bize, koyun olup siiriiye katilmamak icin “kendin ol ve etkilere
kapilma” diyor. Etki altinda kalmak kotii bir seyse, etkilendigimizi kabul edip
kendimize solgun bir 1sikta bakmak istemeyiz. Ama olay bu kadar da basit degil.
Etkilenmek iyi bir sey olsaydi bile, insanlar bundan muaf olduklarini diistineceklerdi.

Evli ve mutlu bir ¢ifti kizdirmak isterseniz, bir bagkasiyla evlenselerdi de aym
derecede mutlu olabileceklerini soyleyin, sonra da goriin bakin neler oluyor...

Eslerimiz, sevgililerimiz miikemmel olmayabilir, ama onlar bizim egimiz,
bizim sevgilimiz, bize aitler ve ayn1 mutlulugu bir baskasiyla yasayamayacagimizdan
%110 eminiz. Hepimiz elinde cam ayakkabiyla dolasip, ayag1 o ayakkabiya uyan tek
ve benzersiz Sinderella’y1 arayan prensleriz.

Baz1 harika meslektaslarimin da yardimiyla, on bes senedir sosyal etki bilimini
inceliyorum. Pennsylvania Universitesi'nin biinyesindeki Wharton Fakiiltesi'nde
profesor olarak gorev yaparken, yiizlerce deney yiiriittiim, binlerce yarismay: analiz
etim ve milyonlarca aligverisi inceledim. Elinizdeki kitap, tiim bu arastirmalar1 ve
daha onlarca icgoriiyli bir araya getirerek, insan davraniglarimi etkileyen gizli
faktorlere 151k tutuyor.

Kitabin tlimiinde, sosyal etkilerin insanlar1 aklimiza hayalimize gelmeyecek
bin bir sekilde etkiledigini anlatiyor, bu siirecin nasil isledigine bakiyoruz. Bu
arastirmalar1 okuyup, sizinle ilgisi olmadigin1 diistinme ihtimaliniz yiiksek. Evet,
stirtiye katilanlar var, ama ben oyle biri degilim diyebilirsiniz.

Hepimiz siiriiniin icinde yalmz oldugumuzu diistiniiyoruz, ama gercekten oyle
olup olmadigimiz bagka bir hikaye...

MAYMUN TAKLIT EDER

Kardesler arasindaki benzerlikte genlerin biiyiik rol oynadigina kusku yok.
Aynm1 anne babadan doganlarin genetik yapilarinin biiyiik boliimii benzer, Hangi
ozelliklerin disa vurduguna bagh olarak, kardegler birbirinin aynadaki yansimasi
gibi gorilinebilir. Ama kardeslerin birbirine benzemesinin tek nedeni genler degil,
ciinkii evli ciftler de akraba olmamalarina ragmen, birbirlerine benzer. Bir evli ciftle
rastgele secilmis iki kisiyi karsilagtirsaniz evli ¢iftin birbirine daha fazla benzedigini
gorursunuz.



Bu benzerlik kismen, “siniflandirict eslesme” adi verilen siiregten
kaynaklaniyor. Insanlar yaglarn kendilerine yakin, aym iilkeye ve irka mensup
kisilerle evlenme egilimi gosterirler. Isvecliler Isveclilerle, yirmi yasindakiler yirmi
yasindakilerle, Giiney Afrikalilar da Giiney Afrikalilarla evlenmeyi tercih eder.

Ayrica insanlar kendilerine benzeyenleri begenme egilimindedir. Yiiziiniiz
ovalse veya elmacik kemikleriniz ¢ikiksa, oval yiizlii ve ¢ikik elmacik kemikli insanlar
daha cekici bulursunuz. Bu durum, birini daha fazla gormenin o kisiyi begenme
oranini artirdigi iddiasim destekliyor.

Tiim bu nedenlerle insanlar, biraz da olsa kendilerine benzeyen kisilerle
evlenmeyi tercih ediyor.

Ama hikaye burada bitmiyor. Zaman iginde ciftler birbirlerine daha c¢ok
benzemeye bashyorlar. Baslangicta var olan hafif benzerlik, yillar gectikge artiyor.
Sanki iki ayr1 surat sekil degistirerek tek bir ¢cehreye doniisiiyor. Yirmi besinci evlilik
yuldoniimlerinde ciftler, bir elmamn iki yarisi gibi gériinebiliyorlar.

Bu benzerligin yas veya cevre gibi etkenlerden kaynaklandigim diisiinebiliriz
ama bu faktorler kontrol edildigi zaman bile ciftlerin birbirlerine benzedigi
gozlemleniyor.

Aslinda isin icinde ¢ok daha ortiilii bir mekanizma var. Mutlu ya da iizgiin
oldugumuzda veya baska herhangi bir duygu hissettigimizde, yiiziimiiz cesitli sekiller
alir. Mutluysak giiliimseriz, iizgiinsek somurturuz, 6fkeliysek kaslarimizi catariz.

Bu yiiz ifadeleri kalict olmasa da yillar boyunca tekrar edilince yiiziimiizde iz
birakirlar. Gozlerimizin etrafinda olusan, kaz ayagi dedigimiz o ince kinisikliklar
“giilme cizgileri” olarak anilir ciinkii giillimsedigimiz zaman gozlerimizin etrafi
kingir. Bu siireci bir kagid1 katlamaya benzetebiliriz. Ne kadar ¢ok katlarsaniz, kat
yerleri o kadar belirginlesir.

Ama duygularimizda da bagkalarindan bagimsiz degiliz. Etrafimizdakilerin
duygu ifadelerini taklit etmeye egilimliyiz. Arkadasimiz bir fikra anlatirken giilerse,
muhtemelen siz de giilersiniz. Acikli bir hikaye anlatiyorsa, yiiziintizde bir iiziintii
ifadesi belirir.

Duygularin taklit edilmesi, evli ciftlerde olduk¢a agir basan bir durumdur.
Ciftler sik sik birbirlerine bakar, birbirlerini dinlerler. Esiniz size isyerindeki
sorunlarim anlatir veya aligveris yapmak istedigi magazanin erken kapattigindan
sikayet ederken, onu empatiyle dinlersiniz.

Bunun sonucunda, esler sadece ayni evde oturup ayni seyleri yemekle kalmaz,
duygular1 da ortaktir. Birlikte giiler, birlikte aglarlar, hatta birlikte 6fkelenirler. Kaz
ayaklarimizi mizah duygumuza borclu olabiliriz, ama esimizin gozlerinin etrafinda da
bizi dinlerken cizgiler olusur. Eszamanh yiiz ifadeleri yillar boyu tekrarlaninca,
eslerin yliziinde kiiclik ama benzer izler birakir. Birbirimizi taklit etmek, birbirimize
benzememize neden olur.

Bukalemun muhtesem bir yaratik. Hayvanlarin biiyiik boliimiiniin gozleri aym
anda ayni yone hareket ederken, bukalemunlarin gozleri birbirinden bagimsiz olarak
hareket edebilir, bu sekilde 360 derecelik bir goriis acisina sahip olurlar. Dilleri de
insan1 hayrete diistirecek bir oOzellige sahip. Hayvanin govdesinin iki kati
uzunlugunda olmakla kalmayip, avin1 yakalarken neredeyse saatte 15 mil hizla
hareket edebiliyor. Ama bukalemunlarin en c¢ok bilinen 6zelligi, renk
degistirebilmeleri. Bu hayvanlar, bulunduklar1 ortama uyum saglamak icin
govdelerinin rengini degistirebiliyorlar.
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Ashnda insanlar da buna benzer bir sey yapiyor. Belki ten renklerini
degistirmiyorlar ama, etraflarindaki insanlarin yiiz ifadelerini, el kol hareketlerini,
eylemlerini, hatta konusma sekillerini taklit ediyorlar.

Bagkalar1 giilimsediginde giiliimsiiyor, aci c¢eken birini gordiiklerinde
yiizlerini burugturuyor. Ustelik bunlari farkinda olmadan yapiyoruz.

Taklit egilimi, neredeyse dogdugumuz anda bashyor. ki giinliik bebekler
baska bir bebegin agladigim1 duyduklar1 zaman aglamaya bashiyor ve bakicilarinin
duygu ifadelerini taklit ediyorlar. Biri dilini ¢ikardig1 zaman onlar da dil ¢ikariyorlar.

Biitiin bu taklit davraniglari, bilin¢gdis1 diizeyde gerceklesiyor. Biri oturdugu
yerde arkasina yaslandigi zaman biz de yaslaniyoruz ama bunu bilingli sekilde
yapmiyoruz.

Kisacasi, farkinda olmasak bile, etrafimizdakilerin yaptiklarim stirekli ve
otomatik olarak taklit ediyor, karsimizdaki kisinin davraniglarini ve hareketlerini
ortiilii bir sekilde aynaliyoruz. Etkilesime girdigimiz insanlar da bizi aynaliyor.

Toplumun ilgisini ¢cekmeye calisan binlerce kitap, film ve sark: var. Kimsenin
de her kitabin kapagin okuyacak ya da her miizik klibine goz atacak vakti yok. Cogu
kisi seceneklerin ¢ok kiiciik bir yilizdesine bile bakmaya yetecek bant genisligine sahip
degil.

Bu yiizden baskalariin fikirlerini kestirme yol olarak kullaniyoruz. Filtre gibi.
Bir kitap ¢ok satanlar listesindeyse, detayina bakmadan alma ihtimalimiz daha
yiiksek. Bir sarki zaten popiiler olmussa, bir de ben dinleyeyim deme sansimiz daha
fazla. Bagkalarmin tercihlerini takip etmek bizi hem zaman ve caba israfindan
kurtarir, hem de hosumuza gitme ihtimali daha yiiksek olan iirlinlere yonlendirir
(vani Oyle oldugunu umariz).

Peki bu, baskalarimin begendigi biitiin kitaplar1 ve sarkilar1 bizim de
begenecegimiz anlamina mi geliyor? Hayir. Ama en azindan bir goz atip deneme
ihtimalimizi artirtyor. Piyasada birbiriyle rekabet eden binlerce secenegi goz oniine
alirsak, bu kadarcik bir ilgi artis1 bile o {iirlinlerin gerekli destegi almasina ve
digerlerinin oniine gecmesine yeter.

Bagkalarinin begenisi, insanlar1 bir iiriine bir sans vermeye tesvik ediyor. Cok
satanlar listesine girmek bir esere inandindiricilik katiyor. Bu kadar insan aldiysa, iyi
bir sey olsa gerek!

Insanlarin taklit davranislarinin nedenini anlamak, bu etkilerden muaf olmay1
ya da en azindan daha az etki altinda kalmay1 gormemizi saglayabilir.

Grupca verilen kararlar genellikle “grup-diisiincesi” adi verilen siiregten
etkilenir. Bu siirecte, bagkalarina uymak ve grubun ahengini bozmamak icin kotii
kararlar verilebilir.

Ornegin iiriinlerle ilgili arastirmalarda kullanilan bir odak grubuna ya da
kimin ige alinacagina karar veren bir komiteye bakarsaniz, fikrini ilk belirten kiginin
sonucu biiylik oranda etkiledigini gorebilirsiniz. Ik dinleyicilerin tercihleri hangi
sarkilarin popiiler olacagini nasil etkiliyorsa, bir tartismanin veya oylamanin yoniinii
de fikrini ilk sdyleyen kisi belirliyor. Kararsiz kalan grup iiyeleri ilk konusan kisinin
fikrine uyuyor, siddetli bir itiraz1 olmayanlar da karara kars1 cikmiyorlar. Biitiin grup
sessizce belli bir karara variyor, oysa isler farkl sekilde ilerleseydi tamamen farkli bir
sonug c¢ikmasi isten bile degildi. Grup diistincesi Challenger uzay mekigi faciasindan
tutun da Kiiba’daki fiize krizine kadar her tiir olumsuz olayda suglanan siire¢
olmustur.
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Kalabaliklarin bilgeligi diye bir kavram var ama bir kalabalik ancak herkesin
bireysel bilgilerine erisebildigi takdirde bilgece bir karar verebilir. Tiim bilgi
parcaciklarinin bir araya gelmesi, bireylerin tek baslarina verecekleri tiim
kararlardan daha iyi kararlar ahnmasini saglar. Ama kalabaliklarin bilgeligi sadece
herkesin herkesi taklit etmesi ve bildikleri seyleri kendine saklamasi seklinde tezahiir
edecekse, o grubun degeri ortadan kalkar.

O BASKA BiR KONU...

Ik dogan cocuklar genellikle akademik alanda daha basarili oluyor. Not
ortalamalar1 daha yiiksek oluyor, iiniversiteye giris sinavinda daha yiliksek puanlar ve
iilke capinda daha fazla burs aliyorlar. Universiteye gitme ve iyi okullarda okuma
ihtimalleri daha yiiksek oluyor.

Bazilar1 bu akademik basarilarin, ebeveynlerin ilk cocuga daha fazla yatirnm
yapmalarindan kaynaklandigin1 ya da ilk c¢ocuklarin kullanabilecegi daha fazla
kaynak oldugunu iddia ediyor ama konuya daha sosyal nitelikli bir aciklama
getirenler de var.

Ik dogan cocuklar genellikle okula da ilk gidenler oluyor. Hepsi okulda
miikemmel performans gosteremese de en azindan basarili olmaya calistyorlar. Tlk
doganlar genellikle ¢caliskan ve sorumluluk sahibi kardes olarak goriiliir. Dolayisiyla
Kim Kimdir listesinde cok sayida ilk cocuk olmas1 da pek sasirtic1 degil. Odiil alan
bilimciler, hatta Nobel o6diillii olanlar bile, biiylik kardeslerden c¢ikiyor. Ayrica
Amerikan bagkanlar1 dahil olmak iizere, tiim diinyadaki siyasi liderler arasinda ilk
cocuk olanlarin sayis1 oldukea yiiksek.

Bu ortama dogan kiiciik kardeslerin oniindeyse iki secenek oluyor. Ya abileri
veya ablalar1 gibi okulda basarili olmaya calisacaklar ya da kendilerine farklh bir nig
bulacaklar. Ya digerlerinin yolundan yiiriiyecek ya da kendilerine yeni bir yol
cizecekler.

Kardeslerden farklilasmanin bir yolu da kendilerine yeni bir alan bulmak. Bu
yiizden kiiciik kardesler sporda genellikle daha basarili oluyor. Sadece seckin
atletlerin degil, genel olarak bagsarili atletlerin agirlikh olarak ailenin kiiciik ¢cocugu
oldugu goriiliiyor.

Cevresel faktorler kisiligi onemli oOlciide etkiliyor. Baz1 tahminlere gore
kisiligimizin yarisi, i¢cinde bulundugumuz ortama gore sekilleniyor. Baz1 ebeveynler
cocugu disa doniik olmaya tesvik ederken, bazilarimin tavri nevrotik egilimleri
besliyor.

Kardesler birbirlerini hem taklide hem de farklilasmaya tesvik eder. Kiigiik
cocuklar abla veya agabeylerini idollestirir, onlar ne yaparsa pesine takilirlar. Sanatla
ilgilenen birinin kiz kardesi onun pesi sira resim dersine gidebilir ya da el sanatlar
magazasinda daha fazla vakit gecirir. Tiim bu faaliyetler, kiiclik kardesi ablasina veya
agabeyine benzemeye iter.

Farkli olmak neden onemli?

Hani bazen bir partiye gidersiniz ve davetlilerden birinin sizinle aym elbiseyi
giydigini goriirsiiniiz. Ya da ornegin ise gidiyorsunuz ve bir de baktiniz o giin
patronunuzla aym kravat1 takmigsiniz.



Cogu kisi olayr sakaya vurup giiler, ama alttan alta biraz mahcup olabilir veya
durumdan hafifce de olsa rahatsizlik duyabilir ciinkii ister bir ister bir milyon kisiye
benzemek olsun, bagkalariyla aramizda asir1 benzerlik olmasi olumsuz bir duygusal
tepki vermemize neden olur.

Insanlar bu tarz durumlarda iiziiliir veya bir huzursuzluk hissederler. Iste bu
nedenle, bir farklilik izlenimi yaratan secimler yapariz. Kimsenin duymadig bir
marka veya heniiz 1slah edilmemis semtlerden birinde bir daire, sinirli sayida
iiretilen bir tisort veya ancak destekli kanolarla seyahat edilerek ulasilabilen, adi1 sam
duyulmamis Polinezya adalarindan birinde tatil yapmak...

Baz1 prensipler, kendimizle ilgili tamimlamalarda da gecerli. Biri ben
profesorim dedigi zaman, kim olduguyla ilgili belli bir izlenim ediniriz. Bu kisi,
kendini profesor olarak tanimlayan baska insanlarla ortak ozelliklere sahip olmal
diye diisiiniiriiz. Muhtemelen okumay seviyor, diisiinmeye zaman ayiriyor ve fazla
disar1 ¢gitkmiyordur.

Ama bu tamim ayn1 zamanda o kisinin, kendini profesor olarak tanimlamayan
kisilerden farkh oldugunu da iletir. Muhtemelen basketbol oyuncularindan daha kisa
boyludur ve sanatcilar kadar yaratic1 degildir.

Herkes profesor olsaydi, o zaman “profesorlik” anlamsiz bir kategori haline
gelirdi. Ornegin ben insanim demek kisisel bilgi sayilmaz ¢iinkii o kisinin diinyadaki
milyarlarca insandan ayirt edilebilmesini saglamaz.

Dolayisiyla, ayrim dedigimiz kavramin Onemi, tamimlama niteliginde
yatmaktadir. Herkes birbiriyle tipatip ayni olsaydi, kendilik algist diye bir sey
olamazdi. Kendiligin nerede basladigi, digerinin nerede bittigi bilinemezdi. Farklilik,
yani bizi diger insanlardan ayiran o6zellikler, bir kimlik duygusu kazanmamaiz saglar.
Kim oldugumuzu ve kim olmadigimiz gosterir.

Bu siireci, cocuklarin geng yetigkinlik donemine gecisinde gozlemleyebiliriz.
Cocuklar 12 veya 13 yasina kadar hemen hemen ebeveynlerinin birer uzantisi gibidir.
Giysilerini anneleri secer, evde pisen seyleri yerler, aileleri nerede yasiyorsa onlar da
orada yasarlar. Ebeveynlerinin klonlar1 degiller tabii (¢ocuk itaatsizlik ettigine veya
baz yemeklerden nefret ettigine kusku yok), ama farklilasma konusunda heniiz fazla
ilerleme kaydetmemislerdir. Ancak yetigkin olmanin 6nemli bir 6gesi, ebeveynlerden
ayr1, benzersiz bir kendilik edinmektir. Iste ergenlik cagindaki cocuklar bu yiizden
baskaldirir.

Farkl olma arzusunu etkileyen tek faktor sosyo-ekonomik statii degildir. isci
sinifi veya orta sinif, kendi i¢cinde de benzersiz olma ihtiyaci1 veya tercihleri arasinda
degisiklik arz ediyor. Bazilar1 popiiler iirtinleri ve markalar: tercih ederken, bazilari
da uzak duruyor. Kimileri kimsenin taklit edemeyecegi kisisel bir imaj yaratmaya
calisirken, kimileri daha 1lhimh bir yaklasim benimsiyor

Bu konuda kiiltiirel farklar da 6nemli bir rol oynuyor. Amerika’da insanlar,
“‘gicirdayan cark yaglamir” derler, yani digerlerinden farkli olan, kendini gosteren
insanlar daha fazla fark edilir ve dikkat ceker, ilgi goriir. Oysa Japonya'da yaygin
olarak kullamilan bir atasozii, “cikan civiye cekicle vurulur” der. O kiiltiirde gruba
uyum saglamak onemlidir, baskalarindan farkli olmak da iyi bir sey olarak goriilmez.

Amerikahlar agirlikh olarak benzersiz olmayr o6zgiirlik ve bagimsizlikla
ozdeslestirirken, Dogu Asya kiiltiiriinde, ahenge ve sosyal baglara daha cok deger
veriliyor.



Bagkalarindan fazla farkli olmak sapkinlik gibi goriiliiyor, bu kisilerin grupla
gecinmeyi beceremedigi diisiiniiliiyor.

Aragtirma sonuclar1 da bu yaklagimlari destekliyor, veriler Cinlilerin ve
Korelilerin, Amerikalilara gore birbirine benzeyen seyleri daha c¢ok sectigini
gosteriyor. Yani dogu Asyali birine ¢ok yaygin ve daha az yaygin iki tercih arasinda
secim yapmasi sOylendigi zaman, daha yaygin olam seciyor. Korelilerden degisik
imgeler arasinda secim yapmalar: istendiginde, daha asina olduklar1 imgeleri tercih
ediyorlar.

Dolayisiyla, farkli olmak dogru veya yanlis bir davranma degil, iyidir veya
kotiidiir diyemeyiz. Ancak, kisinin icinde bulundugu baglamla ilintili bir tercih
oldugunu soyleyebiliriz.

Baz1 ortamlar farklilagsmay: tesvik eder. Amerika'da orta ve iist sinif ailelerin
cocuklarima kiiciik yaslardan itibaren, agmay1 bekleyen "benzersiz birer c¢icek"
olduklar1 6gretilir. Gelecegin yi1ldizlar1 olarak kendilerini ifade etmeli, dis diinyaya
gostermelidirler. Tabii boyle bir ortama dogmus olan ¢ocuklarin farkli olmay1 dogru
yol olarak gormeleri normal. Herkesten farkli olduklar1 6gretiliyor, dolayisiyla kendi
ozelliklerini yansitan se¢imler yapmalar1 gerektigini diisiiniiyorlar.

Ama tiim ortamlar farkhlagmay: bu kadar tesvik etmez.

Isci sinifi arasinda farkli olmaktan cok, birbirine bagh olmak tegvik edilir.
Yildiz olma, takim oyuncusu ol. Bu ortamlarda yetisen cocuklar aileleriyle daha fazla
vakit gecirir ve ailede bakilacak biri varsa, katkida bulunurlar. Onlara “sadece kendi
ihtiyaclarini” diisiinemeyecekleri 6gretir. Biitiiniin bir parcasi olmak elzemdir.

Dolayisiyla, is¢i smifina mensup ailelerde biiyiiyen cocuklar, etrafindakilere
uyum saglamayi, onlarin ihtiyaclarina énem vermeyi ogrenirler. Kendi ¢ikarlarim
korumak ve kendini savunmak 6nemli ama bagkalarinin ihtiyaclarim1 da goz 6niinde
bulundurmak sart.

Pahali ile ucuz aym goriiniirse...

Bazilar1 insanlarin kalite aradiklari i¢in pahali markalar1 satin aldiklarim
soyleyebilir, ama bu goriis, liilks markalarin daha az goriiniir olan markalama icgin
istedikleri fiyatlar1 aciklamiyor. Ornegin en pahali Mercedes otomobillerin
kaputundaki amblem daha kiiciik. Fiyattaki her 5 bin dolarlik artista, logo bir santim
kiiciiliiyor.

Aymi oriintiiyii Gucci'nin ¢antalarinda ve Louis Vuitton'un ayakkabilarinda da
goriiyoruz. Logolar1 daha az goriiniir olan liiks iiriinler, daha pahali. Yani daha ortiili
gostergelere daha cok para 6deniyor.

Acaba zenginler logo sevmiyor mu?

Baz1 iiriinler markalarim herkesin goziine sokarken, bazilarinin isaretleri o
kadar asikar degil. Christian Louboutin biitiin ayakkabilarinda kirmizi taban
kullaniyor, Coton

Dowe marka gomleklerde de genellikle yakanin etrafinda ya da kol agizlarinin
altinda, 6zel bir desen bulunuyor. Bir deri markasi, el ¢cantalarinin, biiyiik ¢antalarin
ve clizdanlarin cogunda capraz hath 6zel bir desen kullaniyor.



Acikca goriilebilen marka isimleri ve logolar (goriilmeleri ve tanéinmalar1 daha
kolay oldugu icin) genis bir yelpazeye etkili bir mesaj iletirken, ortiilii isaretler
gozden kagirilabilir. Cogu kisi baskalariin giydigi ayakkabilarin tabanlarina dikkat
etmez ve fazla oOrtiili detaylar fark edilmeyebilir. Sadece kopeklerin duyabilecegi
sesler gibi, sadece belli kisilerin fark edebilecegi isaretler, disaridan bakanlarin biiyiik
boliimii tarafindan anlasilmayabilir.

Ama bu herkese acik olmayan ortiilii isaretler bir dezavantaj gibi goriinse de
aslinda gizli bir avantaji1 da var. Cok belirgin olan isaretlerin goriilmesi ve taninmasi
kolay ama, kopyalanmalari veya calinmalar ihtimali de yiiksek.

Her yerinde Louis Vuitton yazan bir canta tasiyan birinin zengin oldugu
diisiiniiliir, ama bilinen ve cok aleni isaretler oldugundan, zengin olmayan, sadece
oOyle goriinmek isteyenler tarafindan taklit edilme olasilig da yiiksektir.

Moda dongiileri sik yasanan bir siirectir, ama sahtecilik bu siireci hizlandirr.
Moda olan bir seyin genis kitlelere ulastirilmasiyla, o moda oliir. Tiiketiciler yeni bir
arayisa girer. Shakespeare’inin dedigi gibi, “Moda, esvaplar: insanlardan daha fazla
eskitir.”

BENZER AMA FARKLI

isim nedir? Emily'den Eric'e, Apple'dan Blue Ivy'ye, herkesin ve her seyin bir
ismi var. Isimlerimiz 6miir boyu hayatimizin bir parcasi oluyor ve bizi bircok agidan
etkiliyor.

Karsi cinse ne kadar cekici goriindiiglimiizden tutun da is bagvurusunda
goriismeye cagrilip cagrilmayacagimiza kadar her konuda etkili oluyor.

Ebeveynlerin ¢ocuga verilecek isim konusunda uzun uzun kafa yormalar:
bosuna degil. Miistakbel anne ve babalar saatlerce isim kitaplarina bakiyor, bloglar1
tartyor, olasiliklar1 degerlendiriyorlar.

Peki bir ismin kulaga hos gelmesine neden olan faktor nedir? Cagrisimlarin
etkili olduguna siiphe yok.

2005 yilindaki Katrina Kasirgasindan sonra (bir onceki yila gore) K harfiyle
baslayan isimler verilen bebeklerin orani neredeyse %10 artmis. 1992 yilindaki
Andrew Kasirgasi'ndan sonraysa, A harfiyle baslayan isimlerde %7'lik bir artis olmus.
Bu oranlar, binlerce bebek anlamina geliyor ve bunun tek nedeni, o sirada biiyiik bir
kasirganin yagsanmis olmasi. .

Ilk bakista kulaga pek olasi gelmiyor. Insanlar neden cocuklarma bir
kasirganin ismini vermek istesinler?

Katrina Kasirgasi, Amerikan tarihinin en yikic1 bes kasirgasindan biriydi. 100
milyar dolardan fazla mal kaybina ve yaklasik 1.800 kisinin 6liimiine neden oldu.
Kim ¢ocugunun boyle bir afetle ilintili olmasini ister ki? Yani bu, cocuga Stalin adini
verip sonra kimsenin ilk Stalin'le baglant1 kurmamasin1 ummak gibi bir sey olurdu.

Kismen dogru. Kasirgadan sonra Katrina isminin popiilerligi neredeyse %40
oraninda azaldi. Kasirgadan hemen sonra Katrina ismini duyan, hemen firtinayla
0zdeslestiriyordu, bu ylizden kimse cocuguna bu ismi vermek istemedi.

Ama kasirganin isimler iizerinde baska bir etkisi oldu. Katrina ismi gozden
diistii ama, K harfiyle baslayan diger isimler popiiler oldu. Keely ismi %25, Kaelyn
%55 oraninda daha fazla kullanilir oldu, Kinsey, Kate, Carmine ve Cora gibi isimlerin
de sayis1 artt1. Bunun nedeni, ihmlh benzesim dedigimiz kavrama dayaniyor.

7



Aileler isim secerken, belli bir ismin ne kadar popiiler olduguna 6nem
veriyorlar. Bazilar1 kimsede olmayan isimler secerken (Moxie Crimefighter'a ne
dersiniz?), bazilar1 biraz daha, nasil desem, standart isimleri tercih ediyor.

Baz1 otomobiller prototip goriiniisliidiir, yani piyasadaki bircok aracla ayni dig
goriiniigse sahiptir. Ayn1 standart 1zgara ve hafifce egimli farlar, kolaylikla bir Toyota,
Nissan veya bagka markalarla karistirilabilir.

Baz1 otomobillerse farkhi bir goriiniise sahiptir. Mesela Volkswagen Beetle'in
tamamen kendine 6zgii bir tipi var. Yuvarlak ve patlak gozleri, kubbeli tavan ve tam
karsidan baktiginmiz zaman size giilimsiliyormus gibi goriinen 1zgarasiyla, aslinda
normal goriiniimli bir Volkswagen Golfla ayni sasi iizerine ayn1 teknolojiyle imal
edilmis olmasina ragmen, goriintiisii tamamen farkhdir.

D1s goriiniisteki bu farklar, satiglar etkiliyor. ister ekonomi sinifi ister liiks
araclar olsun, fiyat ve reklam gibi faktorler bile kontrol edildigi zaman, daha prototip
goriiniislii modeller, yani piyasadaki diger araclara benzeyenler, daha ¢ok satiyor

Benzerligin degeri (ve satiglari) yiikseltmesinin nedeni, daha Once soziinii
ettigim maruz kalma siireciyle baglantili. Bir seyi ne kadar sik goriirsek o kadar
hoslaniyoruz ve o seye benzeyen, aym 6zelliklere sahip olan diger seyleri de daha ¢ok
begenmeye bashyoruz.

Birbirine benzeyen seylerin goziimiize veya kulagimiza daha giizel gelmesinin
bir nedeni, asinalik. Beynimizin daha 6nce goriilmiis olan bir seyi islemlemesi daha
kolay. Zihnimizin, o seyin ne oldugunu anlamak i¢in fazla ¢aba harcamak zorunda
kalmamasi olumlu bir duygu uyandirir. Bu duyguya asinalik diyoruz.

Asina olanin cazibesi, evrimsel faydalar saglar. Cocuklarin bakicilarina
baglanmasina, hayvanlarin yiyebilecekleri zararsiz bitkileri bulmasina, eslerin de
cesitli ruh halleri, yerdeki kirli camasirlar veya diger sorunlara ragmen
ayrilmamasina yardimei olur.

Bir seyle her karsilashi@imizda giivenli olup olmadigin1 yeni bastan
kesfettirmek zorunda kaldigimizi diisiiniin. Iyi mi, k6tli mii, olumlu mu olumsuz mu?
Eve giren insan esginiz mi, yoksa sizi soymaya gelen bir hirsiz mi1? Buzdolabindaki o
sey yenir mi yoksa zehirli mi?

Boyle bir durumda, su an goziimiizde karar niteliginde bile olmayan basit
eylemler, son derece yorucu olurdu. Kahvaltida misir gevregi yemek aligkanlik degil,
o6liim kalim meselesi haline gelirdi. Once agzimiza bir gevrek atip, ne olacagim goriip,
ancak kotii bir sey olmazsa yemeye devam edebilirdik.

Evrim siirecinde insanlar ve diger hayvanlar bu ¢abay1 azaltan bir mekanizma
gelistirdi. Bir seyle daha oOnce, hele de kisa siire once karsilagsmigsak, islemden
gecirmemiz daha kolay oluyor.

Ister insanlar ister gidalar ya da mutfak aletleri olsun, ne veya kim oldugunu
anlamak icin daha az ¢aba harciyoruz.

Bu islemleme kolayhig1 da zihnimizde olumlu bir deneyim olarak kodlaniyor ve
hissettigimiz o sicak asinalik duygusuna doniistiyor.

GOLDILOCKS ETKiSI

Bir yenilikle karsilastigin deneyimlerden birini hatirla. Is seyahatinden eve
dondiin, salona girdin ve bir baktin ki esin yeni bir esya almis. “Bir degisiklik
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yapmamn zamam gelmisti hayatim, bu koltuk da indirimdeydi, kacirmak
istemedim.”

Ya da banyoya giriyorsun, biitiin eski havlular gitmis, yerine yenileri gelmis,
“Gri olanlar o kadar eskimisti ki, artik lime lime olmuslardi. Bu yumusak turkuaz
havlular harika degil mi?”

Havlulan ilk gordiiglinde ne hissederdin? Goriis alanina girdikleri o ilk
milisaniyede aklindan neler gecerdi?

Muhtemelen ilk tepkin, pek de hos olmayan bir siirprizle karsilagsma hissi
olurdu. Eski havlular seviyordun ve evet, kenarlar1 biraz sacaklanmisti ama bu yeni
havlular da cok... nasil desem ... cok yeni. Yanlis calinan bir nota gibi géze batiyor.
Banyo da bir tuhaf goriiniiyor, sanki alistigim banyo degil de yabanci bir yer gibi.
Sanki kendi banyon yerine yanligshkla komsunun banyosuna girmis gibi
hissediyorsun.

Yeni seyler, en azindan baglangicta, genellikle hafifce negatif bir tepki
uyandirir ¢iinkii yeni olduklar icin daha fazla islemleme yapmak, bunun icin de
dikkatimizi odaklamak gerekir. Yeni seyi begendik mi, bizim icin giivenli mi gibi
sorularin cevabini bulmaya calisirken, bir yandan merakimiz uyanir, bir yandan da
kendimizi biraz tedirgin hissederiz. Yeni seyler birka¢ turkuaz havlu olsa bile,
korkutucu olabilir.

Acaba eski havlular kadar ise yarayacaklar mi1? Eskisi cok konforluydu, bunlar
nasil olacak? Yeni esyay1 birka¢ kez kullanmadan, bu sorularin cevaplarindan emin
olamayz.

Ama yeni seylere tekrar tekrar maruz kaldigimizda, bize daha asina gelmeye
baslarlar. Yeni havlular1 birka¢ kez kullandiktan sonra yavas yavas hosumuza
gitmeye baslar. Eski havlular kadar rahatlar, hem parlak renkleriyle havanin kapah
oldugu giinlerde banyoyu senlendiriyorlar.

Birbirine hafifce benzeyen seyler, bir “eski-yeni” karigimi olusturuyor. Asina
olanla yeni olan birlesiyor, bu sekilde ideal diizeyde farkli olma ihtiyacimiz
karsilaniyor.

Insanlar bagkalar tarafindan begenilme ve takdir edilme arzusu hissediyor.
Hepimiz kendimizden biiyiik bir biitiiniin parcasi olmak istiyoruz. Baskalarina
benzemek, onlarin yaptigin1 yapmak bize giiven veriyor, dogru olani yaptigimizi
diisiindiirtiiyor.

Ama ablasindan veya abisinden farkli olmak isteyen kardesler gibi, farklilagsma
dirtiimiiziin agir bastig1 zamanlar da oluyor. Herkese benzemek, onlarla ayni olmak
degil, farklh ve benzersiz olmak istiyoruz. Bu nedenle bizi kalabaliktan ayiran, farkh
kilan seylerden hoslaniyoruz.

Bu iki diirtii birbirine zit gibi goriiniiyor. Hem benzemek hem farkh olmak
hem bagkalarinin yaptigim1 yapmak, hem de 6zel olmak istiyoruz.

Orta diizeyde bir benzerlik, bu catismay1 ¢6ziimlememize yardimer oluyor.
Arkadaglarimizla ayni1 markalar1 giyiyoruz ama farkl bir stil seciyoruz. Isyerindeki
arkadasimizin ald1g1 kanepeyi aliyoruz ama farkh bir rengi tercih ediyoruz.

Etrafimizdakilerin veya mensup olmak istedigimiz gruplarin secimlerini taklit
ederek, cevremize uyma ihtiyactmizi gideriyor, tipa tip ayni seyi segcmeyerek de farkl1
olma ihtiyacimiz1 tatmin ediyoruz.

Ozetle, ideal diizeyde farkl olmak istiyoruz.
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Insanlarin hangi ozelliklerde baskalarindan farkli olmak istedikleriyle ilgili
tercihleri bile, ideal farkililik ihtiyacindan etkileniyor

SOSYAL ETKIYI KULLANMAK

Yenilik yonetlmlnde benzerlik ve farkliligin entegre edilmesi 6zellikle 6nem
tagir. Ornegin siiriiciisiiz otomobillerdeki koltuklar yola m1 doniik olmali? Artik yola
bakmaya gerek olmasa bile, insanlar koltuklarin o sekilde yerlestirilmesine ahgik
oldugu icin ayn1 uygulama devam mi etmeli?

Yeni bir iiriin ya da teknoloji, rakiplerinden 1s1k y1h kadar ileride olabilir, ama
basarili olmasinin anahtari, tiiketici algisidir. Uriin piyasadaki diger seceneklere cok
benziyorsa, tiiketiciye cok cekici gelmeyecektir. Bu yil piyasaya cikan iWidget gecen
senekine tipatip benziyorsa, neden yenisini almak i¢in bu kadar para harcayalim?

Diger yandan, yapilan yenilik fazla radikalse, ortaya baska sorunlar cikar.

Sonuc olarak, her iki asir1 uc da tehlikeli ve iki ucun arasindaki ideal noktay1
yakalamak icin, benzerlikle farkliligin etkili bir sekilde birlestirilmesi gerekiyor.

Otomobillerin piyasaya ilk ¢iktigi doneme bir goz atalim. O zamana kadar
yolculuk etmek i¢in kullanilan en yaygin arac atlardi. Ama tabii bu sinirh bir yontem
oldugu icin yolculuklar yavas, pahali, hatta tehlikeli olabiliyordu. Atlarin cektigi
araclarin motorlar1 kendi kafalarina gore calisiyordu ve Chicago gibi kentlerdeki
oliim oranlari, giiniimiizde trafik kazalarindan dogan kayip oranlarmin yedi katiydi.

Otomobiller bu soruna bir ¢oziim sunuyordu. Daha uzaga ve daha hizh bir
sekilde gidebiliyor, hatta o donemlerde biiylik sehirleri istila edecek raddeye gelmis
olan at tezeginden de kurtulma imkani saghyorlardi.

Ama insanlarin ilk otomobillere alisip benimsemelerini saglamak icin bakis
acilarinda ¢ok biiyiik bir degisiklik yapmak gerekti. Binlerce yildir birincil tasima
arac1 at (ve esek) olmustu. Her ne kadar sorunlu olsa da insanlar tanidiklar1 ve
bildikleri yontemi kullanirken kendilerini rahat hissediyorlardi.

Otomobilse tamamen yeni bir seydi. Yakit1 farkli, siiriisii farkl, onarimi
farkliydi.

Bu kadar biiyiik bir degisiklige alismak kolay degildi. Insanlar sokakta bir atin
cekmedigi bir aracin ilerledigini ilk gordiiklerinde, biiyiik bir sok yasadilar. Tasrada
yasayanlar bu “Seytan Vagonunu” sehirlerdeki yozlasmanin bir sembolii gibi gordi
ve yasadiklar1 bolgelere sokmamak icin kanunlar cikardilar. Zaten iirkek olan atlar
bu giiriiltiilii, homurdanan atsiz arabalardan korkup ka¢maya kalkiyor, tasidiklar:
yolcular da sarsila sarsila bu kacisa katlanmak zorunda kaliyorlarda.

1899 yilinda zeki bir mucit insanlar1 ve atlar1 rahatlatmak igin bir ¢6ziim
oOnerisi getirdi.

Horsey Horseless (Atsiz At) adi verilen bu yontemde, gercek at kafasi
boyutlarinda, atin omuz hizasina kadar bir maket yapiliyor ve aracin 6n tarafina
takiliyordu. Bu sekilde ara¢ at arabasia benziyor, atlar ve siiriicliler de daha az
korkuyordu. Ayrica sahte at kafas1 yakit deposu olarak da kullanilabiliyordu.
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Come On Baby, Light My Fire

1800'lerin sonunda arastirmaci Norman Triplett, bugiin sosyal psikoloji olarak
bildigimiz alamin tohumlarmmi atan bir calisma yaymnladi. Triplett, Indana
Universitesinde yiiksek lisans yapiyordu ve tezi icin iki bini agkin bisiklet¢inin yaris
verilerini inceledi.

Bisikletgiler ii¢ sekilde yarisiyordu.

. Bazen kendi baslarina, kendi hizlarini 6l¢gmek icin,
. Bazen diger bisikletcilerle kafa kafaya, dogrudan rekabet ederek,
. Bazen de yine hiz 6lgmek amaciyla ama bu kez tempoyu ayarlamak i¢in

yanlarinda ikinci bir bisikletciyle antrenman yapiyorlardi.

Triplett bisikletcilerin _skorlarim1  karsilagtirinca, birlikte  olduklarinda
hizlarimin arttigim fark etti. Ister yarigiyor ister antrenman yapiyor olsunlar,
yanlarinda bagkalar1 oldugu zaman hizlar1 bir milde 30 saniye artiyordu, yani
baskalariyla birlikte olmak, performansi artirtyor gibi goriiniiyordu.

Bu konuyu arastirmak igin, bir deney tasarladi. Bir grup ¢ocuga kamis oltalar
vererek, misinay1 ellerinden geldigi kadar hizli bir sekilde saracaklari bir oyun
oynatti. Misinalara birer bayrak takiliydi. Triplett cocuklarin tek baslarimayken ve
diger cocuklarla yarisirken ne kadar hizl olduklarimi kaydetti.

Sonuglar, bisiklet¢ilerin sonuclarina benziyordu. Cocuklar baskalariyla
yaristiklar: zaman, oltalar1 daha hizh sariyorlardi.

Daha sonra yapilan bircok arastirmada da ayni oriintii tespit edildi. Yanimizda
bagkalarinin olmas1 performansimizi etkiliyor, etrafta bagkalar1 olunca daha iyi
sonuclar aliyoruz.

Bir bagka calismada, ii¢ liniversite 6grencisine bir sozciik verildi ve bir dakika
icinde o sozciikle baglantili sozcilikler yazmalar istendi. Ikinci bir calismadaysa,
ogrencilere once bir metin okutuldu, daha sonra metinde savunulan goriisleri
ciiritecek savlar yazmalar istendi. Her iki ¢alismada da insanlarin grup halinde
cahisirken (tek baslarina calisiyorlardi ama hepsi bir aradaydi) daha yiiksek skorlar
aldig1 goriildi. Yan yana calhisirken daha fazla sozciik buldular ve daha fazla karsi
goriis trettiler.

Bagkalarinin yanindayken normalin lizerinde performans verme durumu,
“sosyal kolaylastirma” olarak tanimlaniyor. Is birligi yapmasalar veya birbirleriyle
yarismasalar bile, sadece grup halinde calisiyor olmak insanlarin davramslarii
etkilemeye yeterli oluyor.
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Ustelik bu durum sadece insanlar icin degil, hayvanlar icin de gecerli. Fareler,
yanlarinda bagka fareler oldugu zaman daha hizh su i¢iyor ve daha fazla kesfe cikiyor.
Maymunlar kendilerine verilen basit bir gorevi yapmak i¢in daha fazla ugrasiyor,
kopekler de yanlarinda ikinci bir kopek olunca, kendi baslarina kostuklarindan daha
hizh kosuyorlar. Karincalar, yanlarindaki karincalarla is birligi yapmadiklar1 zaman
bile, tek baslarina calistiklar1 zamana gore ti¢ kat daha fazla kum kazyorlar.

Hatta sosyal etki, hayvanlarin yemek yeme oranimni bile etkiliyor, tavuklar
yanlarinda yemek yiyen bir bagka tavuk oldugunda, karinlari doymus olsa bile
yemlenmeye devam ediyorlar.

Ozetle hem insanlar hem de hayvanlar cesitli durumlarda yanlarinda baskalar:
olunca daha iyi performans gosteriyor.

Ancak bu noktada ilgin¢ bir duruma dikkat cekmemiz gerekiyor. Bazi
calismalarda bu sonuglarin tam tersi gozlemlendi ve yanlarinda bagkalar1 varken
insanlarin performanslarinin diistiigii goriildii.

Bu tarz arastirmalardan birinde, 0grencilere manasiz hecelerden olusan bir
liste verildi ve heceleri hatirlamak gibi zor bir sey talep edildi. Listeyi bir izleyici
grubunun karsisinda ezberleyenler hem daha uzun zaman harcadilar hem de daha
fazla hata yaptilar. Bir baska calismada, katilimcilardan gozleri baghyken bir
labirentten cikmalari istendi. Yine ayni sekilde, etrafta bagkalar:1 varken ig bitirmeleri
daha uzun zaman aldi. Ehliyet sinavina girenler de, arabada miifettis disinda birileri
oldugu zaman daha basarisiz oluyorlar.

Sonugta, yanlmlzda baskalarimin olmasi kolay ve iyi bildigimiz islerde
performans: artirtyor, asina olmadigimiz, daha zor iglerdeyse diistirtiyor.

Ornegin, ayakkabilarimizin bagciklarini baglarken baskalarinin bizi izlemesi
hizimiz1 artirirken, papyon takmak gibi bir iste (en azindan nadiren papyon
takanlarimiz i¢in) yavaslatiyor. Usta bilardocular bagkalari onlar: izlerken daha ¢ok
isabetli vurus yapiyor, acemi olanlarsa daha fazla vurus kaciriyor.

YENILGI, DAHA AGIR YENILGILERE YOL ACTIGINDA

Insanlar hedeflerine yaklastikca azimleri de artar. Ornegin pastanelerde ve
kahve diikkanlarinda miisterilere verilen hediye kartlarim1 diisiiniin. Bu kartlarla
sadik miisterilere hediyeler verilir, mesela dokuz kahve alana bir kahve hediye, bes
corek alana altincisi bedava gibi kampanyalar yapilir. Bu tarz hediyeler insanlar: bir
yerin miidavimi olmaya tesvik eder, ama ne kadar motive edici olduklari,
miisterilerin hediyeye ne kadar yaklagtigina baglidir. Kart1 yeni almis olanlara gore,
gerekli saylya varmaya yakin olanlar ¢cok daha fazla aligveris yapacaktir. Hedefe
varmak tizere oldugumuzu bilmek, bizi motive eder.

Aym1 davranmis Oriintiisiinii hayvanlarda da goriiyoruz. Ornegin labirent
deneylerinde, odiile (mesela bir parca peynire) yakin olan fareler labirente yeni
girmis olanlara gore daha hizli kosuyor. Sonuca ne kadar yaklagirlarsa, o kadar
motive oluyorlar.

Dolayisiyla, bir rekabet ortaminda daha azimli olmamiz1 saglayan tek faktor,
yenilmek veya geride kalmak degil. Ne kadar geride oldugumuz da Onemli.
Rakibimizle aramizda az bir fark olmasi, acik arayla yenilmekten daha tesvik edicidir
clinkii hedefimizle aramizda cok biiyiik mesafe yoktur.
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Macin ilk yarisini bir sayr farkla kaybeden bir takim diislinelim.
Kazanmalarina az kalmistir, oyuncular labirentte kosarken doniip peyniri goren
fareyle ayn1 konumdadir. Biraz daha iyi defans yap1p bir de ekstra say1 kazandilar m,
yenik durumdan galip duruma gegebilirler. Basketbol spikerlerinin dedigi gibi, o
kadar yaklagtilar ki ellerini uzatsalar tutacaklar.

Evet, yenilmek pek hos bir sey degil, ama bir de neredeyse acik ara one
gececekken zaferi elinden kagirmak daha da kotii bir duygu.

Terfi edilecekler listesinin basinda oldugunuzu diisiiniip, sonra listedeki son
kisi oldugunuzu 6grenmek gibi bir sey. Dipte olmak hos degil, ama en iiste ¢itkmaya
bu kadar yaklagsmisken diismek daha beter bir durum.

Dogal olarak, bu kadar acik arayla geride olmak insanlarin vaz gecmesine de
neden olabilir. Bu durumda umutlarim kaybedip ¢abalamay: birakirlar.

Ancak ilgi cekici bir bagka nokta da acik arayla yenilmenin insanlarin bir
seyden vazgecmesinin tek nedeni olmamasi. Baskalarina gore nasil performans
verecegimizle ilgili beklentiler de vazge¢gmemize neden olabiliyor.

Tenis macglarinda genellikle oyunculardan biri, macin favorisi olarak goriiliir.
Daha onceki maclarda kazandig basarilar, o maci da kazanma ihtimalini yiikseltir.
Benzer sekilde, yeni ortaya cikan bir politikacidan ¢ok, zaten gorev yapmakta olan
birinin (gorev stiresince olumsuzluklar yasanmadiysa) se¢imi kazanma ihtimalinin
daha yiiksek oldugu diisiiniiliir.

Ama favorilerin performansinin daha yiiksek olmas1 gerekirken, insanlarin
beklentileri kisinin omuzlarina ilave bir yiik bindirebilir. Herkes kazanmamiz
beklerken, kaybetme (ve insanlar1 hayal kirikhigina ugratma) ihtimali daha da
korkutucu olur.

Sosyal kolaylastirma, insanlarin varabilecekleri en yiiksek noktaya erismesine
de yardimci olabilir. Yar1 maraton kogsmaktan tutun da birkag kilo vermeye kadar,
bagkalarinin performansi, basari ihtimalimizi artiran bir faktordiir.

) En temel diizeyde, arkadaslar ve emsaller faydal bir azim faktorii olabilir.
Ornegin bircok kisi haftada birkac kez spor yapmaya niyetlenir ama sonra is, aile ve
hayat olaylar araya girer. Ama birlikte spor yapmak {iizere sizi bekleyen biri varsa,
bugiin gitmeyeyim demek daha zor olur. Aksam 6:30'da biriyle spor salonunda
bulusmak tizere randevulastiysaniz, gitme ihtimaliniz yiikselir.

Ayrica arkadaslar daha siki calismamiza da yardimci olur. Kendi
basimizayken tembellik etmek daha kolay. Su kadar mekik ¢cekecegim deyip ilk birkag
tanesi zor gelince vazgecebilir, “tamam iki tane yetermis” diyebiliriz. Ama yanimizda
biri varsa, vazgecme zorlasir.

Eger bir partner bulamiyorsaniz, tanimadigimz kisiler olsa da bagkalarinin
bulundugu ortamlarda kosun ve spor yapin.

Spor salonuna gittiginiz zaman, herkesten uzak olan bir kogu bandim1 degil, kosan
birinin yanindaki cihaz kullanin. Sadece yaninizda birinin kosmasi bile, sizi %110
caba gostermeye tesvik edecektir.

SONUC-Sosyal Etkiyi Kullanmak

Bilimciler ve kanun yapicilar yillar boyunca “mahalle etkisi” ad1 verilen siireci
incelediler. Yoksulluk oraninin yiiksek oldugu bolgelerde yasayanlar, birden fazla
konuda dezavantajhi oluyorlar. Yoksul mahallede biiyliyen ¢ocuklarin IQ seviyesi,
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sozel becerileri ve okuma diizeyi daha diisiik oluyor. Ergenlik ¢agindakilerin okulu
birakma orani daha yliksek, ayrica saldirgan davraniglar ve sug isleme olasiliklar
daha fazla oluyor. Depresyon, issizlik, alkol bagimlilig1 ve zihinsel hastalik oranlar
da bu bolgelerde daha yiiksek. Yoksul mahallelerde yasayanlar, genis bir ekonomik,
saglik ve egitim yelpazesi kapsaminda incelendigi zaman, basarisizlik oranlarinin ¢cok
daha yiiksek oldugu goriiliiyor.

Ancak bu farklarin nedeni tam olarak bilinmiyor. Yoksul bolgelerde
biiyiiyenlerin daha fazla zorlukla kars1 karsiya oldugu malum. Su¢ oram yiiksek
okullar para sikintisi ¢ekiyor, kamu hizmetlerinin kalitesi de diisiik. Irk catismasi1 da
yasanan sorunlardan bir digeri. Yiiksek maash islerin sayis1 az, ayrica bu islere
girmek icin agilmasi gereken engeller de daha fazla.

Gelir, irk ve egitim gibi ailevi ozellikler de farkli. Yoksul mahallelerde
yasayanlarla daha zengin mahallelerde yasayanlar, farkh sartlara sahip. Bu nedenle
aradaki farklarin altinda yatan net nedenleri tespit etmek biraz zor. Bireysel ve ailevi
sartlar mi1, yoksa mahallenin kendisi mi etkili oluyor? Yoksul mahallelerde biiyiiyen
cocuklarin okulda basarisiz olma nedeni okullarin kotii olmast mi, yoksa
ebeveynlerinin egitimli olmamas1 mi? Yoksulluk diizeyinin yiiksek oldugu yerlerde
yasayanlarin daha fazla davranigsal ve zihinsel sorun arz etmesinin nedeni kendileri
mi, yoksa yasadiklan yer mi?

Icinde yasadigimiz cevre kaderimizi belirliyor diyebilir miyiz? Tabii ki hayar.
Yoksul bir ¢evrede biiylimek nasil omiir boyu hapis anlamina gelmiyorsa, zengin bir
cevrede biiylimek de basar1 ve mutlulugun garantisi degil. Ama etrafimizdaki
insanlar bizi hayatimiz boyunca etkiler.

Farkinda olsak da olmasak da baskalar1 yaptigimiz her seyi ortiilli ama
sasirtici sekilde etkiliyor.

Is kendi hayatimiza gelince, sosyal etki cok sessiz ama bir o kadar da giiclii. Biz
o etkiyi goremiyoruz diye etkilenmiyoruz anlamina gelmiyor.

Sosyal etkiye alayci bir bakisla yaklasip insanlarin etraflarindaki insanlar
tarafindan kolayca ikna edilen, kendi fikri olmayan koyunlar oldugundan sikayet
etmek kolay. Bagkalarima uymanin zararli oldugu durumlar da var. Dogamizda olan
taklit egilimi nedeniyle zaman zaman karsi1 koymamiz gerekirken itaat etmemize ya
da sesimizi ylikseltmemiz gerekirken sessiz kalmamiza neden olabiliyor.

Ama sosyal etki kendi basina iyi veya kotii degil. Insanlar kétiilerin pesine
takilip onlar taklit ederse, diinyada daha fazla kotiiliilk olacak, iyilerin pesine
takilirsa da iyilik cogalacaktir

Kimlerden veya nelerden etkilendigimizi segebiliriz. Sosyal etki, insan
davraniglar acisindan c¢ok giiclii, ama bu siirecin nasil isledigini anlarsak, o giicten
faydalanabilir, zararli yonlerinden uzak durup, faydali yonlerini kullanabiliriz.

Bireyselligimizi korumak ve kalabaliklarin akintisina kapilmamak 6nemli. Bu
konudaki farkindahigimiz yiikseldigi zaman, daha tatmin edici sosyal etkilesimler
yasayabilir, daha bagarili olabilir ve giivenilir bilgilere dayanan kararlar almak i¢in
baska insanlar kaynak olarak kullanabiliriz. Sosyal etkinin ne zaman ise yaradigin
anlamak, o etkiye ne zaman direnmemiz ne zaman acik olmamiz gerektigini
bilmemizi saglar.
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