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“Hepimiz ayni diinyaya bakar ama onu farkl gézlerden goriiriiz.’

Virginia Woolf

Kabul ediyorum. Ben bir deliyim. Tiim diinya koronaviriis haberleriyle sarsilirken ben, Hong
Kong’a tatile gittim.

Tiim diinya Hong Kong’a uguslari kaldirirken, doniis ugagina bindim. Dondiigiimde kendimi
neredeyse bombos bir yerde buldum; ben, yiiz maskelerinin zorunlu oldugu yeni diinyaya
alismistim. .. Go¢ durmustu, oteller bostu, sokaklarda hi¢bir yasam belirtisi yoktu.

Hong Kong’u iyi bilirim. Bu muhtesem sehre son otuz yilda yiizlerce kez geldim. Cin’e
baglanmadan Oncesini ve sonrasini; insanlarint ve sehrin ruhunu bilirim. Fakat bu kez bir
seyler farkliydi. Ocak 2020’ye kadar, bu yedi milyonluk sehirde sadece tek bir vaka goriilmiistii
ama koronaviriisiin sehri tamamen etkiledigi acikti. Peki, bunun nedeni neydi? Cevap, maske
kullanimu...

Suudi Arabistan’da yogun sekilde ¢alistiktan sonra, orada ki ¢ogu kadinin kullandig: ¢arsaf ve
basortiisiinlin  etkileri iizerine uzun siire diisiindim. Her seyle, ozellikle de baskalarinin
bakislariyla baglantimizin kesilmesinin, bag kurma yetenegimiz iizerindeki etkisini merak
ediyordum. Sonra Hong Kong’da, yillardir tanidigim bir garsonu taniyamadim ve onunla
yeniden tanistim. Maskenin ardindan tanidik yiiz hareketlerini gérmek miimkiin degil. O an
maskenin, bizi virlisten korumaktan fazlasini da yapigini fark ettim. Aym1 zamanda empatiyi
de ortadankaldiriyor.

Empati, bana yakin bir konu. Ocak 2021°de ¢ikacak kitabim The Ministry of Common Sense igin
neredeyse iki yildir bu konu iizerine ¢alistyorum. Empatinin ilk basta kulaga faz la yumusak
bir konu gibi geldigini biliyorum. Size, hassas prensesleri ve aglayan ¢ocuklar1 ¢agristiriyor
olabilir. Oysa gercek oldukca farkli... Empatinin, insanligin belkemigi oldugunu anladim.
Giinliik hayatimizda bunu c¢ok fazla diisiinmeyebiliriz ama ilk bakista goriilmeyen ancak
bilingalt1 zihnimizle fark ettigimiz en kii¢iik yiiz hareketlerinin bile, diger insanlarla baglanti
kurma yetenegimiz iizerinde derin bir etkisi oldugunu gérdiim. Ornegin annelerden, bebegini
ifadesiz bir ylizle tutmasi istendiginde, bebegin birkag¢ dakika i¢inde, saatlerce siiren siddetli bir
otke nobetine girdigi tespit edilmis. Calismalar, yiiziine botoks uygulatan annelerin
cocuklarinin, empati kurmay1 kolaylastiran ifadeleri géremediklerinden, anneleriyle duygusal
baglarini kaybettigini gdsteriyor.



Hong Kong sokaklarinda yiiriirken ben de bunu hissettim. Son derece tedirgin ediciydi. En
basitifadeyle, empati duygusunu kaybetmek korkutucuydu.

ABD’de on binden fazla gen¢ arasinda yapilan bir arastir maya gore, insanlarin empati seviyesi
son on yilda yiizde 50 azalmis. Bu arada intihar oranlarinin artigina tanik olduk. Cok yonlii
caligmalar, bu sasirtic1 baglantiy1 dogrular nitelikte.

Bunu yaziyorum ¢linkii Hong Kong’da yasadigim ve sonra tiim diinyaya yayilan bu rahatsiz
edici his, muhtemelen gelecegimizi tanimlayacak. Koronaviriis, yliz maskelerini de yanina alip
gidecek elbette. Sonra bagka kiiresel salginlar da yasanacaktir. Ama ben bunlar1 kastetmiyorum.
Bahsetmek istedigim sey, yagam tarzimizin degismesinden kaynaklanan empati kaybi...

Biitlin zamanimiz1 elimizdeki telefonla gegiriyor, etrafimiza nadiren bakiyorsak ne olur? Bir
yasindaki bebegimizin ilk adimmi izlemek ve aklimiza yazmak yerine akilli tele fonumuza
kaydetmekle ugrasiyorsak ne olur? Tinder’da birinden hoslanip hoslanmadigimiza karar vermek
alt1 saniyemizi aliyorsa ve ¢ok havali EarPods’larimiz, diinya ya “cehenneme kadar yolun var”
diye ciglik atmak istedigimizde, karsimiza ses bariyeri ¢ikariyorsa ne olur? Twitter’da gercek
duygularimizi ifade etmek i¢in sadece 280 karakterle sinirlaniyorsak veya Facebook profilimiz o
kadar fiyakali ki artik onu kendimiz bile tantyamiyorsak ne olur?

Empatiyi kaybederiz. Ve bu kaybin farkinda bile degiliz. Bu neredeyse algilanamayacak kadar
yavas gergeklesiyor, tip ki bir kurbagay1r soguk su dolu bir tencereye koyup suyun sicakligini
yavag yavas yiikselterek haslamak gibi... Zavalli kurbaga da haslandigini fark etmez.

Empati, insan tiirlinii bugiin bildigimiz hale doniistiiren seydir. Saldirmadan 6nce kendimizi
diismanin yerine koymak ya da bir aymin ne yapacagini tahmin etmek bizim ha yal
giiciimiizdiir. Ofkeye kapilmak yerine birbirimizi koruma yetenegimizdir.

Ama bir zamanlar Hong Kong’u tanimami saglayan empati hissinin yerini simdi korku ve
maskeler aldi. Su an bu kor kutucu trend, gezegenimizin biiylik boliimiinii sarmis durumda. Bu
salgin, yasama ve nefes alma seklimizi; umutlarimizi ve hayallerimizi nasil etkileyecek. Ve sevgili
isletme sahibi; Koronaviriis Diinyasinda Buyoloji nasil degisecek?



Baska bir perspektif

“Yarattigumiz diinya bizim diisiincelerimizin bir uzantisidir. Diigtincelerimizi degistirmeden diinyayi da
degistiremeyiz.”

Albert Einstein

Giris

“Biiyiik degisim zamanlarinda, en giicliiler ya da en zekiler degil, degisime en ¢cok uyum
saglayanlar hayatta kalw.”

Charles Darwin

1930’lardaki Biiyiik Buhrandan bu yana insanlar ilk kez sagliklariyla ilgili bu kadar biiyiik bir glivensizlik
yastyor. Boyle bir kiiresel salgin zamaninda sizce hangi iiriin (zorunlu kisisel korunma ekipmanlar1 ve
gida disinda) tiim zorluklar1 yenebilir ve sadece hayatta kalmakla yetinmez ve ayni zamanda geligebilir?
(Sizebiripucu: Bu, pek 6yle kibar konugmalarda gegen bir sey degildir.)

Pes mi ettiniz? Iste agikliyorum: Diinyada prezervatif, seks oyuncaklar1 ve buna benzer iiriinlerin satisinda

artis oldu.!

ABD’de tuvalet kagidi satiglart Nisan 2020°de bir dnceki yila gore yilizde 60 ar‘[tl,2 ayrica tebrik kartl,3 piyango
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bileti, alkol (sampanya hari¢), boyama kitab1,4 sigara® ve karton masa oyunu6 satislarinda da dikkate

deger bir yiikselis var.

Insanlar silah stoklar1 da yaplyor.7 Netflix’i de unutmayalim; sadece ii¢ ayda 16 milyon yeni abone kazand:.8

Hepsi kendini korumayla ya da Amerikali iktisat¢1 Alan Greenspan’in 2008 finans krizinden sonra dedigi gibi,
“irrasyonel cosku’yla ilgili. ilkel diirtiilerini tatmin etmeye ¢alisan insanlar, bir metanin gercek degerinin ne
oldugunu gegici bir siireyle gérmezden geliyor.

Koronaviriis salginina hos geldiniz.
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Amigdala saha kalkti

“Korku, aklimizdan bagka hi¢hbir yerde var olmaz.”

Dale Carnegie

Artik herkes Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla diinyaya yayilan koronaviriisiin neden oldugu salgina agina. Saglik
sistemlerinin birbiri ardina ¢dkiisline, isletmelerin hayatta kalmak i¢in verdigi miicadeleye ve milyonlarca
insanin igini kaybetmesine tanik olduk. Bugiin artik tiiketiciler, isletmeler ve markalar i¢in yeni bir diinyada
yaslyoruz.

Diinyanin her yerinde, hepimiz, izolasyondan kurtulma mizi, temiz havayi solumamizi, sevdiklerimize
sarilmamiz1 saglayacak o yesil 15181 yeniden yanmasin bekliyoruz. Ve tabii hapsiran birileriyle ¢arpigsma
korkusu ve sosyal mesafe kurallar1 olmaksizin eskisi gibi aligveris yapabilmeyi...

Fakat uzmanlarin ¢ogu ayni fikirde; ne yazik ki bu yesil 151k ¢ok yakin bir zamanda yanmayacak.

Birkag yil siirse de eninde sonunda diinya ekonomisi toparlanacak. Fakat ben bundan sonra higbir seyin
ayn1 olmayacagini diisiinliyorum. Bunun nedenlerinin ¢ogu iseilkel beynimizle, korku altinda nasil hareket
ettigimiz ve yasadigimizla ilgili. ..

Eminim siz de insanlarin neden kriz halinde tuvalet kagidi1 almaya kostugunu merak etmissinizdir. Tabii ki
bu sorunun cevabi, salgin sirasinda tuvalete daha fazla gitmeye karar vermis olmamiz degil.

Zamani geri sarsak ve tiim medeniyet katmanlarmi beynimizden siyirsak (kurumsal hiyerarsiyi, Facebook
begenileri ve YouTube takipgilerini, akilli telefonlarimiz1 ve tiikketim ¢i1lginligini) bambaska bir kas hafizasiyla
karsilagiriz. Ha yatta kalma iggiidiisii, beynimizin bir bdlgesini (amigdala diye adlandirilan korku merkezi)
saha kaldird1. Yiyeceksiz kalma, unutulma ve yalniz 6lme korkusuyla kars1 karsiya kaldik.

Bu korku, panik ve tasarruf istegi size de tanidik geliyor mu? Geliyor olmali. Cogumuz Biiylik Buhran ve
Ikinci Diinya Savasi ddnemini yasamis anne babalarin ¢ocuklarty1z. Bolluk zamaninda biiyiiyen ¢ocuklar
olarak, bliyiiklerimizin tasarruf davraniglarini; odadan ¢ikarken 15181 kapatmalarini, diinden kalan yemegi
1s1tip yemelerini, aliiminyum folyoyu tekrar kullanmalarini tuhaf bulurduk. Teyzem Noel’de hediyelerinin
paketlerini atmaz, seneye tekrar kullanmak icin giizelce katlayip saklardi. Baz1 hediye paketi kagitlarini on
y1l boyunca kullandigi olurdu!



Gergek su ki Amerikalilarin cogunun daha aziyla yetinmeyi 6grenmek zorunda kaldig: bir donemde yasamis
olanlar; ebeveynlerimiz, biiyiikanne ve biiylikbabalarimiz, iyi ve kotii zamanlarin, giivenli ve karanlik dogasimi
ilk elden gordii. “K&tii glinler her zaman i¢in tekrar ve ansizin gelebilir!” Bu, atalarimizin beynine kazinmig
bir mesajdi. Aslinda her neslin en az bir biiylik kriz yasadigina; bunun kim olup kim olmadigimiz1
anlamamiza yardim ettigine inaniyorum. Adaletsiz goriinebilir ama bizim payimmiza da COVID19 diistii.

Her seyden korkmak

Yakin zamanda bir arkadasim bana cevap beklemedigi bir soru sormustu: COVID’in yanina neden 19 rakamini
ekliyoruz? “Ciinkii bundan 6nce tam 18 adet COVID viriisii vardi” diye devam etti, gozlerime korkuyla bakarak.
Ve “19°dan sonra daha ¢ok say1 var” diye hatirlatti. 19 rakaminmn aslinda virtisiin ¢iktig1 yili sembolize ettigini
gbzden kagirmust.

Beynimizde diger duygusal tetikleyicilerden daha hizli biiyiiyiip yayilan korku, siirekli bir viriisten etkilenme
kaygisiyla giiclenir. Bu sadece hastalanma korkusu degildir (ki bir¢ok insan i¢in bu en belirgin etkendir). Ayn
zamanda ve daha giiclii olarak COVID191a etiketlenip toplumdan dislanma korkusudur. Inandiric1 gelmiyor
mu? Belki de bu diisiince fark etmeden sizi de kusatmis olabilir. Diiriist olun. Son zamanlarda hig
oksiirdiigiiniiz ya da hapsirdiginiz olmadi m1? O sirada yakinimzda birileri var miydi? Oksiir hemen sonra
korona olmadigint uzun uzun agiklamaya ¢alismadiniz mi? “Endiselenme. Saglikliyim, bu sadece siradan
kiictik bir oksiirliktii” diyerek hem kendinizi hem de gezegendeki diger tiim insanlar1 viriis tasimadiginiza
ikna etmeye ¢alismadiniz m1?

Iste gercekler... Test sonuclarma bakildiginda her bir milyon kisiden 125°i COVID19 pozitif ¢ikiyor. Bu 125
kisiden biri olmayabilirsiniz ama en az yiizde 25 oraninda asemptomatik kisi oldugu, viriisiin yaklasik ti¢ metreden
bulasabildigi ve metal yiizeylerde ii¢ giin yasayabildigi diistiniildiigiinde, viriisiin size de bulasip bulasmadigin
nereden bilebilirsiniz ki?

Bunu nasil kesin sekilde iddia edebilirsiniz?

Ciinkli kabileden diglanma korkusunun yer ettigi siirlingen beynimiz, bize bunu sdyletir. Durumlar
arasinda karsilastirma yapmadan soyliiyorum; 1980’lerde insanlar nasil HIV pozitif olduklarini saklamaya
calistilarsa, yakin zamana kadar isitme cihazi takmak ya da astim spreyi kullanmaktan utandilar ve bugiin
hala kolostomi torbasi takmaktan utaniyorlarsa, simdi de viriisle etiketlenmekten ¢ekiniyorlar. Bunlarin
hepsinin altinda yatan sey, derinlerdeki kabileden dislanma ve yalniz basina 6lme korkudur. Iniut’lerde de
gordiigiimiiz, yaslilar1 1ss1zda birakip 6liime terk etme geleneginden korkuyoruz. Bu gelenegin iskandinav
iilkelerin den Italya, Hindistan ve Japonya’ya kadar diinyanin pek ¢ok yerinde yaygin sekilde uygulandigina
inaniliyordu. Yiizler ce hatta binlerce yil sonra, kimsenin u¢urumdan atildigint ya da 6lmesi i¢in buza
birakildigini gérmiiyorsak da, bu korku hala bizimledir.



Daima diger taraftan da bakin

“Goz yalnizca zihnin kavramaya hazir oldugu seyleri goviir.”

Robertson Davies

Hi¢birimizde denge yok

Son kitabim Small Data i¢in yaptigim arastirmada yakla sik 77 farkl iilkede, yaklasik 2000 tiiketicinin evini
ziyaret ettim. Kendimizi ve diinyay1 nasil gézlemledigimize dair kapsamli sonuclar elde ettim. Higbirimizde
denge yok ve siirekli dengeyi bulmakla ugrasiyoruz. Ticari gozle baktigimizda, dengede olmak ve olmamak
arasindaki bosluk bize bir iiriin, marka veya hizmet i¢in firsat yaratir. Bu “asint kiloluyum”
(karsilign Weight Watchers sirketine basvurmak), “yalniz hissediyorum” (match.com’n denemeliyim),
“glivensiz hissediyorum” (Tony Robbins ile tanisin) seklinde de olabilir. Bu kokli tetikleyicilerin (hepsi
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamagindadir) bazis1 giinliik davranislarimizin altinda, bir alt
metin gibi yer alir. Eylemlerimizle ve satin aldigimiz seylerle ilgili gercekleri ve yalanlar etkiler. Peki,
konunun diger tarafin1 anlamak neden bu kadar 6nemli? Acaba COVID19 ve sonrasinda ortaya ¢ikan,
simdiye kadar tanik oldugumuz diger durgunluklar kadar basit olmayabilir mi? Mesele sadece daha az para
oldugu i¢in daha az aligveris yapmak kadar basit degil mi?

2008 finans krizinden, COVID19’un gercek sonuglarini anlamaya ve bunlarla basa ¢ikmaya yonelik
dikkate deger dersler cikarilabilir. Ben ve bilim ekibim, diinyaya panik penceresinden bakmaktan
kaginmak (ve boylece daha dogrusal bir yaklasim benimsemek) gerektigini 6grendik. Artik davranig
kaliplarinin altta yatan nedenlerini anlamak i¢in insan ruhunun derinliklerine inmek ve is stratejilerini buna
gore ayarlamak gerektigini biliyoruz.

Aldigimiz dersler sunlardi: Panigin kendisine tepki vermek yerine panigin altinda yatan ana nedenini bulmaya,
bunun la basa ¢ikmaya ¢alismak. Dengesizliklerimizi anlamaya ¢alismak.

ABD hiikiimetinin 2008’de hazirladig1 kurtarma plami ¢er ¢evresinde neredeyse tiim biiyiik Amerikan
otomobil sirketleri, fiyatlarini diisiirdii. Ama bunun satiglar iizerinde ¢ok az bir etkisi oldu. Giiney Koreli
Hyundai ise krizin altinda yatan nedenleri arastirmaya karar verdi. Hyundai’nin tiiketici arastirma programi,
cok degerli bir seyi ortaya ¢ikardi.

Hyundai, tiiketicinin hala araba satin alacak parasi oldugu nu gordii. Fakat tiiketici isinin gelecegine tam
giivenemiyor, bu nedenle gereksiz harcamalardan kaginiyordu. Bunun tizerine sirket “Hyundai Assurance”
isimli bir program bas latti. Programin reklamini su sekilde yapti: “Simdi yeni bir Hyundai araba alin; size,
gelecek yil gelirinizi kaybederseniz onu geri alacagimizin teminatin1 verelim.” Satislar ¢ift haneli rakamlarla
artt1.



Peki, kac araba iade edildi? Hyundai’nin 2008’de gruba kati lan CEO’su Lee MyungBak, iade edilen araba
sayisinin bes oldugunu sdyledi.

Daima diger taraftan da bakin
“Dengesizlik” teorisine tekrar bakalim.

Birka¢ aydir gogumuzun kendini dengesiz hissettigini iddia ediyorum. Bu his kendini izolasyon korkusu,
belirsizlik, giivensizlik veya kaybolmusluk seklinde gdsterebilir. Bu tiir denge kayiplarini anlama istegi bizi
“kiigiik veri” dedigim seyi bulmaya itti; yani insanlarin yagsamlarinda 6nemsizmis goriinen seyleri... Kiigiik
veri, yeni iirlin ve hizmetler i¢in temel olusturma potansiyeline sahiptir.

Su an izolasyona ve insansizliga katlanmaya ¢alistyoruz. Bu degisiklik sadece kiiresel bir durgunlugu degil,
yiiksek ihtimalle kiiresel bir depresyonu da beraberinde getirebilir. Bu durumda dengemizi yitirmemiz son
derece dogal.

Fakat bu durum ayni1 zamanda yeni firsatlara da isaret ediyor. Bunlar1 gérmek i¢in 6ncelikle
dengesizliklerimizin altinda yatan nedenleri ve bilingalt1 zihnimizi anlamamiz gerekiyor.

Hadi temas kuralim

Giinliik davraniglarimizin yiizde 85’1 irrasyonel olarak siniflandirilabilir; rasyonel davraniglara kalan oran
ise ylizde 15°tir. Bunu bir buzdag: gibi diisiiniin... Buzdaginin sadece ¢ok kii¢iik bir kism1 goriiniirdiir.
Biiyiik boliimii ise suyun altinda gizlenmistir.

Bu asamada benimle ayni fikirde olmadiginiza eminim. En azindan bu oranlarin diinyanin geri kalani i¢in
gegerli olsa bile, sizin i¢in gecerli olmadigmi ve sizi mantiksiz davranmakla etiketleyemeyecegimi
diisiiniiyorsunuz.

Hig asik oldunuz mu? Yada evli misiniz? Soyleyin bana; bir Microsoft Excel tablosu hazirlayip ideal boy, sag¢
rengi veya ruh hali degisimleri istatistigi mi ¢ikardiniz? Birine evlilik teklif etmeden Once elbette bunlari
yapmadiniz.

Hayatimizin her alaninda irrasyonel davranislar sergileriz. Mesela nazara karsi tahtaya vurma davraniginin
kesinlik le bir etkisi yoktur ama yine de yapariz; bu dogal bir batil inanctir. Televizyon izlerken uzaktan
kumandanin pi linin bitmek {izere oldugunu anladigimizda son enerjiyi kullanmak i¢in, sanki ige
yarayacak gibi tuglara daha sert basmaz miy1z 6rnegin?

Ironik olansa, ne sizin ne de benim bu irrasyonel davramlardan kagamayisimizdir. Bunlar toplumun her alanmn
da bulunur. COVID19 sirasindaki hisse fiyatlarina bakin. Rasyonel mi yoksa irrasyonel mi? Ya da hava ve
karayolu trafiginde yasanan biiyiik diisiis neticesinde tarihte ilk kez petrol fiyatlarinin eksi degere ge¢mesine ne
demeli? (Evet, dogru okudunuz; saticilar petrollerinden kurtulmak i¢in iistiine para ddiiyor!) Oysa siz de ben
de, ugak ve arabalarin yakinda tekrar galisacagini biliyoruz ve bunlar yakit kulla nacak. irrasyonel mi, ne
dersiniz?



Sirketler, irrasyonel davramiglarimizi dogru okuyarak, panik giidimli ¢6ziimlerin c¢ekiciliginden
kaginabilir. Elbette insan ruhunun, derinde kalmis goOrlinmez yanini anlamak ic¢in dalgali sularda
seyretmelerigerek...

Ug milyar insanin hapiste oldugunu diisiiniin

I¢imizdeki korkulardan biri de hapsedilmek ve kisisel 6z giirliigiimiizii kaybetmektir. Yarg: sistemi, bir
bireyi cezalandirmak istediginde onu tecrit eder, arkadaslarindan ve meslektaslarindan ayirr, kilitli bir
yere kapatir ve onun diinyayla tiim fiziksel baginikeser.

Ug milyar insan olarak bunu ilk kez tecriibe ediyoruz.

Bunun ¢ok da biiyiik bir problem olmadigini diisiinmiis olabilirsiniz, ta ki sliriingen beynimizin baska bir
yani, bunun, dokunma eksikligine yol actigini fark edene kadar. Ciinkii tim bu siirecte kaniksadigimiz
seylere; insanlara dokunmaya, sarilmaya, tokalasmaya, omuzlarinioksamaya son verdik.

Birkag y1l énce, Dr. John Benjamin, Colorado Universitesi Tip Merkezinde bir dizi deney gergeklestirdi. Iki
ayr1 fare grubuna, yiyecek, su ve giivenli bir yasam alan1 gibi hayatta kalmalar i¢in gereken ayni araglari verdi.
Iki grup arasinda tek fark suydu: Bir gruptaki fareleri arada oksayip seviyor, diger gruptakileri ise yok
saytyordu. Sonu¢ ne oldu? Sevilen fareler daha hizli 6grendi ve daha hizli biiyiidii. Bu ¢alisma, dokunmanin
hayatta kalmak i¢in temel bir sey oldugunu gosteriyor.

Duyular ve Marka isimli kitabimda yazdigim gibi, “temas” sozcligli, bir anlam diinyasiyla ¢evrelenmistir.
Arkadaslarimizla “temasta kalmaya” calisiriz ve birileriyle “temasimizi keseriz”. Insanlar “kisisel temas”
kurmaktan hoglanir. Tiim bu kavramlar, hala kabile {iyesi yanimizin giiglii oldugunu anlatan duygusal isaret ve
uyaranlarla ilgilidir.

Iste 2020°ye geldik ve ben hi¢ kimseye dokunamiyorum. Abartmayayim, dokunuyorum ama parmakla
sayacak kadar az kisiye!

Konu da bu... Gorsel olarak tatmin oluyoruz, hatta bu agidan patlayana kadar sistik. Diin kendimi, dokuz
saat sliren konferans goriismeler icin ekrana kilitlenmis buldum. Biri bitti, biri basladi. Nihayet telefonu
kapattigimda kendimi bos ve yitik hissettim. Bir¢ok insanla konusmus, hatta bazen giilmiistim ama
diinyaya tek yonlii bir penceren bakmais gibi hissettim. Sanki diinyay1 izlemis ama ona katilmamistim.

Japonlar, yillarca siiren gézleme dayali ¢calismalardan sonra konu hakkinda giiglii fikirler gelistirdi. Bunlardan
bazisi yashlarla ilgili... Ulke genelinde yasl grubun yasadigi evlerde yapilan calismalar, dokunma eksikligi ile
depresyon ve yasama isteginde azalma arasinda dogrudan iliski oldugunu gosteriyordu. Yasllarda, dokunma
eksikligi ne kadar yogunsa, yasam siiresi de o kadar kisaliyordu. Bunun iizerine Japonlar, tam da onlara uyacak
sekilde, yasam siiresini uzatmaya yardim eden 6zel bir robot icat etti; pofuduk giysiler giyen, sevimli bir bebek
fok... Bu robotun islevi, ev hayvanlariyla yasayamayan; yakin akraba ve arkadaslariyla yeterince goriisemeyen
yaslilarin fiziksel temas eksikligini gidermek.



Diinyanin ilk kiiresel 11 Eylil’u

“Firtinadan ¢iktiginda, artik aymi kisi olmayacaksin.
Iste firtinamin tiim anlami budur.”

Haruki Murakami

Hepimiz 11 Eyliil’ti hatirhyoruz. Haberi duydugunuzda kiminle oldugunuzu, aradiginmiz ilk
kisiyi hatirlarsiniz.

Oysa son dogum gilinii kutlamanizda aksam yemeginde ne yediginizi
hatirlayamayacaginizdan eminim. Hatta hatiralarinizda dyle bir aksam yemegi hi¢ yer
almayabilir bile...

Aradaki fark ne? Antonio Damasio, bunu ‘“somatik isaretleyici” diye bir ndrobilim
kavramiyla tanimliyor.

Bir arkadasim yiiriiyen merdivenlerden uzak durur. Yiirli yen merdiven onu korkutur. Bir
glin annesine bunun ne denini sordum. Arkadasim alti yasindayken, bir magazaya
gittiklerinde, yiirliyen merdivende ¢iplak ayakl kii¢iik bir kiz gérmiisler. K1z tokezlemis ve
bir saniye i¢inde ayak bas parmaklari o biiyilkk demir basamaklarin arasina sikismis. Tabii
ki arkadasim bilingli diislindiigiinde ayak parmaklarini bir yiiriiyen merdivene kaptirma
ihtimalinin ¢ok diisik oldugunun farkinda. Ama bu olay onda sok etkisi yaratmis ve
yuriiyen merdivenlerle iliskisibir daha asla eskisi gibi olmamas.

Beynimizde giiglii iliskiler kuran somatik isaretleyicilerden (yer isaretleri veya biligsel kisa
yollar) sik sik bahsederiz. Su an diinyanin her yerinden tiiketicide, mevcut durgunlugun
yarattig1 sey, tam olarak budur. Hastalik ve sosyal toplanmalari; diinyay:1 sarsan bu biiyiik
korku ve belirsizlik duygu suyla iliskilendiren, biiyiik bir “negatif somatik isaretleyici”.

Sonucta agikta kalma diisiincesi, korku ve endiseyi otoma tik olarak tetikler. Unutmayin ki
biz, ¢ogumuzun inandig1 gibi 21. yiizyilin gelismis canlilar1 olarak, korku ve stres
zamanlarinda kendini saglik, seks ve hayatta kalma gibi en temel ihtiyaglar1 karsilamaya
adayan primatlardan o kadar uzak degiliz. Bu donemde en ¢ok prezervatif, yiyecek, hijyen
iirlinleri ve silah stoklanmasinin nedeni de budur.

Bu, kiiresel endise atmosferinde Amerikali tiiketicinin ne den kendini risklerden
koruyacak seylere yatirnm yaptigini ag¢iklamanin ¢ok eskiye giden bir yolu... Yakin



zamanda yapilan bir nérobilim ¢alismasi, korkunun, itiraf ettigimiz den ¢ok daha biiyiik bir
itici glic oldugunu gosterdi (beynimizin korku iireten ve depolayan kiigiik bolgesi
amigdalay1 sug¢layin). Hasta olma, isimizi kaybetme, ¢ocuklarimizin okul 6demelerini
yapamama, esimiz tarafindan terk edilme (COVIDI19 siirecinde Kaliforniya’da aile igi

siddet ytlizde 30 alr‘[tl),1 bes parasiz kalip ayyas ve evsizler gibi sokaklara diisme ve elbette
olim korkusu yasiyoruz. Hayatta kalma modundayken, korku biiyiik bir itici gii¢ haline
gelir.

Korku olaganiistii giiclii bir faktordiir. 1964°te Demokratlarin hazirladigi, se¢menlere,

Cumbhuriyet¢i aday Barry Goldwater’1 segerlerse olabilecek niikleer imhay1 anlatan TV
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reklami “Daisy”’yi hatirlaymn~ ya da 2004’te George W. Bush’un terdristleri tasvir eden ve

ABD smirmi gecgen kurtlar1 gdsteren korkutucu reklam1n1;3 amigdalalarimiz cosmustu.
Se¢menler her iki reklami da begenmediklerini dile getirmisti ama beyin taramalar1 korku
taktiginin ise yaradiginm1 gosterdi. Is o noktaya geldiginde kendilerini “koruyacak”
politikaciy1 tercih edeceklerini ve ona oy vereceklerini sdylediler.

Bugliniin somatik isaretleyicisi

Bugiin de amigdalamizda benzer bir alevlenme yasaniyor. Tek fark, bugiin korkumuz
niikleer savas ya da terOrizm tehdidinden c¢ok; yalmizlik, amagsizlik ve kabilemizden
dislanma (diinya c¢evrimici sekilde akarken nerede parti oldugunu arastirip durur ve
bulamazsiniz) korkusudur. Bu belirsiz ve giivenilmez saglik ortaminda, agikgasi, agikta
kalmaktan korkuyoruz.

2008’de ¢ikan Buyoloji kitabimda da yazdigim gibi, “soma tik isaretleyici”, kararlarimizi
kontrol eden psikolojik bir siirectir; aslaunutmayacaginizkadar gii¢liibirduygusal ayrag.

Hayatta kalmamizi saglayan bir kisa yol, mantiksal hususlar1 pas gegmemizi sagliyor; 6rnegin
ormanda  bir  kaplanla  karsilagtigimizda... O  swada  kaplam1  evcillestirilip
evcillestiremeyecegimizi diislinlip degerlendirmek, ideal bir hayatta kalma stratejisi degildir.
Somatik isaretleyici soyle der: Kos!

Bu, 11 Eyliill’lin bugiin yasadigimiz seyler iizerinde nasil derin bir etkisi oldugunu
aciklayabilir. Seyahat ederken Ulastirma Giivenlik Idaresinin uygulamalarini, sikdyet ede ede
olsa da uygulamayi, giivenlik alaninda ayakkabilarimizi ¢ikarmayi, kiigiik sampuanlarimizi
sacma plastik posetlere koymayzi; slipheli insanlara ve cantalara dikkat etmeyi kabullendik. 11
Eylil’den sonra aligveris merkezlerindeki trafik azaldi; tizerimizdeki gozetim fazlalasti ve
gocmenlerle ilgili tartigmalar hizla artt1.

Gergek su ki bugiin bir 11 Eyliil daha yasaniyor. Bu “koronaviriis” isimli bir negatif somatik
isaretleyici... Korkutucu ama COVID19’un giinliikk yasamimiz ve rutinimiz lizerin deki etkisi
g0z Oniine alindiginda, uzun vadeli sonuglarinin, 11 Eyliil kadar derin olmast muhtemeldir. 11



Eyliil’den farkli ama ¢ok biiyiik sonuglar1 olacaktir.

Buyoloji kitabin1 hazirlarken, calismanin bir parcasi olarak, bilingaltt davraniglarimizi
anlamak icin fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme yontemi ile farkl tiiketicilerin
beyinlerini taradik. Bu noktada bir kez daha amigdalanin temel bir rol oynadigini gordiik.
Amigdalanin, negatif somatik isaretleyicilerde devreye girdigi goriiniiyor.

Arastirma ekibim on y1l dncesine nazaran son birka¢ yi1l da amigdalanin, daha sik devreye
girdigini gozlemledi. Test deneklerinin, ¢evrimi¢i olduklarinda ve oOzellikle de
politikacilarin konusmalart karsisinda, amigdalalar1 daha fazla aktivasyon gdstermeye
basladi. Giivenlik, sug, sahte haberler, kimlik hirsizlig1, cinsel taciz, gida zehirlenmesi,
(hatta birinin telefonunun kaybolmasi) amigdalalarini harekete gegirdi.

Korkung olansa tiim bunlarin birikerek arttigini 6grenmis olmamiz. Korkuya ne kadar ¢ok
maruz kalirsak, o kadar ¢ok korkuyoruz. Korku yaratan konular arasinda bir iliski olmasa
bile, bu boyle... Bilimsel sonuglar, derin korkularin, negatif somatik isaretleyici oldugu
teorisini desteklemektedir. Bu; 11 Eyliil gibi koronaviriisiin de toplumumuzda biiyiik bir
davranigdegisikligineneden olacaginaisaretediyor.

Peki ya kurbanlar kim? Havayolu endiistrisi, cruise gemileri, aligveris merkezleri, magazalar,
konser organizasyonlari, mal ve {iriin perakendecileri, spor etkinlikleri, biife ve restoranlar,
kalabalik gerektiren her tiirlii is. Bu mekanlar bir zamanlar hayatlarimizin daimi, giivenilir
parcalar1 gibi gorlinliyordu. Ama bir negatif somatik isaretleyicinin ¢arpmastyla bundan sonra
muhtemelen degisecek ve doniisecekler.

Bu mekanlar1 ne kadar seversek sevelim, son birka¢ aydir beynimize yerlesen negatif somatik
isaretleyicinin davranig bi¢imimiz {izerinde giiclii ve kalici bir etkisi olacak. Alig veris
seklimiz, aligveris sepetiyle ve asansor diigmeleriyle temasimiz ve soyunma kabinlerini
kullanisimiz degisecek... Bunlar nispeten onemsiz degisiklikler. Bir de tren istasyonlarini,
havaalanlarini, siyasi yiiriiyiis ve gosterileri diislinlin. Buna bir paradigma degisimi diyebiliriz.
Pek ¢ok agidan tiim endiistri ve kurumlar1 zayiflatacak ve degistirecektir.

Aligveris merkezleri, magazalar, aligveris ve eglence sektoriine baktigimizda, koronaviriisiin,
geleneksel satig modellerinin dijitale dogru kaymasini saglayacagini sdyleyebiliriz. New York
Times’in 21 Nisan 2020’de yazdig1 gibi: “Giyim ve aksesuar satiglart Mart ayinda yar1 yariya
diistii, bunun Nisan’da daha da kétiilesecegi bekleniyor. Lord&Taylor’mn tiim ydnetim ekibi
Nisan boyunca izne ¢ikarildi. Nordstrom siparigleri iptal etti ve saticilara 6demeleri erteledi.
En sasali Amerikan magaza zincirlerinden Neiman Marcus Group’un onlimiizdeki giinlerde
iflasint ilan etmesi bekleniyor; krizin diisen ilk biiylik perakendecisi belli oldu. Muhtemelen
cok az1 ayakta kalabilecek.”?

Haékim olduklar1 alan tamamen yeniden tanimlanacagindan, eski endiistriler ¢cokecek.

Gergek su ki amigdala kronik bir hastaliga benzer. Bir kez enfekte olduktan sonra, sonsuza
dek seninle olmakla kalmaz, biiyiik olasilikla giderek biiyiir de



Fakat yillar i¢inde korkunun, bugiiniin diinyasini da agikla yan baska bir boyutunu kesfettik.
Korku, sahte haberleri de artirir ve yayar.

Diisiiniin, 2009°da, Facebook’un kesfinden sadece bes yil sonra, 2.000.000.000 (evet, tam iki
milyar) insana domuz gribi (HIN1 viriisii de denir) bulast1 ve yaklasik 203.000 kisi hayatini

kaybetti.5 O zamanki kiiresel ¢ilginligi hatirhyor musunuz? Dogal olarak herkes ¢ok
endiseliydi ama o zaman bugiinkii gibi bir kiiresel panik hali yasandigini hatirlamiyorum.

Bu kiiresel panigin nedenlerinden biri de sosyal medya olabilir. Sosyal medya digindaki diger
bir neden de Hol lywood’da gizli; Think Contagion, Outbreak, Black Mirror, The Rain ve
Moonraker gibi pek ¢cok James Bond filmini dii siiniin... Hepsinin de bugiinkii duruma benzer
bir konusu var. Hizla bir géz atsak kiiresel salgin konusunu isleyen en az 40 gise rekoru kirmis
film buluruz. Evet, merak ediyor saniz, bu filmler, simdi salginin zirvesini yasarken Netflix’in
en sik aranan ve izlenen filmler listesinin basini ¢ekiyor.

Koronaviriis daha ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce, onu tanitip bizi panik durumuna hazirlayan ve
amigdalamizi uyaran diizinelerce “fragman” izledigimizi syleyebiliriz.

Beni yanlis anlamayin; higbir sekilde viriisiin siddetli etkisini gérmezden geliyor ya da
bunu 6nemsiz gostermeye calisiyor degilim. Tiim bunlart sdyliiyorum ciinkii bazilari
koronaviriis 6lim hizi ile verdigimiz tepki arasinda orantisizlik oldugunu iddia ediyor.
Oysa “panik salma” gibi bir kavramin norm haline geldigi, Hollywood fragmanlarinin kisisel
ve kamusal haberlerle giiglendigi, asir1 hizli bir sosyal medya ve 7/24 stiren TV haber akist ( ki
bunlarin hepsi akilli telefonlarimiz yoluyla dogrudan elimizin igine akiyor) ile korkunun
stirekli koriiklendigi bir diinyada, bdyle bir kiiresel panik yasamamiz normal. Beynimizde
uyuyan korku hiicresi, onlarca yildir dinledigimiz ve izledigimiz anlatilar la biz farkina
varmadan aktif hale geldi ve su anyasadiklarimiz bize ¢ok tanidik geliyor.

Beynimizde, pek ¢ok farkli gorevi yerine getiren c¢esitli merkezler var. Fakat amigdalar
bunlarin hepsinden farklidir, ¢ilinkii tek bir benzersiz beceriye sahiptir. Yaptigimiz ve
diistindiigiimiiz her seyi hiikiimsiiz kilar. Bir acil durum salteri gibidir; o devreye girdiginde
artik soru sormayiz, mantigimiz devre dis1 kalir, diger her sey felg olur.

Hepsinden kotiisii, hepimiz korkuya bu sekilde cevap veririz.

Koronaviriis eninde sonunda kaybolacak, bu sadece bir an meselesi. Ama korkutucu gercek
su ki virilistin duygusal etkisi bilingalt1 zihinlerimize bulast1 ve bir dahaki sefere korkutucu bir
sey gerceklestiginde kisa yolu ¢ok daha hizli sekilde olusturacak.



Deliriyor muyum?

“Yoldaki bir viraj, yolun sonu degildir. Déniis yapmayt becerdiginiz siirece...”

Helen Keller

Peki, tim bu yasananlarin kisisel sonuglari neler? Tamam, kendimden bahsediyor
olabilirim ama belki siz de son bir ka¢ ayda benim gibi pek ¢ok ac¢idan “cuvallamis”
oldugunuzu fark etmis olabilirsiniz. Teoride daha fazla bos vaktiniz olmasina ragmen bir
tiirlii rutin sorumluluklarinizi tamamlayamiyor olabilirsiniz. Yapilacaklar listeniz uzadik¢a
uzuyor ve siz daha Once asla yapmayacaginiz hatalar1 yap1 yor olabilirsiniz. Biliyorum
¢linkii ben de dyleyim.

Roy Baumeister’in 1998’de yaptig1 bir g:ahsma,l tembelligin genellikle tiikenmislikle ilgili
oldugunu gostermisti. Baumeister, bu calisma i¢in iki Ogrenci grubu olusturdu.
Ogrencilerin masasina bir tabak taze pismis ¢ikolatali kurabiye ve bir tabak da turp kondu.
Bir gruba kurabiyeleri yemeleri ve turplara dokunmamalari; diger gruba ise tam tersi
sOylendi. Arastirmacilar, test deneklerinin hile yapmaya kalkismasin1 umarak
laboratuvardan ayrildi. Sadece turp ye meye izni olanlar ¢aktirmadan kurabiye asirmaz
m1yd1? Ya da kurabiye yiyenler ic¢in turp cazip gelir miydi? Deneklerin hig¢biri bunu
yapmadi. Bu deney bdyle sonlandi; kiigiik bir ayrint1 disinda. ..

Arastirmacilar, daha sonra deneklerden bir mantik bulmacasini ¢dézmelerini istedi. Bulmaca,
¢coziimii imkansiz olacak sekilde tasarlanmisti. Arastirmacilar, deneklerin ugrasmak tan ne
kadar siirede vazgececeklerini tespit etmek istiyordu. Sonug sasirtictydi.

Kurabiye yiyenler bulmacay1 ¢ézmek i¢in tam 19 dakika boyunca ugrasti, tekrar tekrar
denediler. Turp yiyenlerdeyse bu siire sadece sekiz dakikaydi. Bu biiylik farkin nedeni
neydi? Cevap sizi sasirtabilir. Turp yiyenler, o lezzetli kurabiyeleri yememek icin
direnirken tiim irade rezervlerini tilketmisti. Bu bize, kendi davranislarimizi denetlemenin
¢ok yorucu oldugu gosteriyor.

Bu, yorucu bir giiniin ardindan isten eve dondiigiiniizde, esinize neden daha fazla ters
davrandiginiz1 da agikliyor. Ayni anda birden fazla seyin iistesinden gelmenin ne kadar zor
oldugunu da gosteriyor. Ayni anda hem diyete ve spora hem de yeni bir dil 6§renmeye
basladiginiz1 diisiintin. Yorucu geliyor, degil mi?

Su anda hepimiz bu haldeyiz. Kim oldugumuzu ve nasil davrandigimiz1 belirleyen, derine
islemis aligkanliklarimiz dan uzaklastik. Bana, giinlilk yasaminin koca bir sis bulu tuna
dondiigiinii s0yleyen ¢ok fazla insan var. Kendilerini gece yaris1 02.30°da kahvalt1 ederken,
giindliz 15.00’da aksam yemegi yerken buluyorlar. Pazar giinleri ¢alisiyor; pijamalarla
toplantilara katiliyorlar. Tiim bunlara bir de tokalasamamak, sarilamamak, arkadaglardan uzak



kalmaya calismak, saatte iki kez elleri yikamak (ve hatta emin olmak icin bir kez daha)
eklendi. Insanlar kap1 kollarmi, musluklari, araba kapilarini, direksiyonlar: takintili sekilde
temizliyor; ton baligi kutularini, siit sigelerini ve plastik posetleri de unutmayalim. Ve tiim
bunlar1 ayn1 anda yapiyorlar.

Iste bdyle olunca “guvallariz”.

Biitiin bunlar goriiniiste ¢ok basit isler, bir kap1 kolunu silmek ne kadar zor olabilir ki? Ama bu
basit islerin hepsini bir araya getirin; psikolojik olarak tiikenmemek elde degil. S6zde ¢ok
kolay; “Dikkatli ol, insanlardan uzak dur ve tokalagmaman gerektigini unutma”. Ama 6ziinde
tim davranis kaliplarimizi yeniden yaziyoruz. Benim ve benim gibi milyonlarca insanin
cuvallamasinin nedeni tembel olmamiz degil, davraniglart miz1 denetlemeye calismanin bizi
tiiketmesi. ...

Psikologlar, hayatta en stresli durumlarin bosanma, sevdigimiz birinin kaybi1 ve ev
degistirmek oldugunu soyliiyor. Simdi istatistiklere dordiincii bir deneyim daha
ekleyebilirler: Salgin.

Uzmanlar da ayni fikirde... Bu kiiresel salginin iizerimizde derin ve uzun siireli etkileri olacak.
Ne olacagina dair goriislerim asagida ne yazik ki pek iyi seyler degil...

Daha kilolu olacagiz (aslinda olduk bile)

Hi¢ 2020’nin bu son birka¢ ayinda aldigimiz kadar kilo almadik ve bu egilimin degisecegini
gosteren hicbir sey yok. Buna “anlamsizca yemek” deniyor. Kendimizi oto pilota almis gibi
yemek yiyoruz. Deneyler farelerin, siddetli stres altinda daha fazla yedigini gosteriyor. Biz
insanlarsa yorgun oldugumuz da, dopamin istegi duyuyor ve daha fazla yiyoruz. Bir de biiyiik
degisiklikler yasadigimizda... Bu nedenle koronaviriis sonrasini tahmin etmek zor degil.
Yemekte ve beraberinde gelen her seyde biiyiik bir artis gorecegiz; yemek programlari, diyet
kitaplari, diyet programlar1 ve saglikli yagam kurslart. ..

Bosanmalardan bahsetmis miydim?

Izolasyon basladigindan beri bazi ABD eyaletlerinde aile ici siddet ii¢ kat artt1. Bunda aile
tiyelerinin birbirine fazla yakin olmasi, rutinlerden uzak kalmak ve kiliselerin gegici olarak
kapatilmas1 onemli etkenler. Saka degil; ritliel ve rutinler binlerce yildir var. Sen, ben ve
herkes, her giin 350°den fazla rutin ve ritiiel uyguluyoruz. Son tahminler, kriz nedeniyle
bunlarin yiizde 40’1 degistirdigimizi gosteriyor. “Cok da 6nemli degil” diyebilirsiniz ama
emin olun 6nemli. Tavuklarla yapilan baz1 deneyler, beslenme rutinleri degistiginde tavuklar
arasinda siddetin arttigin1 gosteriyor; listelik sade ce iki saat i¢cinde! Sonucu tahmin etmek
basit ama sonug Urkiitiicli; bosanma oranlarinin koronaviriis sonrasinda hizla yiikselmesi

beklenebilir.



Hayattaki amacim ne?

Tiim bunlarin sonunda artik bagka bir gerceklige, hayata dair iliskin bagka bir goriise sahip
olacagiz. Bir¢ok insan yalnizligin ne anlama geldigini anladi. Cogu yavas yavas depresyona
dogru gidiyor. Bu donemde kendimizi, hayati miz1 ve gelecegimizi diisinmeye c¢ok fazla
zamanimiz oldu; hatta kimimiz bunu asir1 bulmus olabilir, yani Netflix de bir yere kadar...
Ayrica toplumdaki roliimiizii de yeniden degerlendirecegiz.

Bazilar1 bu zamani kendi yararina kullanacak ve kendi markasini yeniden sekillendirecek.
Koronaviriisii, yeni bir 6z imaj olusturup doniis yapmak icin ikinci bir sans olarak
kullanacaklar.

Paray1 algilayis bicimimiz de degisecek. Kendimize; “eger kullanamayacaksam paranin ne
degeri var” diye soracagiz. Biiylik olasilikla hayat1 daha dolu dolu yasayan insanlar gérecegiz.
“Yapilacaklar listesi” hazirlamaya geri donecegiz: daha cesur sporlar ve maceralar, partiler,
tatiller ve arkadaslarimiz ve ailemizle daha kaliteli zamanlar... Varlhigimizi su basit ilkeye
dayandiracagiz: Tek bir hayatim var, 6yleyse neden onu heba edeyim?

Is sahipleri pek ¢ok seyi ¢dzmiis olabilir. Video goriigmeleri ve sanal toplantilar maliyeti yar1
yartya diisiirdii ve verimliligi iki katina ¢ikardi. Ama is sahipleri dijital mesafelerle yiiriiyen
bu sistemi yonetmekte az ya da ¢ok zorlandi. Koronavirilis gezegenimizi terk ettiginde, pek
cogumuz cok daha biiylik bir viriisle ugrasacagiz: Varolus sorulari, isimizdeki ve 0Ozel
yasamimizdaki amacimiz. ..

2018’de, miisterilerimden kiiresel ticaretin ylizde 21’inden sorumlu diinyanin en biiyiik
nakliye sirketi Maersk, feci bir siber saldir1 yasadi. Bu saldirida goriiniirliigiin ne kadar
onemli oldugunu 6grendiler. Tarihlerinde ilk kez iist yoneticiler, giinde iki defa ofisleri
dolasmaya bagladi. Bilgisayar monitorlerinin arkasindaki goriinmez varliklar degil, insan
olduklarmi gosterdiler ve kisisel zayifliklarin1 paylasmaktan ¢ekinmediler. Organizasyondaki
insanlara girisimcilik duygusu asiladilar.

Sosyallesmenin, hem iste hem de evdeki mutlulugun yakiti oldugunu fark ettik.

Tabii ki virlisten korunurken yiizde 100 dijital yasamin verimliligini de 6grendik. Ama bunun
goriindiigli kadar ¢ekici olmadigim1 da anladik, bir sey eksikti. Bizim fiziksel aidiyet
duygusuna ve insanlarla baglant1 kurmaya ihtiyacimiz var; ne pahasina olursa olsun.
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Koronaviriis Kilavuzu

“Konfor alanminin disina ¢ikana kadar hayatinizi asla degistirmezsiniz; degisim konfor alaninin
bittigiyerde baslar.”

Roy T. Bennett

Degisim...
Kisisel olarak, salginin hayirh bir tarafi da oldugunu diisiiniiyorum.

Acele etmeyin! Bana deli, kotii ya da duygusuz demeden once, ne demek istedigimi
sOyleyeyim: Hizla donen diinyamizda, hepimizin ne kadar bitkin oldugu gergegini
anlamamiza yardimci oldu.

Teknoloji harika bir sey, buna siiphe yok. Inkar etmiyorum. Teknoloji olmasayd: bu krizi
nasil atlatabilirdik ki?

Yine de kumsala yiirliylip sokakta oynayan c¢ocuklar1 goriince; yillardir ilk defa,
kahkahalar atarak kostuklarint goriince, esiri olduklar1 ekranlardan kurtulduklarini
goriince... Diisliniince, garip aslinda. Belki de ilk defa, ekranlarina istedikleri kadar
bakabilmelerine izin verildi ama onlar igeride oturmak yerine sokaklarda oynamayi tercih
etti.

Kuslar balkonumu isgal ediyor. Tagindigimdan beri ilk defa bdyle bir sey oluyor. Bir tilkinin
giipegiindiiz sokaklarda dolagtigini bile gérdiim. Cocuklugumdan beri tilki gérmemistim. Hava
kirliligi yerine temiz hava soludugumu hissediyorum. Isvigreli sirket IQair tarafindan Nisan
2020°de yayinlanan kiiresel bir ¢alisma, kirli havasiyla tinlii Los Angeles’taki hava kalitesinin,
bugiin diinyanin en iyileri arasinda oldugu nu gosteriyor (LA’in kirliligi ylizde 51 azalmus);

California’da birka¢ hafta 6nce sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasayd: bu miimkiin olamazdt.!
Denizde yiizdiim; balik tutanlar yillardir ilk kez limandaki suyun dibini gérebildiklerini sdyliiyor.

Zaman1 yavaglatma ve bu zamani nasil harcayacaginizi, iligkilerinizi, dnceliklerinizi, iglerinizi
nasil yiiriiteceginizi yeniden degerlendirme firsatinin olmasi, yasamimizi goz den geg¢irip, ac1
verici de olsa, baz1 gerekli diizeltmeler yapmamizi saglayacak. Artik degismeye, gelismeye,
inovasyon yapmaya ve tiiketicilerimize ulagmak icin daha yaratici yollar bulmaya mecburuz.

Peki bu ne kadar siirecek? Bu motivasyonla inovasyon yapmaya ne kadar devam edecegiz?
Yeni Somatik Isaretleyicimiz beyinlerimizi istikrar igin zorlamaya, koruyucu

I¢ giidiimiizii ezmeye devam edecek mi? Yoksa ekonomi toparlanmaya basladigi anda eski
halimize gerimidonecegiz?



Koronaviriis kilavuzu

Birka¢ yil dnce, bir grev oldu ve Londra Metrosu kapandi, herkes ise gitmek icin yaratict
yollar bulmaya calisti. Ortalama olarak aslinda yolculuk basina 67 dakika kazaniyorlardi. Ama
yeni bir rutinin “tutmas1” i¢in birkac hafta, hatta ay uygulanmasi gerekiyor ki yeni davranis
kaliplar1 kalict hale gelsin. Grev o kadar uzun siirmedi ve 48 saat i¢inde yolcularin yiizde 95’1

eski aligkanliklaria geri dondii.2

Bugiin yasadigimiz kriz yeterince uzun siirerse, ki 0yle goriiniiyor, kalici bir degisimden
bahsedebiliriz. Bazi islere sonsuza dek elveda diyecegiz. Lokantalarin agik biifeleri ortadan
kalkabilir, kalabalik yemek salonlar tarihe karisabilir. Onlarin yerini bagka konseptler alacak.

Onaylayabilirim—degisim iyidir!
Cabuk. Teknolojiden etkilenmeyen tek bir sektor sdyleyin. Sadece bir tane.

Bu soruyu kafamda ¢evirip dururken, ¢ok basit bir sey diislinmeye, giinliik yasamimizin bir
parcasi olan ve hakkinda hig¢ diisiinmedigimiz bir seye yonelmeye karar verdim: Tuvaletler.
Tuvalet tuvalettir, degilmi?

Anlagild1 ki, degilmis!

Genel merkezi Japonya’da olan TOTO, (tipki Apple gibi) bir temel uzmanliktan digerine
gegmis. Son inovasyonlari, giinliikk bazda, kullanicinin digki ve idrar 6rneklerini alip veri
analizine gonderen bir tuvalet. Hayatiniz1 tehdit ede bilecek salgin hastaliklar1 yakalamakla
kalmiyor, tuvalet (evet, tuvalet!) bagisiklik sisteminizi analiz ediyor ve almaniz gereken

vitaminlerle ilgili tavsiyeler olusturuyor. Bagka bir cihazla da bu enformasyonu her aksam size

génderiyor.3

Ve bu bir tuvalet!

Carpici1 olan ne biliyor musunuz? COVID19 ortaya ¢ikma dan 6nce bile, degisimi her yerde,
her sektorde, her iste ve her gorevde bekleyebilirdik.

Degisimin dogasinin en iyi kaniti, bence, S&P sirketlerinin kayip miisteri oranidir. 1964’°te
S&P 500°deki sirketlerin ortalama sahiplik hakki 33 yildi (bir analiz organizasyonu olan
Innosight verileri). 1996’da bu 24 yila indi. 2027°de sadece 12 yil olacagi tahmin ediliyor.
Ayni ¢alismada, kayip miisteri oranmi yiiziinden, S&P 500 sirketlerinin yarisinin ontimiizdeki

on yilda yerlerini koruyamayacag éngériilii yor. Ustelik bu 6ngérii COVID19’dan éSnceydi.4

Diinyanin her yerinde sirketlerin ve markalarin doniisiimii alaninda c¢alisirken, degisimin
sonunun olmadigini1 6grendim. Ama daha ilging bir sey daha 6grendim: Degisimden nefret
ediyoruz.

Sunumlarimda bazen soruyorum, “Degisimi kim seviyor?” 10 katilimcidan 7’si elini
kaldirryor. Ama ben buna inanmryorum. Is ciddiye binince, yiizde 10’umuzdan azinin degisi



mi ger¢ekten sevdigine iknaoldum.

Degisime bayiliyorsak, rakamlarin ¢cok ama ¢ok farkli olmasi gerekmez mi? Bu ugurum
nereden ortaya c¢ikiyor? Yanit sizi sasirtabilir. Bence, u¢urumun bir sirketin yeni
teknolojilere uyum saglama becerisi olmasi gerekmiyor; elbette bunun da etkisi vardir. Esas
ugurum, organizasyon, ¢alisanlar1 ve miisterileri arasinda ortayacikiyor.

“Eski giizel giinlerde”, miisteri ihtiyaglar1 her sirketin DNA’sma islemisti; ¢linkii genellikle
piyasadaki firsati tespit eden kurucu, hala sirketteydi. Sonra, nasil olduysa, bu kiil tiiriin 6z,
sirketle miisterileri arasindaki baglanti, giderek zayiflamaya basladi. Bu is “miisteri
arastirma departmani” gibi bir yere birakildi; o raporlarini bagka bir departmana verdi,
digeri de o raporlari bagka bir departmana... Kontrol edildi, miisteriyi hala dinliyoruz! Ama
sorun, bu dinlemeyi yapanlarin gelir gider tablosundan sorumlu olmamalartydi. Pek ¢cok
seyin yaninda, sirket i¢inde de hak ettikleri saygty1 gérmiiyorlardi.

Rapor lizerine rapor hazirladilar, siislii grafiklerle ytizlerce PowerPoint sunumu yaptilar.
Ancak yillar gegtikce, miisteri ihtiyaglarina dikkat etmek, oncelikler sirasindaki yerini
kaybetti, gereksiz maliyet olarak diisiinlildii. Nihayetinde bodrum katinda birbiriyle
dertlesen iki adama kadar diistii.

Kisa siire Once sahaya indim. Biliyiik bir organizasyon ile miisterileri arasindaki
ucurumun ne kadar biiylik oldugu nu tespit etmek istiyordum. Sirket, diinyanin en biiyiik
gida ireticilerinden biriydi, ancak hisse senedi fiyatlar1 siirekli diisiiyordu. Krizden
haberleri vardi. Sektdrle ilgili her raporda bundan bahsediliyordu. Sirket, tiiketicileri
dinlemenin iyi bir fikir oldugunuanladi.

Sahadaki ii¢ haftanin sonunda (sirketin ge¢misteki, mevcut ve gelecekteki miisterileriyle
konusarak, yasayarak, yemek pisirerek, yiyerek gecgen ii¢ hafta) miisterilerin goziinden diin yay1
anlamamizi saglayacak 10 soruluk bir liste hazirladim.

1. Meseleyiyecek olunca, miisterilerinizin birnumarali endisesi nedir?

. Su dort kelimeden (organik, vegan, dogal, lezzetli) hangi ikisinden nefret ediyorlar, hangi
ikisine bayiliyorlar?
. Miisterilerinizin iirliniiniizden daha fazla yemelerine engel olan bir numarali faktérnedir?

Konsepti anladiniz herhalde. 10 tane saglam soru olusturdum. Sirketin miisterilerini ger¢ekten
tanityan biri, her bir soruya hi¢ diisiinmeden yanit verebilirdi. (Siz de kendi sektdriiniizle ilgili
benzer sorulara aninda yanit verebilirsiniz, degil mi?)

Sonu¢ mu? Sirketin liderleri 10 sorudan birine dogru yanit verebildi. Istatistiki agidan
bakarsak, birakin sektdrle yasayan ve nefes alan birini, disaridan biri i¢in bile neredeyse
imkansiz bir sonug.

Sonuglar1  onlara  gosterdigimde, durumu anladilar.  Miisterilerimizi  artik
tanyamiyormusuz. Oda beyaz, orta yash erkeklerle doluydu (bir sey demiyorum, ben de
onlardan biriyim). Elbette diinyay1 kendi pencerelerinden goriiyorlardi. Ancak gelecekteki
miisterileriningogunlugu,20’lerinde, genellikle ¢ok 1rkli kadinlardi.



Il
Biitlin Mesele Degisim

“Diinyada gormek istedigin degisimin kendisi ol.”
Mahatma Gandhi

7

Ihtiyac duyulan zamanlardagercekten bir fark yaratabilirsin

)

“Yeni bir eylem bicimi diisiinmek yerine yeni bir diisiinme bicimini eyleme gegirin.’
Richard Pascal
Biraz garip kagabilir ama simdi markanizi inga etmenin tam zamani

Yaklagik 50 yil once, 1970’lerin finansal krizleri sirasinda, babamin en yakin arkadasinin
parast kalmadi, sirketinin ve personelinin gelecegi tehdit altindaydi. Bir aksam yemeginde,
durumu calistign bankanin miidiiriine acikladi. iki saatten kisa bir siirede, banka miidiirii
inisiyatif kullanarak yetkilerini agti ve bir karar verdi; sirketi ve calisanlarin1 kur tardi. Bu
sirketin Avrupa’nin en biiyiik ila¢ sirketlerinden biri olacagini ve 50.000 kisiye istthdam
saglayacagini o zamanlar kimse bilemezdi. Hala ayni1 bankayla calistyorlar.

Diin Avustralya’nin ulusal havayolu sirketi Quantas’t aradim. Koronaviriis zamanlarinda
ucuslar1 ertelemedikleri veya iptal etmedikleri sOyleniyordu. Telefondaki ses “Cok
mesguliiz” dedi ve telefonu yiiziime kapatti.

Ortadogu’daki Katar’in havayolu sirketi Qatar Havayollari, onlar1 her arayisinizda size 50
dolar fatura ¢ikartyor. Neicin aradiginizin bir 6nemi yok.

Bir de tabii tamamen fisi ¢eken havayollar1 var. Ses seda yok. Evet, bir kriz ddneminden
geciyorlar ama biitlin diinya ayni krizi yasiyor. Bununla bas etmenin farkl: yollar1 oldugunu
diistiniiyorum.

Beni en ¢ok etkileyen sey, pek cok havayolu sirketinin, araba kiralama sirketinin, otelin,
siipermarketin, sigorta sirke tinin, akliniza ne gelirse artik, miisterilerle bir daha asla
etkilesime girmeyecekmis gibi davranmalari. Sanki diinyanin sonu geldi. Benim bilmedigim
birsey biliyor olabilirlerama bundan pek emin degilim.

Bir siire 6nce, miikemmel miisteri yolculugunu tasarlamak iizerine bir atdlye c¢aligmasi
diizenlerken, katilimcilardan yasadiklar1 en harika miisteri deneyimini hatirlamalarini
istedim. Hikayelerin ard1 arkasi kesilmedi. Bunlardan biri, otele giris yaptiktan birkag saat
sonra hastalanan bir aileyle ilgiliydi. Cok siikiir, otel calisanlarindan biri onlarla ilgilenmis,
ilag, yiyecek ve saat basi temiz ¢arsaf getirmisti.



Bir de gece kuliibiinde pasaportunu kaybeden kadmin hikdyesi vardi. Ulkeden
ayrilamiyordu. Durumu taksi soforiine anlatmisti; adam dikkatle dinlemis, kuliibii bulmus,
pasaportu almis ve kadina geri gotiirmiistii.

Bu hikayelerin her birinde, biri, baskasina yardim etmek i¢in yetki alaninin disina ¢ikiyor,
inisiyatif kullaniyordu. En etkileyici olan da, katilimcilarin anilarinin bu kadar ayrintili
olmasiydi kibuolaylardan bazilarineredeyse onyil once yasanmisti.

Su anda da yardima ihtiyaci olan bir¢ok insan var. Yagllar, virlise yakalanmamak icin
evden ayrilamadiklarindan alis veris yapmakta zorlantyor. Garsonlar, barmenler ve havayolu
miirettebati iglerini kaybetti, goriinilirde yeni isler de yok. Cocuklarin okullar1 kapandi, anne
babalarin ise ¢alismas1 gerekiyor. Hemsireler gece giindiiz ¢alisiyor. Listenin sonu yok, yiliz
milyonlarca insan bu krizden etkilendi. Herkesin yardima ihtiyaci var.

Baz1 sirketler ellerini tasin altina sokuyor. Ozellikle Avrupa ve Asya’daki bankalar,
miisterilerinin ev ve i kredilerini 3+3 ay ertelemelerini saghyor.1 LinkedIn evde tikili

kalanlara {icretsiz Ogrenme programlari sunuyor,2 LVMH iki kozmetik fabrikasini el

dezenfektani fabrikasina dém‘istiirdﬁ,3 Armani de kisisel korunma ekipmanlari ﬁretiyor.4

Ne yazik ki, bunlar istisna. Pek cok sirket, calisanlariyla ilgili adimlar att1 ama ¢ok azi
miisterileri i¢in bir seyler yapiyor.

“Tipk1 iyi bir komsu gibi, State Farm burada”, “Iyi ellerdesiniz (Allstate)” ve “Sizin igin
1is1klar1 agik birakacagiz (Motel 6)” diyen sirketler nerede? Bu listenin de sonu yok...

Bu durumdan 6grendigim bir sey var: Ihtiyac duyuldugu zaman, gercekten bir fark
yaratabilirsiniz; ve miisterileriniz bunu fark edecektir. Zor zamanlarda hayat boyu siirecek
iligkilerin temelini atabilirsiniz. Markaniz1 insa edebilirsiniz.

Bilin bakalim ne var? Su anda o zor zamanlar1 yastyoruz.

CRM sistemlerini, karmasik bonus programlarini ve Biiyilk Veri miisteri analizlerini
unutun. Su anda miisterileriniz lizerinde dmiir boyu siirecek bir etki yaratma firsatiniz var.
Iyi de olabilir kétiide. ..

Elbette, biraz para harcayacaksiniz ve biraz da cesaretiniz olacak. Kurali hatirlayin; yeni bir
miisteri kazanmanin maliyeti bir miisteriyi elinizde tutmanin on katidir. O halde, herkes
zorlanirken, siz ilgilenmelisiniz. Yardima ihtiya¢ duydugunda, miisterinizi elinizde tutmak
icin bir planmiz var m? Omiir boyu siirecek bir iliskiyi nasil saglamlastiracaksiniz?
(Cabalariniz simdi hem onun hem de sizin i¢in ger¢ekten degerli olabilir.

Bu da beni koronaviriis sonrasi diinyay: diisiinmeye itiyor. Koronaviriis dncesinde, degisim
hakkinda bir siirii sey duyduk, okuduk, paket tasarimimizi degistirdik, yeni bir uygulama
piyasaya slirdiik, cagri merkezimizdeki teknolojiyi gilincelledik, son ¢ikan SAP sistemlerini
kurduk; aslinda hi¢ de degismedik. Benim bakis agima gore, bunlarin hep si isin cilasiydi.



Degisimin daha derinlere inmesi gerekir. COVID19 bizim neslimizin Negatif Somatik
Isaretleyicisi olacak, bu da muhtemelen degisim icin en iyi nedenlerden biridir.

Ekonomi toparlandiginda, kendimizi yepyeni bir ¢evrimigi ortamda bulacagiz; tiim bir nesil
ekranlar araciligiyla etki lesime girecek. Islerin yavaslamasi yeni markalarin ortaya
cikmayacagi anlamina gelmez.

Ekonomik duraganlik donemlerinde ortaya ¢ikan markala ra bir bakin: Heinz, Microsoft,
Burger King, IHOP, FedEx ve Trader Joe’s.

Pek ¢ok sirket kendini doniistiiriiyor. Bir gecede, Avustralya hiikiimeti tim lokantalarin,
barlarin ve kafelerin ii¢ ay boyunca kapanmasin1 emretti. Sidney’de, Paula Toppi vekocasi
tedarikci aglarini arad1 ve neredeyse aninda Bar/italyan lokantas: isletmelerini biiyiik bir
Italyan siipermarketine cevirdi.

Ama bununla yetinmediler. Marka hedeflerini de unutma dan, sadece yiyecek icecek
degil, deneyim ve “an” satma isinde olduklarinin farkina vardilar. “Aninda Mutluluk” ve
“Mesafeni Koru Bu Benim” gibi motive edici isimler ver dikleri kokteyl mentiilerini paket
servis haline getirdiler. Mahalleye umut verdiler.

Bir sonraki adimlari, insanlarin “kendin yap” kokteyller hazirlayabilecekleri mini barmen
ekipman setleri olusturmakti. Bunu baska bir icat izledi: Evden ¢ikamayanlara il ham veren
giinliik spesiyal meniiler...

Alt1 haftalik karantina siiresince, ¢alisanlarinin yirmisi, bu yepyeni is modelinde hala tam
zamanl ¢alisiyordu. Bunun alternatifi, sifir ¢alisan olacakti ve belki de daha 6nemlisi,
Toppi’ninbana agikladigi bir fikir dogurmasiydi. “Bukébus bittiginde, sanirim yepyeni bir is
modeline gececegiz. Miisterilerimizin bir daha digarida ayni sekilde yemek yiyecegini
diistinmiiyorum. Temas, bulasma ve koronaviriis korkusu onlar1 baska seyler aramaya
itecek. Belki de eski lokantamizla yeni slipermarketimizin melezi bir sey sunmaliy1z.”

Goziinii dort ag, Diinya. Oniimiizdeki yillarda yeni is modelleri, yeni sirketler ve inovatif
markalar patlamasi yaganacak.

Yarin...

Bence, harcamayla ilgili korkumuz ve endiselerimiz yakin zamanda sona ermeyecek.
Ekonomi kendini toparlayana kadar, her seyi daha ucuza almaya, siipermarketlerdeki
“salgin markalarin1” segmeye ve biiyiik indirimlerden faydalan maya devam edecegimizi
tahmin ediyorum. Bununla birlikte, Negatif Somatik Isaretleyicinin, hatirladigimiz hicbir
resesyonda oynamadig1 kadar 6nemli bir rol oynayacagini da tahmin ediyorum. Biitiin sug
amigdalamizda: Rutinlerimizi kokiinden degistiriyoruz.



Aligveris sepetleri i¢in yikama makineleri veya otomatik aligverisler i¢in kendi kendini
temizleyen dokunmatik ekranlar sunan siipermarketler, bu avantajdan sonsuza dek
yararlanacak.

Ekonomi smifindaki iki koltuktan birini kaldiran ve kendi kendini temizleyen lavabolar
sunan havayolu sirketleri her zaman bir adim 6nde olacak.

Koltuklar arasina paravanlar yerlestiren sinemalar, bir standart olarak tiim odalar
dezenfekte eden oteller (Marriot gibi) ve denenen kiyafetleri dezenfekte edilmesi i¢in
ayiran giyim magazalari her zaman bir adim 6nde olacak.

Ekonomi toparlandikca, sarka¢ tekrar sallanmaya baslayacak ama bir zamanlar bizi
tanimlayan harcama seviyelerine bir daha ulasamayacak.

“Salgin markalarimiza” (yiiksek fiyath seyleri artik alacak gilicii olmayan miisterilere
hizmet veren markalar) alistik, ucuz markalarin da en az pahali markalar kadar isimizi gor
diigiiniin farkina vardik.

Bunun bir sonucu olarak, aligkanliklarinin esiri bir tiir olarak bizler, ekonomi toparlaninca da
bu markalarla devam edecegiz. Elbette Cin’de oldugu gibi; Hermes, Louis Vuitton ve Gucci
magazalarina kosacaklar da var. Ama gergek¢i olmak gerekirse, daha pahali markalar bir siire
patlama yapamayacak. Bunun yerine, odagimizi amigdalamizi ve bizi daha giivende
hissettiren yeni kategorilere, yeni endiistrilere ve yeni icatlara kaydiracagiz.

Yapilacaklar listemizi yeniden gézden gecirecegiz ve kendimize sunu soracagiz: “Bu hayatta
ne basarmak istiyorum?” Amacimizi kesfederken yeni secenekleri arastirmaya baglayacagiz.

Aslinda, salgin bittiginde, borsalar ve petrol piyasalar yiikselmeye basladiginda, tiiketiciler
giinliik harcamalar1 konusunda bugiinkiinden daha tereddiitlii ve kuskucu olacaktir. Bu dogru
triin mii? Bunu mu yoksa o6biiriinii mii almalyyim? Neden var oldugumuzu anlamamiza
yardimci olmasi i¢in yliksek fiyatl: etiketlerden kaginacagiz.

1930’lardaki Biiylik Bunalim déneminin, o donemde yasa yanlara yaptig1 gibi, bu salginin
kronik asir1 harcama yapma hastaligimizi uzun bir siireligine iyilestirecegine inan1 yorum.

Nihayetinde anne babalarimizin ve onlarin anne babalarinin neden 6yle davrandiklarini
anlayacagiz ¢iinkii artik bizim de bir Negatif Somatik Isaretleyicimiz var. Pinti veya deli
olmadiklarini, sadece harcamalarinin kontrol disina ¢ikmasindan korktuklarini anliyoruz.

Annenizi arayin. Babanizi arayin. Hayattaysalar biiyiikanne biiylikbabalarinizi araym. Ayni
paket kagidini neden yirmi kez kullandiklarini artik anladiginizi sdyleyin. Belki siz de
aynisini yapmaya baslayacaksiniz. Anlasilan, mantikliolan da buymus.



Bu firsat hayatta bir kez gelir

“Hi¢ kimsenin diinyayt daha iyi bir yer yapmak igin bir an bile beklemek zorunda olmamasi ne
harika bir sey.”

Anne Frank

LEGO’daki yoneticilerden birine, i modellerinin temellerini yeniden diisiinmeleri gerektigini
sOylememin iizerinden sanki yiiz y1l ge¢mis gibi. SOyle demistim: “Plastik yasak lansa ve bir
tane bile LEGO parcast tekrar iiretilmeyecek olsa, LEGO ne yapar?” Bu soru yoOnetim
kademesinin fiziki oyuncaklarin 6tesini diisiiniip dijital diinyaya dalmalarina yol act.

Tarihi boyunca LEGO biiyiik bir basartya imza atti. Ancak yillar birbirini izledikg¢e, ¢evrimigi
oyunlar geleneksel oyuncak piyasasini darmaduman etti. LEGO ¢ok savunmasiz bir
pozisyonda kalakalmast.

Sonradan anlasildr ki, durum zorlu degil, olduk¢a agikti da; LEGO yoneticileri “agaglar
yiiziinden ormani gérememislerdi”. Bunlar 1990’larin ortalarinda oluyordu ve plastigin
yasaklanmayacagini, herkesin LEGO’ya bayildigini, hala para kazandiklarini, ¢alisanlarinin
ailelerinin karninin doydugunu biliyorlardi. Her sey goz oniine alindiginda, isler o kadar da
kotii degildi; en azindan hala ¢ok ise yarayan is modelini sorgulayacak kadar kotii degildi.

Ceyrek yiiz yil ileri saralim. Son dénemde, oldukca basarili, Amerikali bir konferans
organizasyonu sirketi olan Brand Innovators’in sahibiyle biraz vakit gec¢irdim. Bir
abonelik modeli gelistirmek icin yaklasik yedi y1l harcamiglar. Marka sahipleriyle sektor
uzmanlarini bulusturuyorlar.

Burada biraz duralim. “Oldukg¢a basarili bir sirket” derken ge¢mis zaman kullanmadigimi
fark ettiniz mi?

Son birkag ayda, sektorlerinin geri kalani1 ¢oktii. Ancak Brand Innovators alternatif bir yol
secerek basartya ulasti. Brand Innovators kurucu ortaklarindan Marc B. Sternberg, bana
sOyle dedi: “South by Southwest etkinligi gozlerimin 6niinde ¢oktii gitti; bizi sahneye
c¢itkamayan 36 konusmaciyla bas basa birakti. Adeta fel¢ gecirmis gibiydim; yeni nesil
ortaya ¢ikip fikir verene dek ne yapacagimi bilmiyordum. Normalde, sirketimin her bir
parcasini ben kontrol ediyordum ama 6yle bir noktaya geldim ki topu genglere birakmak
zorunda kaldim. Bu duyulmamis bir seydi ama kaderimizin yeniden ¢izilmesini sagladi.

Sadece iki hafta i¢inde, tiim sirket ¢evrimici bir modele doniistii, abonelik konsepti
yeniden tanimlandi ve beklenmedik sekilde, diinyanin en {inlii konusmacilart kapilarini
calmayabasladi. “Yeninesil, sirketimizi yeniden tanimladi, ben degil.”



Bugiin, kiiresel krize ragmen Brand Innovators hi¢ olmadig1 kadar basarili.

Sirketlere islerini doniistiirmekte yardim ederken degerli bir ders 6grendim: Aciliyet hissi
yaratmak dnemlidir ve sirketleri konfor alanlarinin disina ¢ikmaya zorlamak gerekir.

Ben buna “90 giinliik miidahale” diyorum. Sunu kastediyorum: Is modelinizi sorgulayin,
bastan sona yeniden tasarlayin, 90 giin boyunca gergekten yaratici bir sey deneyin. Goniilden
bu aciliyet hissine kapilan miisterilerim kayda deger basarilar elde ediyor. Kapilmayanlar,
yaklasimi sorgulayanlar, yeni ¢dziimlere slipheyle yaklasanlar ve ¢ilgin fikirlerimizi tekrar
diistinmemizi isteyenler... bir sekilde vasat sonuglara saplanip kaliyor.

Istediginiz antropologa sorun, size insan tiiriiniin basarili olma nedeninin, diinyadaki her
yaratiga hilkmetmesinin sebebinin uyum saglama becerimiz oldugunu anlatsin. En gii¢lii
ya da en hizla degiliz, en biiyiik disler de bizde degil pengeler de... Ama uyum saglama
becerimiz o kadar gii¢lii ki sadece nesilden nesile kendi davranislarimizi degistirmekle
kalmiyor, DNA’miz1 bile degistiriyoruz. Bunu, iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamasi i¢in on veya daha fazla nesil gereken kutup ayilariyla karsilastirin.

Degisim bizim kanimizda var. Tabii ¢ok rahat olmadigimiz da... Ne yazik ki, son on yili
boyle gecirdik; ¢cok rahat.

Ben icinde biraz iyilik bulamayacagimiz higbir koétiiliik olmadigina géniilden inaniyorum.
Her zaman bir firsat, tiinelin ucunda biraz da olsa 1s1k vardir.

COVID19 da tam olarak bunu temsil ediyor. Sagma sapan atolye calismalar1 yada 90 giinliik
simiilasyonlara artik gerek yok. Bu kriz her duvara, kapiya ve panele yazildi. Hi¢ kim senin
bunu inkar edebilecegini sanmiyorum, o zaman bunu avantaja c¢evirelim.
Organizasyonunuzdaki herkese, resepsiyonistten tepe yonetime kadar herkese, basit ama
saglam bir gorev verin: Is modelinizi yeniden diisiiniin. 25 y1l énce LEGO’da sordugum su
soruyu sorun: Her seyi temelinden degistirmemiz gerekse, ger¢ekte hangi sektdrde olurduk?

Bana inanin. Bugiin bu sorunun tam zamandir.

Organizasyonunuzdaki hayalperestleri dinleyin, sdyledikleri size mantikli geliyorsa,
degisimi gerceklestirmeleri direktifini verin. Islerine karismaym. Onlar1 durdurmayin.
Mikro yonetim yapmayin. Birakin fikirlerinin pesinden kossunlar, size sz veriyorum, ¢ok
sasiracaksiniz.

Siz de Brand Innovators gibi, yeni bir is modeline ulasa bilirsiniz. Belki de daha iyisine...
Marc B. Sternberg soyle demisti: “Tiim ekibimi aniden enerjiyle doldurdum. Onlara
giivendim ve daha 6nce vermedigim direktifleri verdim ve ise yaradi. Birden, hakl
olduklarin1 hem bana hem de diinyaya gostermek icin gece giindiiz calismaya basladilar.
Tiinelin ucundaki 15181 gordiiler. Boylece tesadiifen, kiiltlirtiimiiziin ¢ok daha giiclii bir seye
doniistiiglinii gérdim.”



Mirasinizin ne olacagini COVID19 belirleyecek...

“Acildurumda, liitfen oksijen maskesini bagkalarina yardim etmeden 6nce kendinize takin.”

Bu uyariy1 ucaklarda kim bilir ka¢ kez duyduk.

Simdi, diinya ekonomisi acil inis i¢in hazirlanirken, yine bu talimata m1 uymaliy1z? Liderler,
yoneticiler, CEO’lar ve is sahipleri olarak kendimizi neredebulacagiz?

Yillar boyunca yapilan sayisiz ¢calisma, nezaket ile saglik arasinda dogrudan bir baglanti
oldugunu ortaya ¢ikardi. Gegen yirmi yilda yapilan yedi ¢alismanin 6ziine indigim de,
oldukea kiskirtict bir fikir kesfettim: Hastanelerdeki hemsireler ve saglik ¢alisanlarinin
motivasyonu ile hastalarin iyilesme oranlar1 arasinda dogrusal bir korelasyon var. Aslinda,
saglik calisanlarinin motivasyonu yiikseldikce, 6liim oranlari yilizde on diisiiyor.

6 Haziran 1944’te, Normandiya’ya ¢ikarma yapildig1 giin de, iki komutan (ingiliz Maresal
Bernard Montgomery Amerikali General Dwight Eisenhower) saldiriya iki farkli yaklagim
sergiledi. Montgomery, diismani1 yenmeye odaklanan bir radyo konugmasi yapti. Eisenhower
ise aksine, her firsatta askerleriyle yiiz yiize, kisisel temasa 6énem veren biriydi. Cikarma gilinii
iki milyon askeri savaga gonderirken yiiz yilize temas pek miimkiin degildi; yine de Giiniin
Tali matlan kisiseldi: “Ozgiirliik sevdalis1 herkesin umutlari ve dualari sizinle. .. Cesaretinize,
gorev askiniza ve savagma becerinize olan giivenim tam.”

Aslinda: “Sizi tantyorum, sizinle birlikteyim ve her seyinizi vereceginizi biliyorum.”

Bana gore dogru liderlik budur. Biitiin mesele goriiniirliikk ve cesaretlendirmedir. Boylesi
tarihi anlar bunun i¢indir. Unutmayin: Degisimden korkmanin nedeni bilinmeyen den
korkmaktir. Diinyanin her yerinde organizasyonlari dontistiirmek i¢in c¢alisirken buna
defalarca sahit oldum.

Bir siire once, 2017°deki siber saldirilar sirasinda her giin ofisleri dolasan, Maersk’in
kidemli yéneticilerinden biri ne sunu sordum: “Insan temasinin miimkiin olmadig1 bu
yeni krizde ne yapiyorsunuz?” Yanit1 oldukca kiskirticiydi. Ofisleri dolagsmak miimkiin
degildi ama 2017°den bir ders almislardi. Diinyanin her yerinde, her giin, sanal yemekler
diizenliyorlardi. Yemeklere {ist yoneticiler de katiliyor, fikir aligverisinde bulunuyorlar,
kisisel Oykiilerini paylasiyorlardi. Herkesin kendi evinde olmasina ragmen, birlikte yemek
yiyor, hi¢bir fiziksel temas olmadan, olaganiistii bir kiiltiir olusturuyorlardi.

Hepimiz biiyiik baski altindayiz ve hepimizin ilk tepkisi finansal durumu incelemek, kendi
Cikarma Giliniimiizii he saplamak ve sonuca ulasmak amaciyla herkesi terinin son damlasina
kadar ¢alismasi i¢in baski altina almak oluyor. Ancak pek ¢ok liderin unuttugu sey, kendi
korkular1 ve belirsizliklerinin saflarda yankilandigi, hiyerarsinin son basa magina ulasana
kadar da on kat gii¢lendigidir.

Boyle giinlerde giiclii ve basarili yonetimin, kendinizi ¢alisanlarinizin yerine koymaktan,
diinyay1 onlarin goézlerinden gérmekten ve onlar i¢in giivenli bir ortam olustur maktan



gectigini biliyorum. Kulaga zormus gibi gelse de, birka¢ dakikanizi ayirip kayiplarinizi, nakit
akisglarinizi, siparis iptallerinizi ve liretim sorunlarini bir kenara birakma ya ¢alisin.

Bunun yerine en 6nemli varliginizi beslemek i¢in zaman ayirin: Calisanlarinizi.

Etkisi muazzam olacak; sadece kurum kiiltiiriinliz i¢in degil, aym1 zamanda (saglik
caligsmalarinin da gosterdigi gibi) miisterileriniz i¢in de...

Size gercegi sOyleyeyim. Su an olan biten sey, torunlariniza veya sonraki nesillere anlatilacak
bir hikdyeden ibaret degil. Cok daha fazlas1 var. Bir lider olarak mirasinizin ne olacagini
belirleyeceginiz an bu. Kazanclarimiz ya da kayiplarinizla degil, calisanlariniz ve
miisterilerinize nasil davrandiginizla hatirlanacaksiniz.

Gelmis ge¢mis en iyi yonetim danigsmanlarindan biri olan Tom Peters, gecen giin
telefonda bana sdyle dedi: “Ne kadar para kazandiginiz1 gésteren mezar tasi hentiiz
yapilmadi.” Elbette para 6nemlidir ama biiyiik resme bakildiginda, diinyanin i¢inde
bulundugu durum g6z 6niine alindiginda, kurtarilacak daha 6nemli seyler var. Maya
Angelou’nun dedigi gibi: “Insanlar ne yaptiginizi ya da ne sdylediginizi hatirlamayabilir
ama onlar1 nasil hissettirdiginizi asla unutmazlar.”



Yazar Hakkinda

Martin Lindstrom, Lindstrom Company’nin kurucusu ve bagkanidir. Diinyanin 6nde
gelen is, marka ve kiiltlir doniigiim grubu, bes kitada ve 30 iilkede faaliyet gosteriyor.

TIME dergisi Lindstrom’u “Diinyanin En Etkili 100 Insan1” arasinda gésteriyor. Thinkers50
de bes yildir iist {iste Lin dstrom’u diinyanin en iyi 50 is diisiiniirii arasinda say1yor.

Lindstrom aranan bir konusmaci ve New York Times ¢ok satanlar listesine giren yedi
kitabin yazanidir. Kitaplar1 60 dile ¢evrilmistir. Duyular ve Marka kitab1 The Wall Street
Journal tarafindan “gelmis gecmis en iyi bes pazarlama ki tabindan biri” olarak
degerlendirilmistir. Small Data, TIME dergisi tarafindan “devrim niteliginde” olarak
degerlendirilmis, yine TIME dergisi Buyology kitabin1 “marka ¢aligsmalarinda bir doniim
noktas1” olarak gormiistiir.



