ZAHMETSIZ-Onemli Isleri Yapmay: Kolaylastirin-Greg McKEOWN

Zahmetsiz Yol

Hayatin bir gelgiti vardir. Yaptigimiz her seyin bir ritmi vardir. Siki ¢alistigimiz gibi
dinlendigimiz ve toparlandigimiz zamanlar da olur. Ancak bugiinlerde cogumuz her gecen giin
daha fazla zorlaniyoruz. Ahenk yok, sadece 6giitiicii bir ¢aba var.

Biiyiik firsatlar caginda yasiyoruz. Ancak modern yasamin sartlar1 yiiksek irtifada
yiirliylis yapmaya c¢aligmak gibi. Beynimiz bulanik. Ayagimizin altindaki zemin oynak
goriiniiyor. Hava yetersiz geliyor ve bir santim bile ilerlemek sasirtict derecede yorucu
olabiliyor. Belki de bunun nedeni gelecekle ilgili bitmeyen korku ve belirsizliktir. Belki de
yalnizlik ve miinzeviliktir. Belki maddi kaygilar ya da zorluklardir. Belki de bizi her giin bogan
sorumluluklar ve baskilardir. Sebep ne olursa olsun, sonug¢ olarak eski kazancimizin yarisini
elde edebilmek i¢in iki kat fazla ¢alistyoruz.

Hayat zor, gergekten zor hem karmagsik hem agir hem fiziicii hem yorucu. Hayal
kirikliklar1 zordur. Bedel 6demek zordur. Gergin iliskiler zordur. Cocuk yetistirmek zordur.
Sevilen birini kaybetmek zordur. Hayatimizda her giiniin zor oldugu dénemler vardir.

Bir kitabin bu zorluklar1 ortadan kaldirabilecegini iddia etmek hayalcilik olur. Bu kitab1
bu ylikleri 6nemsiz gostermek icin de yazmadim; onlar1 hafifletmenize yardimci olmak i¢in
yazdim. Bu kitap biitiin zor seylere yaklagsmay1 ve onlar1 tagimay1 kolaylastirmayabilir ancak
inantyorum ki bir¢ok zor seyi kolaylastiracaktir.

Kolay ama anlamsiz seyler zorlasip, onemli seyler kolaylassa hayatimz nasil
degisirdi?

Motivasyon, smirl bir kaynak oldugu icin yeterli degildir. Onemsedigimiz konularda
gercekten ilerleme kaydetmek icin, yasamda ve is diinyasinda yepyeni bir yola ihtiyacimiz
vardir.

Daha iyi sonuglar elde etmek icin her gegen giin kendimizi daha da zorlamak yerine, en
temel faaliyetlerimizi en kolaylar1 haline getirebiliriz.

Kimilerine daha az calisma fikri rahatsiz edici geliyor. Bunu tembelce buluyoruz.
Geride kalmaktan korkuyoruz. Her seferinde “fazladan calismadigimiz” i¢in kendimizi suglu
hissediyoruz. Bilingli olsun ya da olmasin, bu zihniyetin kdkleri, zor seyler yapmanin her zaman
dogal bir degeri oldugu seklindeki Piiriten diisiinceye dayaniyor olabilir. Piiritenlik, zor olani
kucaklamanin da Gtesine gecti; kolay olandan kusku duymak boyutuna tasindi. Oysa
hedeflerine dogru verimli yol almak, hirsli olmamak demek degildir. Aksine akillicadir. Hem
siki calismaya hem de tembellige oOzgiirliik¢li bir alternatiftir. Istedigimiz her seyi
gerceklestirirken akil sagligimizi korumamizi saglayan bir alternatiftir.

Beynimiz tam kapasiteyle ¢alistiginda, her sey daha zor gelir. Yorgunluk bizi yavaglatir.
Glinliik yagamada dikkatleri iizerine ¢eken sey, asil 6nemli olan1 agik¢a gérmeyi zorlastirir. Bu
yiizden isleri daha zahmetsiz hal getirmenin ilk adimi, kafamizdaki ve kalbimizdeki daginiklig:
diizeltmektir.

Cabalariniz tek seferlik bir fayda sagliyorsa, dogrusal sonug¢ aldiniz demektir. Her giin
sifirdan baglarsiniz. Caba gostermediginiz giin sonu¢ alamazsiniz: Bu bire bir orandir;
harcadiginiz ¢aba aldiginiz sonuca esittir. Peki bu sonuglar biz daha fazla ¢aba sarf etmeden de
tekrar tekrar akabilse?

Bir kere ¢aba gosterip tekrar fayda goriiyorsaniz bunlara kalici sonuglar denir. Sonuglar
siz uyurken bile size dogru akmaya devam eder. Kalic1 sonuclar neredeyse sonsuzdur.

Bircok Sey Zahmetsizce Yapilabilir ama Her Sey Degil

Zahmetsiz yasam bicimini kesfetmek, oltayla balik avlarken 6zel polarize giines
gozliikleri kullanmak gibidir. Gozliik olmadan, sudaki parilti, ylizeyin altinda yiizen seyleri
gérmeyi zorlastirir. Ama gozligii takar takmaz, acgili ylizeyleri sudan gelen yatay 11k
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dalgalarin filtreleyerek parlamay1 engeller. Birden suyun altindaki tiim baliklar goriiniir hale
gelir.

Isleri zor yoldan yapmaya calismak sudan yansiyan parilti sebebiyle hicbir sey
gorememek gibidir. Ancak bu fikirleri uygulamaya koymaya basladigimizda kolay yolun
basindan beri orada oldugunu, sadece goriisiiniizden gizlendigini gérmeye baslayacaksiniz.

George Eliot’un dedigi gibi “Hayat1 birbirimiz icin daha da kolaylagtirmak icin degilse
ne icin yasiyoruz?”

Zahmetsiz Durum

Gelmis ge¢mis en iyi serbest atis yapan kisi Michael Jordan veya Steph Curry degildir.
Elena Delle Donne'dur. Kariyeri boyunca serbest atis ¢izgisindeki Bagar1 oran1 yiizde 93,4'tiir.
Bu oran sadece WNBA tarihinde degil, NBA tarihindeki tiim oyuncular arasinda da en ytiksek
orandir. Sezon sonu rekoruna bakarsaniz daha da yiiksektir: Tam ylizde 96,4. Basitce sdylemek
gerekirse o gelmis gegmis en iyi serbest aticidir. Basarisinin sirri, sekizinei smiftan beri
uyguladig1 basit pratikte saklidir. Cizgiye dogru ilerler, sag ayagiyla noktay1 bulur, ayaklarini
hizalar, topu li¢ kez sektirir, kolunu L sekline getirir, sonra kaldirir ve hafifce atar. “Ne kadar
basit tutarsaniz, o kadar az hata yaparsiniz,” der.

Peki siirecin en 6nemli kismi nedir? “Fazla diisiinmemek. Faul cizgisindeki en 6nemli
sey, kafaniza cok fazla seyin girmesine izin vermemenizdir.”

Baska bir deyisle Donne'un basarisinin sirri, benim Zahmetsiz Durum dedigim seye
girme becerisidir.

Son derece giiclii yeteneklerle donatilmis siliper bir bilgisayar gibisiniz. Cabuk
ogrenebilecek, sorunlari sezgisel olarak ¢ozebilecek ve bir sonraki dogru eylemi zahmetsizce
hesaplayabilecek sekilde tasarlandiniz.

Optimal kosullar altinda beyniniz inanilmaz hizlarda calisir. Ancak tipki bir siiper
bilgisayar gibi, beyniniz de her zaman en iyi performansi gostermez.

Bilgisayariniz yavasladiginda, tiim tarama verilerini temizlemek i¢in tek yapmaniz
gereken birkag diigmeye basmaktir ve makine hemen daha sorunsuz ve daha hizli ¢aligmaya
baslar. Benzer sekilde, zihninizin sabit diskini yavaslatan tiim karmasadan kurtulmak i¢in basit
taktikler kullanabilirsiniz. Birka¢ diigmeye basarak orijinal Zahmetsiz Durum'unuza geri
donebilirsiniz.

Zahmetsiz Durum'a geri donmenin nasil bir his oldugunu muhtemelen
deneyimlemissinizdir. Uzun bir giiniin sonu oldugunu hayal edin. Bir tiirli kurtulamadiginiz
bir bas agrimiz var. Telefonunuzu nereye koydugunuzu hatirlayamiyorsunuz. Ya da
anahtarlarinizi. En kiigiik, en makul talepler bile (bir miisteri sesli mesaj yoluyla kafa karistirici
bir bilgi istiyor veya ¢ocugunuzu piyano dersinden almaniz gerekiyor olabilir) sizi ¢ileden
cikarir. Patronunuzdan gelen bir par¢a yapici geribildirim bile sizi tersyiiz edebilir, aniden
basarisiz oldugunuz hissine kapilabilirsiniz. Esinize kars1 6fkelisinizdir ve ne kadar bunalmis
hissettiginizi ifade etmek icin dogru kelimeleri bulamiyorsunuzdur. Neden /Aer seyin bu kadar
zor geldigini sorarsiniz kendinize.

Sonra sicak bir yemek, sicak bir dus ve iyi bir gece uykusunun ardindan her sey
tamamen farkli goriiniir. Kafaniz berrak uyanir, dogan yeni giine siikredersiniz. Telefonunuzu
ve anahtarlarinizi (tam biraktiginiz yerde!) bulursunuz Sesli mesaja nasil yanit vereceginize
hemen karar verirsiniz (sonugta o kadar da kafa karistirict degildir!) ve bunu memnuniyetle
yaparsiniz. Piyano dersinden doniiste cocugunuzla birka¢ dakika arabada sessizce oturmaktan
baska bir sey istemezsiniz. Esinize sOyleyecek dogru kelimeleri bulur ve “Bunun igin
iizgiinitm! Liitfen beni bagisla,” dersiniz. Geri bildirim i¢in patronunuza samimiyetle tesekkiir
edersiniz Dogal yetenekleriniz eski haline gelir.



Zahmetsiz Durum'a dondiigiiniizde, kelimenin her iki anlamiyla da kendinizi hafiflemis
hissedersiniz. ilk olarak omuzlarmmzdaki yiikiin azaldigim hissedersiniz. Uzerinizdeki bask1
hissi azalmistir. Birdenbire enerjiniz artar.

Hem hafif hem de aydinlik bir duygu kaplar iginizi. Yiireginizdeki yiikleri ve
zihninizdeki dikkat dagitici seyleri ortadan kaldirdigimizda goriisliniiz de netlesir. Dogru
eylemin hangisi oldugunu ayirt edebilir ve gideceginiz dogru yolu aydinlatabilir hale gelirsiniz.

Zahmetsiz Durum, fiziksel olarak dinlenmis, duygusal olarak yiiklerden arinmis ve
zihinsel olarak enerji dolmus oldugunuz durumdur. Artik tamamen hazir, ilgili ve o anda 6nemli
olan seye odaklisimzdir. Onemsediginiz o seyi kolaylikla yapabilirsiniz.

Tersyiiz Edin

Genelde sorun su ki, modern yasamin karmasasi, “énemli ve zor” seyler ile “kolay ve
onemsiz” seyler seklinde yanls bir ikili durum yaratmistir. “Onemsiz seyler kolaydir. Onemli
seyler zordur,” diislincesi bazi insanlar i¢in neredeyse bir doga yasasi gibidir.

Kullandigimiz dil, her zaman derin kabullerimizi giin yiiziine ¢ikarir. Kendini ele veren
su ifadeleri diisiiniin: Onemli bir seyi basardigimizda bunun “kan, ter ve gézyasi”’na mal
oldugunu soyleriz. Sadece “elde ettik” diyebilecegimiz halde, 6nemli basarilar1 “giicliikle elde
ettik” demeyi tercih ederiz. Insanlara “calismay1” 6giitlemek yerine “siki ¢alismay1” dneririz.

Sonra dilimiz kolayliga olan kuskucu yaklasimimmizi da ele verir. “Kolay paradan”
bahsederek, paranin yasadis1 veya siipheli yollarla elde edildigini ima ederiz. Birinin fikrini
gecersiz kilmak adina, elestiri amaciyla “Senin i¢in sdylemesi kolay,” deriz.

“Kolay olmayacak ama buna deger,” veya “Bunu ger¢eklestirmek gercekten zor olacak
ama denemeliyiz,” gibi sozleri nasil da hemen kabulleniriz. Adeta hepimiz otomatik olarak
“dogru” yolun, ka¢inilmaz olarak daha zor oldugunu kabullenmisizdir.

Tecriibelerime dayanarak bunun neredeyse hi¢ sorgulanmadigini sdyleyebilirim.
Gergekten de bu tabuyu sinamaya kalkarsaniz rahatiniz kagabilir. Onemli ve degerli bir seyin
kolaylastirilabilecegini durup diisiinmeyiz bile.

Ya bizi 6nemli olan seyi yapmaktan alikoyan en biiyiik sey, muazzam ¢aba harcanmasi
gerektigine dair o yanlis varsayimsa? Bunun yerine, bir seyin zor oldugunu diislinmemizin
sebebinin, bunu yapmanin daha kolay yolunu heniiz bulamayisimiz olma ihtimalini g6z 6niinde
bulundursak nasil olur?

En Az Caba Gerektiren Yol

Beynimiz, zor olarak algiladig1 seye direnmek ve kolay olarak algiladigini kabul etmek
izere programlanmustir.

Bu onyargiya bilissel kolaylik ilkesi ya da en az caba ilkesi denir. Istediklerimize
ulagsmak i¢in en direngsiz yolu tercih etmek genel egilimimizdir.

Bu ilkeyi uygulamada gérmek i¢in uzaga bakmamiza gerek yoktur. Aligverisi kosedeki
pahali marketten yapariz ¢iinkii arabaya binip fiyatlarin daha diisiik oldugu aligveris merkezine
gitmekten daha kolaydir. Bulagiklarimizi bulagik makinesi yerine lavaboya koyariz, boylece bir
adim daha az atmis oluruz.

Evrimsel bir bakis acisiyla, bu kolaylik egilimi yararhidir. Ciinkii insanlik tarihinin
biiylik bir kisminda hayatta kalmamiz ve ilerlememiz bu sayede olmustur. Bir an i¢in insanlarin
en direngli yolu tercih ettiklerini diisliniin. Ya atalarimiz “Yiyecek elde etmenin en zor yolu
nedir? Ya ailemize barinak saglamanin? Kabilemiz icindeki iliskileri siirdiirmenin en zor
yolu nedir?” diye sorsalard1? Basaramazlardi!

Hayatta kalmamiz, en az ¢aba gerektiren yolu segme konusundaki dogustan gelen tercih
yetenegimizden kaynaklanir.

Kariyerimin basinda bir sirket liderlik etme konusunda sunum yapmam i¢in benimle
anlasti. Ancak ¢ok derinlemesine konuya girdim, bocaladim ve basarisiz oldum. Sonra geriye
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doniip baktigimda fark ettim ki hayatim boyunca neredeyse her basarisizligimin altinda ayni
hatam yatiyordu. Yeterince ¢abalamadigim i¢in degil, aksine ¢ok ¢abaladigim icin basarisiz
oluyordum.

Yasam boyu hep biiylik basarilar elde etmek i¢in asiriya kagmamiz gerektigine
inanmaya kosullandik. Sonug olarak, igleri hep olmasi gerekenden daha zor hale getirdik.

Zahmetsizce Tersyiiz Etmek

On dokuzuncu yiizyll Alman matematik¢isi Carl Jacobi, Ozellikle zor ve inatgi
problemleri ¢dzebilen biri olarak {in kazandi. Bunu en kolay Man muss immer umkehren, yani
“Kisi her zaman tersyiiz etmeli,” prensibiyle yapabilecegini anlamist.

Tersyliz etmek, bir varsayimi veya yaklasimi altiist etmek, geriye dogru g¢alistirmak,
“Ya tersi dogruysa?” diye sormak anlamina gelir. Tersyliz etmek, soruna tek bir bakis
acisindan baktiginiz ic¢in kagirdiginiz bariz tespitlere ulagsmaniza yardimer olabilir. Diigiince
hatalarimiz1 gozler oniine serebilir. Zihnimizi yeni eylem yollarina agabilir.

Tiim degerli seylerin muazzam caba gerektirdigini varsaymak, soruna yaklagmanin bir
yoludur. Bir¢ok basarili kisi i¢cin tek yol budur. Yorgun diisseler bile sorunlart nasil
cozeceklerini 6grenmislerdir. Gii¢ harcayarak isleri halletmede iyidirler.

Zahmetsizce Tersyliz Etmek ise sorunlara kars1 agidan bakmak anlamina gelir. “Ya daha
kolay bir yolu varsa?” diye sormak anlamina gelir. Odaklanma, netlik ve siiklinet halinde
sorunlari ¢cozmeyi 6grenmek anlamina gelir. Daha az ¢aba harcayarak isleri halletmek anlamina
gelir.

Cok onemli isler bagarmanin iki yolu vardir;

1. Imkansiz derecede zor ama degerli isleri yapabilmek icin insaniistii giicler
kazanabiliriz veya,

2. Kendimizi imkdnsiz derecede zor ama onemli isleri kolaylastirmada daha
basarili hale getirebiliriz.

Soruyu tersyiiz ettigimizde, iistesinden gelinemeyecek kadar bunaltici gdriinen giinliik
isler bile daha kolay hale gelir.

Ahskanhklart Ruh Katarak Edinin

Ritiieller, “X yaptigimda Y de yaparim”, anlaminda aligkanliklara benzer. Ancak temel
bir bilesenleri nedeniyle alisgkanliklardan farkhidirlar: yaptiginizda yasadigimiz psikolojik
tatmin. Aligkanliklar “ne” yaptiginiz1 agiklar ama ritiieller “nasil” yaptiginizla ilgilidir.

Ritiieller, aligkanliklara anlam katarak temel aligkanliklarin = siirdiiriilmesini
kolaylastirir. Ornegin, Marie Kondo’nun! ortalig1 toplama yaklagimini ele alalim. Bizi sadece
dolaplarimiz1 karistiran seylerden kurtulmaya davet etmiyor, bir saliverme ritiieli dneriyor.
Attigimiz esyaya tesekkiir ediyoruz. Egyalarin haz verme yollarini diisiiniiyoruz.

Soyle diyor Kondo: “Katlama eylemi, giysileri saklamak igcin kompakt hale
getirmekten ¢ok daha fazlasidir. Bu kiyafetlerin yasam tarzimizi desteklemesine karst bir
ozen, sevgi ve takdir ifadesidir. Bu nedenle katlarken, bedenimizi koruduklar: icin
kiyafetlerimize tesekkiir ederek kalbimizi de koymaliyiz.”

Burada yasama etki eden sey, Odiilin nihayet kiyafetlerinizi katladigmiz igin
duydugunuz rahatlamanin Gtesine ge¢cmesidir. Bu sadece yolunuzdan cekildigi i¢cin mutlu
oldugunuz bir sey degildir. Ritiiel kendi i¢cinde anlaml1 hale gelir.

Bazi ritiieller, disaridan bir gézlemci tarafindan tam olarak takdir edilebilecek olanin
Otesinde anlamlara sahiptir. Agatha Christie'nin en gizemli eserlerini banyoda elma yerken
yazmasi gibi. Beethoven'in her sabah hazirladigi kahvesi icin altmis tane kahve ¢ekirdegini tek




tek saymasi gibi. Sezar zamaninda, gilinliik yasamin hemen her yoniinii bir ritliele doniistiirme
egiliminde olan eski Romalilarin ilk tiraglarint (depozito barbae) dini bir térenle
gerceklestirmeleri gibi. Bu davranislar yiizeyde ne kadar aptalca goriinse de bunlar tutarli bir
sekilde yapmak bize dayanak olabilir, endiselerimiz dindirebilir ve ¢ogu zaman bizi yalnizca
bizim anlayabilecegimiz tarzda bir Zahmetsiz Durum'a getirebilir.

Birakin- Salivermenin Giicii

Bir talihsizligin kurbani oldugumuzda kaybettigimiz her seyi saplanti haline
getirmemek, agit yakmamak veya sikdyet etmemek elde degildir. Aslinda, sikdyet etmek
yapilacak en kolay seylerden biridir. Birgogumuz bunu durmadan yapariz: Birisi bizimle
bulusmaya ge¢ kaldiginda, komsularimiz ¢ok giiriiltii yaptiginda, ise gec¢ kaldigimiz bir giin
park yeri bulamadigimizda, haberleri izledigimizde ...

Giderek artan bir 6tke ve sikayet kiiltiirii iginde yasiyoruz; 6zellikle, eksik veya kabul
edilemez buldugumuz seyler hakkinda sosyal medyada siirekli homurdaniyor, sizlaniyoruz.
Dogrudan ona kapilmasak bile, yine de bizi etkileyebiliyor. Elden diisme sizlanmalarla
duygusal kansere yakalaniyoruz. Hayatimizda gitgide daha fazla adaletsizlik algilamaya
basliyoruz. Iste bunlar beynimizde ve kalbimizde en degerli bolgeleri isgal eden
Stormtrooper'lardir.

Ne kadar ¢ok sikdyet eder ve diger insanlarin sikdyetlerini ne kadar ¢ok okur ve
duyarsaniz sikayet edecek seyler bulmanin o kadar kolay oldugunu fark ettiniz mi?

Sikayet etmek, “kolay ama anlamsiz” seylere verilebilecek en iyi Ornektir. Aslinda
bizim i¢in de yapilabilecek en kolay seylerden biridir.

Sikayet etmek kendi kendini idame ettiren bir dongii yaratir. Ancak bu sistem gerekli
olanlar1 yapmay1 kolaylastirmak yerine daha da zorlastirir. Bu da “asagi yénlii bir sarmal”
olusturur. Olumsuz duygular yasadigimizda zihnimiz daralir (savas, sivis veya donakal
diisiincesi). Yeni fikirlere ve insanlara kars1 daha kapali oluruz. Bu da fiziksel, entelektiiel ve
psikolojik kaynaklarimizi1 zayiflatir. Rezervlerimizi tiiketir, ilk basta sikayetlerimizi kigkirtan
zorluklarla veya hayal kirikliklariyla basa ¢ikmayi zorlastirir. Ve bu sekilde devam eder.

Jim Collins, kendi kendini idame ettiren bir sistemin nasil kuruldugunu gostermek i¢in
volan metaforunu kullanir: “Ilk déniisteki kadar itmezsiniz ancak volan gitgide daha hizl
diner.” Ve ekler: “Iki doniis ... Sonra dort ... Sonra sekiz ... Sonra volan momentum
olusturur. On alti. ... Otuz iki... Gitgide daha hizli hareket eder. Bin ... On bin ... Yiizg bin ...
Sonra bir noktada maksimuma ulasir! Volan neredeyse durdurulamaz bir momentumla ileri
yonde doner.”

Basitge sdylemek gerekirse, bir sistem zamanla daha az enerji ilavesi gerektiriyorsa
kendi kendini idame ettirecek demektir. Bir kere harekete gectikten sonra hareketi siirdiirmek
daha da kolaylagsir, sonra daha da kolay olur ve nihayet zahmetsiz hale gelir.

Maya Angelou, “Birisi size kim oldugunu gosterdiginde, ona ilk seferinde inanin,”
diyor. Bdylece Jonathan onlara inanmaya karar verdi. Nasil davranmalari istedigine dair
gercekci olmayan beklentilerini birakti. Gergegi oldugu ve olacagr gibi kabul etti.

Ancak o zaman gergek kabule ulasabildi: Hayat1 i¢in yeni bir yoriingeye dogru atilmasi
gereken ilk adimdi bu. “Sonugta,” diyor Henry Wadsworth Longfellow, “pyagmur yagarken
yapilabilecek en iyi sey, yagmasina izin vermektir.”

Bizi incitenleri cezalandirmaktan vazgecti§imiz zaman, aslinda 6zgiir kalan o sugu
isleyenler degil, bizizdir. Kin ve sikayetleri liituf ile sefkate feda ettigimizde, bu esit bir degis
tokus degildir. Resmen bir darbedir. Yaptigimiz her aligveriste, Zahmetsiz Durum'un verdigi
huzura daha da yaklasiriz.




Dinlenin-Dinlenmek Bir Sorumluluktur

Bir¢ogumuz yeterince yapmamakla ¢ok fazla yapmak arasindaki gerilimle bogusuruz.
Hayatinizda hig ertesi sabah tamamen tiikkenmis olarak uyanip biitiin giin dinlenmeye ihtiyag
duydugunuz zorlu bir is yaptiniz mi1? Bu kisir dongiiyii durdurmak i¢in su basit kurali deneyin:
Asla yorgunlugu yarina sarkacak kadar ¢ok c¢alismayimn. Yorgunlugu bir sonraki haftaya
sarkacak kadar agir bir haftalik ¢alisma yapmayin.

Bir enerji dongiisiiniin sonuna geldigimizi gosteren isaretleri gozden kagirabiliriz. Odak
kaybini, enerjide azalmayi ve huzursuzlugu fark edemeyebiliriz. Kendimize gii¢ takviyesi
yapabiliriz. Tiikkenen enerjimizi telafi etmek i¢in yapay olarak kafein veya seker tiiketebiliriz.
Ama sonunda, yorgunlugumuz bize yetisir ve temel isleri olmasi gerekenden ¢ok daha zor hale
getirir.

En kolay yol, kisa molalar vererek fiziksel ve zihinsel enerjimizi siirekli yenilemektir.
Bu molalar1 giin i¢inde planlayabiliriz. Bedenlerinin dogal ritminden yararlanarak yiiksek
performans sergileyenler gibi olabiliriz.

Sdyle yapabiliriz:

1.Sabahlar1 6nemli islere ayiririz.

2.Bu caligsmayi, her biri doksan dakikadan fazla olmayan ii¢ oturuma boleriz.

3.Dinlenmek ve yenilenmek i¢in seanslar arasinda (on ila on bes dakikalik) kisa bir mola

veririz.

Uykusuzluk Bizi Oldiiriiyor

Bazen eskisinden ¢ok daha az uyuyormugsunuz gibi geliyor mu? Arastirmalara gore
hepimiz bugiin elli y1l dncesine gére daha az -ortalama olarak neredeyse iki saat daha az-
uyuyoruz. Bu g6z ardi edilecek bir durum degil. Gecede yedi saatten az uyuyan kisilerin
kardiyovaskiiler hastalik, kalp krizi, felg, astim, artrit, depresyon ve seker hastaligina
yakalanma olasiliklar1 daha yiiksektir ve asir1 kilolu olma olasiliklart neredeyse sekiz kat daha
fazladir.

Uyku yoksunlugu sinsidir. Bir ¢alismada, gece basina alt1 saatten az uyuyan insanlarin
motor becerilerinde ve biligsel yeteneklerinde diisiis oldugu ve daha sik uyukladiklar saptandi.
Bu da siirpriz degil. Ancak daha da endise verici olan, uyku yoksunlugunun zihinlerimiz ve
bedenlerimiz lizerindeki kiimiilatif etkisini fark etmede oldukg¢a koétii oldugumuz bulgusuydu.

Birkag gece iist iiste yetersiz uykudan sonra kendimizi yenileyebilecegimizi diisliniiriiz,
kendimize tek ihtiyacimiz olanin tempoya "yetismek" i¢in saglam bir gece uykusu oldugunu
sOyleriz. Ancak bu c¢alismanin ortaya koyduguna gore, ideal yedi veya sekiz saat
dinlenmedigimiz her gece i¢in aslinda “uyku borcu” biriktiriyoruz. 10. giinde, denekler o kadar
cok uyku borcu biriktirdiler ki biitiin gece uyumayan katilimcilarla ayni etkileri yasadilar.
“Sadece biraz uykulu” hissettiklerini iddia etseler de performanslari aksini gosteriyordu.
Makalenin yazariin ifadesine gore, “Alti saatten daha az rutin gece uykusu, buna uyum
sagladigimizi hissetsek bile biligsel performans eksikliklerine yol acar.”

Daha fazla uyumak bedenlerimize, zihinlerimize hatta goriinlise gore dengemize
verebilecegimiz en biiylik hediye olabilir.

Saglikli yetiskinler gecelerinin ortalama yiizde 13 ila 23'iinii derin uykuda gecirirler.
Yani yedi saati uyursaniz, bu derin uykuda gegen sadece elli ila yiiz dakika anlamina gelir.
Baska bir deyisle, her dakika degerlidir.

Uyku kalitesi ise genel olarak ne kadar kesintisiz uyku aldiginizla ilgilidir. Kesintisiz
uyku, beyin dalgalarimizin ve kalp atis hizimizin fizyolojik ve psikolojik kaynaklarimizin
yenilenmesine izin verecek bir noktaya gelmesidir. Bu nedenle geceleri birkag kez
uyandigimizda nadiren dinlenmis hissederiz.

Neden sicak dus? Son yillardaki uyku bilimi verileri, yatmadan dnce su bazli pasif viicut
1sitmasi (yani banyo) yapan katilimcilarin daha erken, daha uzun ve daha iyi uyuduklarini
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gosteriyor. Uyku dongiilerimizin merkezi viicut sicakligindaki diistisle iligkili oldugu
diistintildiglinde bu mantiksiz goriiniiyor. Ancak bu arastirmaya gore 6nemli nokta banyo veya
dusun zamanlamasi: Yatmadan doksan dakika kadar 6nce olmali. Makalenin ana yazar1
ik suyun viicudumuzun sogutma mekanizmasini tetikledigini, merkezden disariya sicak kan
gondererek ellerimiz ve ayaklarimiz araciligiyla 1s1 yaydigini agikliyor. Bu “viicut 1si1sinin etkili
bir sekilde uzaklastirilmasi ve viicut sicakligindaki diislis”, uykuya dalmay1 kolaylastiran dogal
sogutmay1 hizlandiriyor.

Fark Edin-iliski Tenisi

Cogu zaman fiziksel olarak insanlarla birlikteyken bile zihinsel olarak onlardan
ayriyizdir. Onlar gergekten fark etmek, acik¢a gérmek i¢in miicadele ederiz.

John Gottman, resmi adi Gottman Enstitlisli olan ve Ask Laboratuvari olarak bilinen
yerde iligkiler bilimini aragtirmak i¢in kirk yilin1 verdi. John ve yine saygin bir psikolog olan
esi Julie Schwartz Gottman, evlilik ve iligskiler konularinda diinyaca iinlii uzmanlar olarak
bir¢ok kitap yazdilar Birlikte, iligkilerin karmasik isleyisi ve bosanmaya karsi evlilik istikrarini
saglayan dinamikler hakkinda muhtemelen alandaki herkesten daha fazla veri toplamislardir.

Gottman'lara gore, hepimiz iliskilerimizde sevgi, onay ve ilgi elde etmek i¢in kii¢iik ve
biiyiik girisimlerde bulunuruz. Onlar, bunlara baglanti daveti diyorlar. Bir partnerin ilgi
davetine yanit vermesinin ii¢ farkli yolu vardir.

Bu ii¢ yaklasimi tenis oynamaya benzetebiliriz.

Ik tepki tiirii, “diiz vurus” dedikleri seydir. Eve geldiginizde, sevgilinizi yanagindan
operek, “Bugiin hava cok giizel degil mi?” gibi bir sey sOylersiniz. Ve sevgiliniz, “Ah,
katilyyorum. Gergekten ¢ok giizel! Birkag pencere agsak fena olmaz,” der. Burada partneriniz,
sahanin diger tarafinda servisinizi alan ve tam olarak durdugunuz yere dogru saglam bir vurus
yapan kisi gibidir. Topu geri géndermek bundan daha kolay olamazdi. Boylece oyun devam
eder.

Ikinci tiir tepki, “ters vurus”tur. Partneriniz hava durumu hakkindaki yorumunuza
karsilik, “Gergekten dyle mi diisiiniiyorsun? Bence bugiin digarist cok sicak. Bu nemden de
hi¢ hoslanmiyorum!” der.

Bu durumda, yine topu file {izerinden geri gonderir ancak sahanizin ters kosesine
vurdugundan topa ulagmak i¢in kosmaniz gerekir. Oyun devam edebilir ama daha yorucudur.

Uciincii tiir tepki, “digart vurus”tur. Burada partneriniz hava durumuyla ilgili yoruma
hi¢ deginmez ve tamamen alakasiz bir seyle yanit verir, 6rnegin, “Arabanin yagini degistirdin
mi?” der. Bu sefer top fileye carpmistir. Oyun biter. Oyunu yeniden baslatmak icin (zihinsel ve
fiziksel) enerji kullanmak zorunda kalirsiniz.

Gottman'm tespitlerine gore, ilk iki yamitin her ikisi de -zitlasmali olan da dahil-
genellikle bir iliski i¢in sagliklidir. En ¢ok zarar veren ii¢ilincii tiirdiir. Bu, iki kisinin birbirini
gormedigine isaret eder. Ayn1 magcta, hatta ayn1 sporda bile degiller demektir. Sanki ikisi de
ayni duvara bakiyorlar ve biri “Bu duvar mavi,” derken digeri kirmizi oldugu konusunda 1srar
ediyor gibidir.

Zahmetsiz iligki diye bir sey yoktur. Ancak bir iligkiyi gli¢lii tutmanin yollar1 vardir.
Muhatabinizla her konuda ayni fikirde olmaniza gerek yoktur. Ancak onunla birlikte olmaya,
onu gercekten fark etmeye, tiim dikkatinizi ona vermeye ihtiyaciniz vardir. Belki her zaman
degil ama miimkiin oldugunca sik. Yakindan ilgilenmek, Eckhart Tolle'un dedigi gibi,
“kolayligin ta kendisidir”.

Zahmetsiz Eylem
Belli bir noktay: gectikten sonra, daha fazla caba daha iyi performans saglamaz.
Aksine performansimizi sabote eder.



Negatif getiriler: 1lave her yatirrma karsilik gitgide daha az getiri almanin ardindan 6yle
bir an gelir ki zarar etmeye baslarsimz. Ornegin, yazi yazarken ¢alisma siireniz arttik¢a metnin
daha da kotlilesmeye basladigi bir nokta vardir. Ayni sey sarki bestelemek, taslak plan ¢izmek,
iddianame hazirlamak veya kod yazmak gibi bircok ¢aligma ic¢in de sdylenebilir. Yorgun
diisersiniz. Yargi giiciiniiz zayiflar. GOstereceginiz her ilave ¢aba zarariniza igler. Bu noktada
hala ¢alismay1 siirdlirmek tam bir yanlis yatirim 6rnegidir.

Bu sadece genel sonucu bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendi kendinizi tiilketmenize
de yol agar.

Bu, asir1 efor sarf etmenin ya da kabaca “yardirmanin” 6rnegidir. Belki de bunu siz de
deneyimlemissinizdir. Sosyal ortamda ¢ok ¢abalamak biriyle ger¢ek anlamda iliski kurmay1
zorlagtirir. Bir terfi i¢in c¢ok c¢abalamak, umutsuzluk gostergesi olacagindan cazibenizi
azaltabilir. Uyumak i¢in ¢ok fazla cabalamak, uykuya dalmayi neredeyse imkansiz hale
getirebilir. Zeki goriinmeye ¢alismak etkilemek istediginiz insanlar1 nadiren etkiler. Havali
olmak, rahat olmak, iyi hissetmek i¢in ¢ok ¢abalamak, havali, rahat ya da iyi olmay1 hepten
zorlagtirir. Asir1 eforun sakincasi budur.

Bu yaklasimin ilging tarafi, yasadigimiz deneyimden son derece farkli olmasidir. Hig
farkina varmadiniz mi1? Cikardiginiz en giizel isler size zahmetsiz gelenler olmadi m1 hep?

Neredeyse diisiinmeden yaptiginiz isler. Neredeyse gerceklesmesi i¢in bir ¢aba
gostermediginiz isler. Bu isler sirasinda tam yerinde ve zamaninda, en yiiksek performanslari
gosterdiniz.

Iste 6nemli isleri basarmak icin ideal nokta budur.

Mikro Patlamalarin Biiyiisii

Mikro patlamalar, genellikle sadece on ila on bes dakika siiren kisa ama yogun, giiglii
riizgarlara ve firtinalara neden olan meteorolojik dalgalanmalardir. Bir yagmur bulutundan
saatte altmis kilometreye varan hizlarda bir riizgar siitunu diiger ve zemine dyle bir kuvvetle
carpar ki yetiskin agaglar1 devirebilir.

2,5 Saniyenin Giicii: Son yillarda ndrobilim uzmanlar1 ve psikologlar, yasadigimiz
“simdi”’nin sadece 2,5 saniye siirdiiglinii kesfettiler. Bu bizim psikolojik armaganimizdir.
Bunun sonuglarindan biri olarak, ilerlemeler hep kiiclik artiglarla gerceklesir.

Odagimizi degistirmek; telefonu birakmak, tarayiciy1 kapatmak, derin bir nefes almak
icin iki buguk saniye yeterli bir siiredir. Bir kitap agmak, bos bir kagit c¢ikarmak, kosu
ayakkabilarimizi baglamak veya 1vir zivir gekmecesini a¢ip mezuramizi ¢ikarmak i¢in yeterli
bir zamandir.

Tabii ki 2,5 saniye, gereksiz aktivitelere kapilmak i¢in de yeterli bir siiredir. Biiyiik
teknoloji sirketleri, dikkatimizi ¢cekmek i¢in yaptiklari amansiz rekabette bunu gayet iyi bilirler.
Bize daha kiiciik bilgi birimleri sunmanin yeni yollarin stirekli olarak test ederler: Twitter'da
280 karakter, Facebook ve Instagram'da “begeniler”, kaydirarak bir bakista gorebilecegimiz
haber akislari hep bunlardandir. Bu bir lokmalik aktiviteler zaman kayb1 gibi gelmeyebilir;
nihayetin.de “Birka¢ saniyeden ne ¢ikar ki?” diye diisiiniiriz. Sorun sudur ki bu faaliyetler
zamanla st iiste eklenip ulasmayr umdugumuz hedeflerde ilerleme kaydetmemize pek bir
katkida bulunmaz. Kolaydirlar ama anlamsizdirlar.

Basitlestirin
Bir adim ne kadar basit olursa olsun, o adimi hi¢ atmamak daha kolaydir.

Her Sey Ekstra Caba Gerektirmez
Biiyiime cagimda en iyi arkadasim hep benden daha az ¢aligtig1 halde benden daha iyi
notlar alirdi. Sirr1 neydi? Ogretmen ondan bir sey yapmasim istediginde isteneni yapar ama
daha fazlasin1 yapmazdi. Iste bu kadar. Bense derine inerdim: Yapmam istenenin &tesinde okur,
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gerekenden fazlasim arastirirdim. Ikincil cabalarla o kadar zaman kaybederdim ki ilkine
yetisemezdim.

Onemli bir konuda ekstra ¢caba gdstermek baska seydir: Ornegin, bir kesit bolgesinde
enfeksiyonu Onlemek i¢in fazladan bir adim atan cerrah gibi. Gereksiz, ylizeysel siislemeler
eklemek daha basgka bir seydir. Iste yararli buldugum bir kural: X'i yapmanuzin sdylenmis
olmasi, Y'yi yapmamiz i¢in yeterli bir neden degildir.

Ornegin, bir sunum yapmanizin istenmesi videolar, siislii grafikler ve sayfalarca veri
iceren slaytlar olusturmak i¢in yeterince iyi bir neden degildir.

Ilerleyin
Hata yapmadan usta olunmaz. Daha fazlasin1 6grenmek igin kotii is ¢ikarma cesareti
gdstermeniz sarttir.

Dokiintiilerinizi Kafanizdaki Sert Elestirmenden Koruyun

Basarisizligi kendimiz igin olabildigince ucuz hale getirmenin bir yolu da
dokiintiilerimizi kafamizdaki sert elestirmenden korumaktir. Servis atisiniz fileye vurdu diye
hayiflanmak yerine Oncelikle sahada oldugunuz ger¢egini kutlayin. En kiiciik hatalar i¢in bile
kendinizi kiigiimsemek yerine ayn1 hatay1 bir daha yapma olasiliginizin diisiik olmasiyla gurur
duyun. Anlamli ve zorlu bir is iistlendiginiz ve altinizdaki zeminin sallantili oldugunu fark
ettiginiz zamanlarda, kendinizle yiirlimeyi yeni yeni dgrenen bir ¢ocukla konusurmus gibi
konusun: “flk adimi attin. Simdi bacaklarin titreyebilir ama bir kere basladin. Oraya
varacaksin,” deyin.

Ve kendinize her biiyiik basarinin basglangicta bir dokiintiiden ibaret oldugunu hatirlatin.
Hepsinin. Irlandali oyun yazar1 George Bernard Shaw'un bir keresinde dedigi gibi, “Hata
yaparak gecen bir hayat, hicbir sey yapmadan gecen bir hayattan sadece daha onurlu degil,
ayni zamanda daha faydalidir.”

“Sifir Taslak” Yaklasimim1 Benimseyin: Kitap yazma diisiincesine kapilan bir¢ok
insanla tanistim. Ama ¢ogu ilk boliimiin ilk taslagini bile yazmadan vazgegerler. Her ciimlenin
sayfaya yakisacak derecede milkemmel ya da ona yakin olmas1 gerektigine dair inanglar1 onlar1
stirece baglamaktan bile alikoyar. Onlara da “stfir taslak” yaklagimin1 benimsemelerini tavsiye
ederim. Yani, o ilk boliimiin o kadar kaba bir taslagim1 yazin ki ilk taslak olarak bile
nitelendirilmesin. “Sifir Taslak”la yazmak, her seyi yazmak demektir. Kimsenin
gormesine de gerek yoktur. Asla yargilanmamahdir.

Ogrenin
Baskalarimmn Iyi Bildiklerinden Yararlanin

Newton’in Diinyayr degistirdigini soylemek hi¢ abarti olmaz. O olmasaydi
otomobil yapamaz, jet ucagini icat edemez ya da Ay’a insan gonderemezdik.

Elbette Newton'in yazdiklar1 bir otomobil motorunun, bir jet ugaginin veya bir uzay
aracinin nasil yapilacagma dair adim adim talimatlar sunmuyordu. Cok daha degerli bir sey
yapiyorlardi: Daha sonra otomotiv miihendisligine, havaciliga, uzay yolculuklarina ve daha
nicelerine uygulanacak prensipleri ortaya koyuyorlardi.

Hayatlarimiz giderek daha yogun, bunaltici ve hizli tempolu hale geldikgce, fazla zihinsel
enerji harcamadan bir soruna hemen uygulayabilecegimiz kolay talimatlar veya yontemler
aramak cazip geliyor. Oysa bu bir hatadir. Neden? Bir yontem, belirli bir problem tiiriinii
cozmek icin bir kez faydali olabilir. Oysa ilkeler genis capta ve tekrar tekrar uygulanabilir olma
ozelligine sahiptir. Hepsinden 6nemlisi, evrensel ve zamansizdirlar.

Bagka bir deyisle, yontemler yalnizca dogrusal sonuglar iiretir. Pesinde oldugumuz sey
kalic1 sonuglarsa ilkelere bakmamiz gerekir. Zaten principia kelimesi de “temel ilkeler,



baslangi¢lar veya unsurlar” anlamina gelir. Temel ilkeler, bilginin yapitaslar1 gibidir; bir kez
dogru bir sekilde anlarsaniz, yiizlerce kez uygulayabilirsiniz.

Yonetim alanina yaptigt oncii katkilarla taninan Amerikali verimlilik miihendisi
Harrington Emerson, bir keresinde sdyle demisti: “Yontemlere gelince, bir milyon tane de
olsalar yenileri ¢ikabilir ancak ilkeler ¢ok azdir. Tlkeleri kavrayan insan, kendi yontemlerini
basariyla secebilir. Yontemleri deneyip ilkeleri goz ardi eden insanin bast belaya girer.”

ilkeleri Araymn

Her bilginin kalic1 bir degeri yoktur. Bazi bilgiler sadece bir kereligine faydalidir.
Ornegin, sinav igin bir bilgiyi ezberler ve sinav biter bitmez hemen unutursunuz. Telefonunuzda
ilgin¢ bir makaleye g6z atarsiniz ancak bir saat sonra aklinizda tek bir ayrintis1 bile kalmaz.
Cocugunuz bilgisayarinizda bir seyi nasil yapacaginizi agiklar ancak bunu tekrar kendi basiniza
yapmaya calistiginizda anlatilanlardan eser kalmamustir.

Ama bazi bilgiler vardir, sayisiz kez kullanilir. Bir seyin neden oldugunu ya da nasi/
calistigini bir kez anlayinca bu bilgiyi defalarca kullanirsiniz. Ornegin: Herhangi bir disiplinin
temel ilkelerini 6grenen bir 6grenci, bu anlayis1 zaman iginde c¢esitli sekillerde kolayca
uygulayabilir.

Miisterilerinin ger¢ekten ne istedigini grenen bir girisimei, bu bilgiyi ¢ok sayida farkl
iriin ve hizmete uygulayabilir.

Ekiplerini nasil kaynastiracagin1 6grenen bir yonetici, bu yaklasimi gelecekteki birgok
ekip tizerinde uygulayabilir.

Nasil karar verecegini anlayan bir kisi sonsuza kadar kararlar verebilir.

Dogru bilgiyi bir kez 6grendiniz mi tamamdir. Tek seferlik bir enerji yatirimi, zaman
icinde tekrar tekrar Zahmetsiz Sonuglar yaratir.

Ortak Noktalar1 Bulun

Poor Charlie's Almanack [Zavalli Charlie'nin Almanagi] kitabinin editorii Peter
Kaufman, “diinyadaki her seyin nasi ¢aligtigin1” anlamak istemisti. Normalde boylesine
yiiksek bir hedef insan1 bitkin diisiiriir, hatta giiliing olurdu. Cogumuz boyle bir arayistan daha
baslamadan vazgecerdik. O da bu yiizden bir kisayol buldu. Alt1 aylik bir siire boyunca,
Discover adindaki c¢evrimi¢i yaymlanan derginin her sayisinin sonundaki yogunlagtirilmis
roportaji okudu.

Toplam 144 roportaj. Her biri bilimin bazi yonlerinin kisa ama yiiksek kaliteli bir
Ozetiydi, siradan bir okur i¢in yazilmisti; net 6rnekleri, ilgi ¢ekici hikayeleri ve 6zlii bir dili
vard.

Cok gecmeden, 6grendigi her seyi ii¢ veri kovasina ayirabilecegini kesfetti.

Kova 1 en eski ve en biiyiik veri setiydi: Inorganik evren. Evrenin dogusundan bu yana
on ii¢ milyar yildan fazla bir siireyi kapsayan fizik ve jeolojiydi.

Kova 2 biyolojiydi, Diinya gezegeninde yasayan her seyi i¢eriyordu. Bu da yaklasik ii¢
milyar yillikti.

Kova 3 insanlik tarihinin tamamiydi: Bir tiir olarak diinyada bulundugumuz nispeten
kisa donem.

Sonra ortak noktalar1 aradi: Her {i¢ grupta da islerin nasil tutarli bir sekilde ¢alistigini
aciklayabilecek ilkeler.

Kova 1'de Newton'un Ugiincii Hareket Yasasi’n1 buldu: Her etki icin esit ve zit bir tepki
vardir. Bagka bir deyisle, bir seye ne kadar kuvvet uygularsaniz, o sey de size o kadar kuvvet
uygular.

Kova 2'de Mark Twain'in, bir kediyi kuyrugundan tutarsaniz ne olacagina dair 6rnegini
buldu: Size saldirir.
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Kova 3'te benzer bir sey buldu: Insanlara nasil davramirsak, onlar da bize &yle
davranirlar.

Buldugu ortak nokta, “etki tepkiye esittir” ya da daha basit bir ifadeyle “Ne ekersen
onu bigersin,” ilkesiydi. Bu ilkeyi uygulayabilecegimiz tiim alanlar bir diislintin! Bir tesekkiir
notu gonderin, bir tane de size gelecektir. Birine igtenlikle giiliimseyin, o da size
giillimseyecektir. Bir sohbette birine bilgi teklif edin, karsiliginda sizinle bilgi paylasma
egiliminde olacaktir.

Bir Bilgi Agac1 Yetistirin

Birgok kisi Tesla ve SpaceX'in kurucusu Elon Musk'in makine miihendisligi ve roket
bilimi gecmisine sahip oldugunu diisliniiyor. Ama aslinda bu girisimlere basladiginda her iki
konu hakkinda da pek bir sey bilmiyordu.

Bir keresinde, nasil olup da yeni ve karmasik disiplinleri beynine bu kadar hizli
yiikledigi sorulmustu: “Cok kitap okudugunu ve cok sayida zeki insani ise aldigini ve onlarin
bildiklerini oziimsedigini biliyorum ama kabul etmelisin. Goriiniise gore kafana, yasayan
hemen hemen herkesten daha fazla bilgi sigdirmanin bir yolunu bulmugsun. Nasil bu kadar
iyisin?”

Cevap verdi: “Bilgiyi bir nevi anlamsal aga¢ olarak gormek onemlidir;
yapraklara/ayrintilara girmeden oénce temel ilkeleri, yani govdeyi ve biiyiik dallar
anladiginizdan emin olun, yoksa onlara tutunacaklart bir yer bulamazsiniz.”

Bagka bir deyisle, ancak bilginin saglam temellerine sahip olursak 6grendigimiz ek
bilgileri asacak bir yerimiz olur. Onlar1 zaten anladigimiz zihinsel modellere baglayabiliriz.

Musk'in yaklagimini, insan Ogrenmesine dair bilimsel veriler de destekliyor.
Noroplastisite, beynimizin hem tekil noron diizeyinde hem de roket yapmak gibi ¢ok karmagik
yeni bir beceri 6grenmedeki degisim yetenegidir.

Yeni bir sey 6grenmek ¢ogunlukla bir dizi deneme, yanilma ve diizeltmeden ibarettir.
Basariy1 doguracak sinirsel baglantilar gelisir ve giiclenir. Kalinlasip giiclendikce yeni dallarin
biiytimesine olanak saglayan bir aga¢ gibi, beynimiz de yeni bilgileri mevcut bilgi temelimize
dahil edecek baglantilar gelistirebilir. Bu arada iiretken olmayan baglantilar sonunda zayiflar
ve 0lii dallar gibi kopar gider.

Musk'in temel ilkeleri boyle arastirmasi enerji endiistrisinde devrim yaratmasini, uzaya
giiclii uydular firlatmasini, yliksek hizli hiperloop seyahat i¢in bir sistem tasarlamasini, daha iyi
bir giines pili yapmasini ve Mars'a bir uzay araci gdndermesini sagladi. Musk'in varligi, esyayi
en temel diizeyde anlayarak yeni ve sasirtic1 sekillerde uygulayabilecegimizin canli kanitidir.

Baskalarimin Zaten Anladiklarin Iyi Ogrenin

Berkshire Hathaway'in baskan yardimcist olan doksan alt1 yasindaki Charlie Munger,
Warren Buffett'in sag koludur. Ama aynm1 zamanda basli basina bir yatirim efsanesidir.
1960'larda ve 70'lerde Munger, yilda yiizde 24'lin iizerinde getiri elde eden bir firmay1
yonetiyordu. Munger'in yonetime geldigi giin Berkshire hisse senedi yonetimine 100 dolar
yatirmis olsaydiniz bugiin 1,8 milyon dolarin iizerinde paraniz olurdu.

Cogu profesyonel yatirimci finansal piyasalarda uzman olur. Yiikselmeleri ve diistisleri
harekete geciren ekonomik giigleri incelerler. Tahvil getirileri, makroekonomi ve kiigiik 6l¢ekli
hisse senetleri hakkinda bilinmesi gereken her seyi Ogrenirler. Ancak Charlie Munger
ogrenmeye farkli bir yaklasim getiriyor.

Isaiah Berlin'in orijinal 1953 denemesi The Hedgehog and the Fox [Kirpi ve Tilki] Antik
Yunan sairi Archilochus'un “Tilki ¢ok sey bilir, kirpi ise bir tek biiyiik sey bilir”, soziini
yeniden canlandirdi.

Jim Collins, herkesce bilindigi iizere tilkilerin odaklanamadig1 ve enerjilerini bosa
harcadiklar1 saviyla, kirpi yaklagiminin is diinyasinda daha basarili olacagini sdylemisti. Ancak
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Archilochus'un karsilastirmasi, tilkinin sadece bir¢ok seyi bilmekle kalmayip onlari nasil
birbirine baglayacagim da bilmesi durumunda daha avantajli olacagim sdyliiyordu. Iste
Munger, bir¢ok seyi birbirine baglayan bir tilkidir.

Munger, yatirima ve hayata “diinyevi bilgelik” dedigi seyin arayisi iginde yaklasir.
Psikoloji, tarih, matematik, fizik, felsefe, biyoloji ve daha pek ¢ok disiplinden 6grendiklerimizi
birlestirerek parcalarinin toplamindan daha biiyiik bir sey {lrettigimize inanir. Munger,
birbirinden izole gercekleri “teorik bir iskelet halinde bir arada durmadik¢a” yararsiz goriir.

Ayri ayri duran farkl fikirler dogrusal bilgiyi temsil eder. Ancak bu fikirler, birbirine
baglandiklarinda kalic1 bilgiyi olustururlar.

Okumadan En lyi Sekilde Nasil Yararlanilir?

Kitap okumak, diinyadaki en verimli faaliyetlerden biridir. Asag1 yukari tek bir is giinii
yatirnmla (ve birkag¢ dolara) en zeki insanlarin anladig: seylere erisebilirsiniz. Okumak, yani
gercekten anlamak i¢in okumak, her haliikarda kalici sonuglar verir.

Ne yazik ki ¢ok az insan bundan yararlanir. Tipik bir Amerikali yilda sadece dort kitap
okur (veya okur gibi yapar). Amerikalilarin dortte birinden fazlasi hig kitap okumaz. Ve bu oran
artma egilimindedir.

Okumalarinizdan en iyi sekilde yararlanmaniz i¢in agagidaki ilkeleri oneriyorum:

Lindy Etkisini Kullanin. Bu yasaya gore, bir kitabin yasam beklentisi su anki yasiyla
orantilidir; yani bir kitap ne kadar eskiyse gelecekte hayatta kalma olasilig1 o kadar ytiksektir.
Bu yiizden uzun siiredir var olan kitaplar1 okumaya oncelik verin. Bagka bir deyisle, klasikleri
ve eskileri okuyun.

Yutarcasmna Okuyun (Listeye Eklemek Icin Degil). Teknik olarak okudum
diyebilecegim ama haklarinda size bir sey sdyleyemeyecegim kitaplar vardir. Ote yandan,
bastan sona okumamis oldugum baz kitaplar var ancak belirli boliimleri veya pasajlari o kadar
cok okudum ki onlar benim birer parcam oldular. Bir kitabi rafinizda sergileme hakkin1
kazanmas: i¢in okumak asil noktay1 kacirmak olur. Ancak kendinizi tipki deneyimi kendiniz
yasamigsiniz gibi bir kitaba tamamen kaptirmak kimliginizi bile degistirir.

Anlamak Icin Damutin. Bir kitap okumay1 bitirdigimde, ondan 6grendiklerimi tek bir
sayfada kendi climlelerimle 6zetlemek icin on dakika ayiririm. Yeni okudugunuz bir kitaptan
ogrendiginiz Snemli seyleri 6zetlerseniz kitab1 daha derinden dziimsersiniz. Ozetleme, fikirlerin
Ozlerini damitarak ¢ikarma siireci, bilgiyi anlamamiza ve anlayisi orijinal bilgiye
doniistiirmemize yardimei olur.

Kimsenin yapamadig1 seyde iyi olmak, herkesin yaptig1 bir iste miikemmel olmaktan
daha iyidir. Ancak kimsenin yapamadig bir iste usta olmak kat kat daha degerlidir.

Bilginin kalict sonuglarint elde etmek igin ilk adim, baskalarinin bildiklerinden
yararlanmaktir. Ancak nihai hedef, size 6zgii bilgiyi edinmek ve devamini onun iizerine insa
etmektir. Bagkalar i¢in zor gdriinen ama sizin i¢in kolay olan bir sey var mi1? Halihazirda
bildiklerinizden yararlanan, siirekli 6grenmeyi ve yetkinliginizi gelistirmeyi kolay kilan bir
sey? Bu, 0zgiin bilgi yaratmaniz i¢in bir firsattir.

Bilgi size bir firsat kapis1 acabilir. Fakat ozgiin bilgi, bitmek bilmeyen firsatlar
iiretir. Itibar kazanirsimz. Insanlar size gelir. Firsatlar ayaginiza gelir. Bu net uzmanliga sahip
"¢cok az" kisi arasina bir girdiniz mi inanilmaz bir kaldirag elde edersiniz.

Bagka bir deyisle, bir kez kimsenin bilmedigi bir seyi bildiginiz i¢in edindiginiz itibarla,
yillarca firsatlar size dogru akar.

Otomatiklestirin
Ingiliz asilli Amerikali matematik¢i ve filozof North Whitehead, “Uygarlik,
diisiitnmeden gerceklestirdigimiz énemli eylemlerin sayisini artirarak ilerler,” demisti. Bir
baska ifade ile “Miimkiin oldugunca ¢ok sayida temel adim ve eylem otomatiklestirilmelidir.”
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Bunun Bir Piif Noktas1 Var m1?

Insanlar, amlar1 depolama konusunda muazzam bir kapasiteye sahiptir. Northwestern
Universitesi'nden psikoloji profesérii Paul Reber, beynin bir dijital video kaydedici olmasi
halinde {li¢ milyon saatlik televizyon programini tutacak bellege sahip olacagini tahmin ediyor.
Ancak gerektikge iizerine arsivden veri ¢ektigimiz RAM bellek, yani kisa siireli bellegimiz ¢ok
daha sinirlidir. Bu durum, en azindan kismen, son derece zeki insanlarin nasil anahtarlarini
unutabildiklerini veya derin uzmanhiga sahip doktorlarin nasil bir hastanin dizinde alet
unuttuklarini agikliyor. Kisa siireli bellegin sinirli olusu 6nlenebilir hatalar dogurur.

Asirt karmagiklik yalnizea bilissel yiikii artirir ve bu da bizi hatalara ¢ok daha yatkin
hale getirir. Yani ihtiyacimiz olan sey daha fazla bilgi degil, bu bilgiyi kisa siireli bellegimizi
yormadan uygulamamiza izin veren yeni beceriler ve stratejilerdir. Ya da Gawande'nin dedigi
gibi, “deneyime dayanan ve insanlarin sahip oldugu bilgiden yararlanan ama bir sekilde
kacinilmaz insan zaaflarin da telafi eden bir stratejiye ihtiyacimiz vardir. Basitligi nedeniyle
neredeyse giiliin¢ goriinse de daha ileri beceriler ve teknolojiler gelistirmek icin yillarini
harcayan bizlere ¢ilginca gelse de boyle bir strateji vardir.”

Gawande, ihtiyacimiz olan seyin miitevazi ama harika bir ara¢ oldugunu savunur:
Kontrol listesi (Checklist).

Kontrol listesi, pilotlarin miimkiin oldugunca az zihinsel kaynak kullanarak her 6nemli
adimi hatirlamalarma yardimeci olur.

Kontrol listesi, yalnizca u¢ak ugurmak gibi son dere 6zel goérevler igin kullanigh
degildir. Diinya daha karmasik hale geldik¢e hepimizin 6nemli seyleri hatirlamamiza yardimci
olacak araglara ihtiyacimiz vardar.

Kontrol listesinin giizelligi, diisiinmenin vaktinden once yapilmis olmasindadir.
Bdylece diisiinme denklemden ¢ikarilmis olur. Daha dogrusu, denklemin i¢ine iglenmis olur.
Bu sayede bu temel isleri ara sira degil, her seferinde dogru yapariz.

Giivenin

Baglam ne olursa olsun, diger insanlarla ¢alismak yorucu olabilir. Zihinsel kaynaklar
tahsis etmek gerekir. Iliskileri korumak zorundasmizdir. Farkli veya birbiriyle yarigan
oncelikleri dengelemeniz gerekir.

Biiyiik bir arkadag veya aile grubuyla bir araya geldiginizde nerede yemek yiyeceginize
karar verirken ¢ektiginiz zahmeti bir diisliniin. Ne kadar ¢ok insan dahil olursa, koordinasyon
maliyeti o kadar yiiksek olur. Kolay kararlar bile olmasi1 gerektiginden ¢ok daha zor alinir.

Dogru seyleri birlikte yapmanin daha kolay bir yolu vardir.

[liskilerinizde giiven oldugunda iliskileri siirdiirmek ve yonetmek icin daha az caba
gerekir. Isleri ekip iiyeleri arasinda hizla bélebilirsiniz. Insanlar ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda
acik ve diiriistce konusabilirler. Bireyler, degerli bilgileri saklamak yerine paylasirlar. Kimse
bir seyi anlamadiginda sormaktan ¢ekinmez. Kararlarin hiz1 ve kalitesi artar. Siyasi ¢ekisme
azalir. Hatta birlikte ¢alisma deneyimi keyif verir.

Ve katlanarak daha iyi performans gosterirsiniz, ¢iinkii tiim enerjinizi ve dikkatinizi
birbirinizle gecinmeye degil, onemli isler yapmaya odaklayabilirsiniz.

Gruplarda giiven diisilk oldugunda her sey zordur. Her kelimenin nasil
algilanabilecegini tartmaktan, sadece bir metin veya e-posta gondermek bile ¢ok yorucu hale
gelebilir. Yanit geldiginde bir endise dalgas1 yasayabilirsiniz. Her diyalog eziyet gibi gelir.
Birinin yapacag ise glivenmediginiz zaman onu kontrol etme geregi duyarsiniz; ona son teslim
tarihlerini hatirlatir, lizerine gider, caligmalarini siirekli gdzden geg¢irirsiniz. Ya da en iyisi
kendiniz yapmaya karar verir ve higbir isi bagkasina devretmezsiniz. Is tamamen aksayabilir.

Yiiksek diizeyde giiven olmadan yiiksek performansli bir ekibe sahip olamazsiniz.
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Yiiksek Performansh Ekiplerin Motor Yagi Giivendir

Bir araba motorunu ¢alistirmak i¢in yag koymamiz gerektigini hepimiz biliyoruz. Ama
herkes tam olarak nedenini bilmiyor. Cilinkii motorun i¢inde, hizla hareket eden bir¢ok parga
birbirine degip durdukga siirtiinme kuvveti yaratir. Yag, bu parcalarin birbirini asindirmak
yerine sorunsuz bir sekilde kaymasini saglayan maddedir. Dolayisiyla motorda yag biterse
arabaniz durur veya durma noktasina gelir.

Diistik giivene sahip ekiplerde olup bitene ¢ok benziyor, degil mi? Her ekibin i¢inde
birbiriyle iliskili rolleri ve sorumluluklart olan, yiiksek hizlarda hareket eden bircok insan
vardir. Giiven olmadan hedefler, dncelikler ve giindemler birbiriyle catisir, siirtiisme yaratir ve
herkesi yipratir. Ekibin giiveni tlikenirse igler tikanabilir ya da ekip dagilabilir. Giiven, bir
ekipte motor yag1 gibidir. Bu, insanlarin sorunsuz bir sekilde bir arada ¢aligmasini saglayan
yagdir, bu sayede ekip islevini stirdiiriir.

Ekipler i¢inde ve ekipler arasinda Zahmetsiz Sonuglar elde etmenin anahtari, motorun
stirekli olarak iyi yaglandigindan emin olmamizi saglayacak sistemlere sahip olmaktir.

Yiiz Ise Almdan Daha Degerli Bir Ise Alim

Kalic1 sonuglar elde etmek iizere giiveni artirmanin en iyi yolu, giivenilir insanlar1 ige
almaktir.

Glivenilir birini ise almak, en basitinden bir ilk adimdir ama bir¢oklar1 bunu ihmal eder.
Diirtist ve onurlu birini ise aldigimizda kimse bakmadiginda bile yiiksek bir standardi korumaya
devam eder. Giivenilir birini igse almak ayn1 zamanda vicdanli birini, sorumluluklarini yerine
getirecegine gilivenebileceginiz, sagduyulu birini, yapacagini sdyledigi seyi yapan ve yaptiginda
dosdogru yapan birini ige almak demektir. Giivenilir kisi, denetlemeniz veya mikro yonetim
sergilemeniz gerekmeyen, ekibin hedeflerini anlayan ve yapilmasi gereken igin kalitesine _sizin
kadar 6nem veren kisidir.

Warren Buffett, kimin ise alinacak veya birlikte is yapilacak kadar giivenilir oldugunu
belirlemek i¢in ti¢ kriter kullanir. Diiriistliik, zeka ve inisiyatif sahibi insanlar: arar ancak ilki
olmadan diger ikisinin geri tepebilecegini de ekler. Ben buna “U¢ Altin Kural” diyorum.

Yonetici kocu Kim Scott'in Radikal Samimiyet adl1 ¢ok satan kitabinda sdyledigi gibi
“Insanlar size giivendiginde ve onlari onemsediginize inandiklarinda, aym davranmisi
baskalarina da gosterme egilimindedirler. Yani kayayt her defasinda zirveye dogru itelemekle
ugrasmazlar.”

Birini ise almak, Zahmetsiz Sonugclar iireten tekil bir karardir. Bir kez yaparsiniz, size
yiizlerce kez deger katar. Bir kez yanlig yaparsiniz, size tekrar tekrar bedel ddetir. Bu, sirf ucuz
diye kalitesiz yag filtresi almak gibi bir seydir. Kisa vadede motorun sorunsuz caligmasini
saglayabilir ancak filtre sizdirmaya basladig1 an sistemde sorunlara neden olur.

Kimi ise alacagimiz, binlerce baska karari etkileyen, son derece 6nemli bir karardir. Her
yeni ige alim gelecekteki ise alimlart etkileyebilir, zaman i¢inde normlar1 ve kiiltiirii kademeli
olarak degistirebilir.

Genellikle kisa siireli bosluklar sikint1 yarattigindan, bos bir pozisyonu hemen doldurma
baskis1 vardir. Ancak hizli ise alim, yiikiiniizli yalniz baslangicta hafifletirken, dogru ise alim,
yiikii siirekli ve tekrar tekrar hafifletecek ve uzun vadede sizi daha fazla sikintidan kurtaracaktir.

Yiiksek Giiven Anlasmasi Yapin

Her iliskinin ii¢ tarafi vardir: A Kisisi, B Kisisi ve iligkilerini yoneten yapi.

Gliven bir sorun haline geldiginde ¢ogu insan diger kisiyi isaret eder. Yonetici ¢alisani
suglar, calisan ydneticiyi suglar. Ogretmen 6grenciyi suglar, grenci 6gretmeni suglar. Ebeveyn
cocugu suglar, cocuk ebeveyni suglar. Bazen kusurlu olanin biz oldugumuzu fark ederiz. Ancak
nadiren iliskinin yapisini suglamay1 diisiiniiriiz.
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Konusulmamis, adi konmamis da olsa her iligkinin bir yapis1 vardir. Diisiik giivenli yap1
beklentilerin belirsiz oldugu, hedeflerin uyumsuz veya celiskili oldugu, insanlarin kimin ne
yaptigini bilmedigi, kurallarin belirlenmedigi ve kimsenin basari standartlarinin ne oldugunu
ve Onceliklerin nerede oldugunu bilmedigi, tesvik unsurlarinin dengesiz oldugu bir yapidir.

Yiiksek giivenli yapi, beklentilerin net oldugu bir yapidir. Hedefler paylasilir, roller
acike¢a belirlenir, kurallar ve standartlar agikca belirtilir ve dogru sonuglara oncelik verilir,
tesvik edilir ve iyi sonuglar yalnizca bazen degil, tutarli bir sekilde her zaman 6diillendirilir.

Cogu insan bu tiir bir iligkinin tercih edilebilir oldugu konusunda hemfikir olabilir.
Sorun, diisiik giiven iligkili yapilarin genellikle planli degil, kendiliginden olusmasidir.

Koke Saldirmanin Sasirtic1 Giicti

Henry David Thoreau'nun dedigi gibi, “Kétiiliigiin kokiine saldiran bir tek kisiye
karsihik, dallarina saldiran binlerce kisi vardir.”

Bir sorunu yonetirken sadece dallariyla ugrasiriz. Sorunu daha ortaya c¢ikmadan
onlemek i¢in kdkiine saldirmaliy1z.

Dallarla ugrasmaya ¢ok zaman harcadiysaniz, bu iste yetenek kazanmis olabilirsiniz.
Ama tek yaptiginiz buysa sorun size musallat olmak {izere daima geri gelecektir. Ciinkii sorun
sadece yonetilmekte, asla ¢coziilmemektedir.

Hayatinizda veya isinizde tekrar eden sorunlar veya sikintilar var mi1? Dallara saldirmak
yerine kokiine sal deneyin.

Sonuc¢
Bu kitaptan tek bir mesaj ¢ikaracaksaniz, umarim su olsun: Hayat bizim yol agtigimiz
kadar zor ve karmagsik olmak zorunda degildir. Robert Frost'un dedigi gibi, her birimizin
“sozleri var tutulacak/ ve yollar: var yatmadan énce alinacak.”
Yol boyunca karsilagtigimiz miicadeleler, engeller veya zorluklar ne olursa olsun, her
zaman daha kolay, daha basit yolu arayabiliriz.
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