YAPAY ZEKA DEVRIMI - Bernard MARR

Yaygin olarak 4. Sanayi Devrimi (1. Sanayi Devrimi buhar/su giicii, ikincisi elektrik ve
montaj hatt, {igiinciisii ise bilgisayar) diye bilinen YAPAY ZEKA DEVRIMININ
yonlendiricisi, biiyiik veri ve yapay zekadir. Ve yapay zeka devrimi, 6nceki ii¢ sanayi devrimi
gibi, bildigimiz yasami degistiriyor. Bu dordiincii devrim, {i¢ sanayi devriminde oldugu gibi
yalniz is diinyasin1 degil, giinliik yagam1 da degistirecek.

Isin gercegi, Dell ve Gelecek Enstitiisiiniin hazirladig: bir rapor 2030°da insanlarin
yapacagi islerin %85’inin su anda var olmadigin belirtiyor.

YAPAY ZEKA DEVRIMINE NASIL GELDiK?
Yapay zekanin tanimi

Yapay zekd terimi, makinelerin akilli hareket kabiliyetini (yani bir insanin
yonlendirmesi olmadan, kendi baslarina hareket edebilecegi ve 6grenebilecegini) ifade etmek
icin kullanilir.

Yapay zeka en temel formunda; kaliplar1 (Sriintiileri) tespit etmek, ne yapacagina karar
vermek ve belki de gelecekteki sonuglari dngdérmek amaciyla bir algoritmayt (bir problem
c6zme kurah ya da hesaplamasi) verilere uygulamak demektir.

Oziinde yapay zeka, “diisinme” yetisine sahip makineler yaratmakla ilgilidir.
Cevrelerindeki diinyay1 yorumlayabilen, bu enformasyonla &grenebilen, O6grendiklerine
dayanarak bir degisiklik meydana getirebilen ve zamanla enformasyonu yorumlamakta
ustalasabilen (tipki insanlar gibi) makineler yaratmakla ilgilidir.

Al aragtirma ve gelistirme agisindan iki dala ayrilir:

Dar ya da uygulamali AI, insan diisiincesini somut bir gorevi yerine getirmeye tesvik
etme ilkelerini kullanir. Bunun ornekleri arasinda hasta tarama goriintiilerini yorumlamast
ogretilen bilgisayarlar ya da eski harcama Oriintiilerine bakarak ger¢ek zamanli kredi karti
dolandiricilig1 girisimlerini tespit edebilen banka sistemleri sayilabilir.

Genel amagli AI, tipki insan beyni gibi her ise el uzatabilen akilli makineler gelistirmeye
odaklidir. Bu alan uygulamali Al'a gére daha az geliskindir ve heniiz bilgisayarlarin insan
beynini tamamen simiile edebildigi noktaya gelmedik. Ama yapay zekanin ilerleme hizina
baktigimizda, o noktadan pek de uzak olmayabiliriz.

Yapay zeka boylesine esi benzeri goriilmedik bir hizda evrimlestigi icin bugiin
makineler on, hatta bes y1l 6nce olanaksiz sandigimiz isler yapabiliyor. Hazir olun, makinelerin
neler yapabildigini gérmek bagimizi dondiirecek.

Makineler okuyabiliyor
Facebook'un Deep Text araci, makinelerin yazili metinleri okuyup anlayabildigini
gosteren Orneklerden biridir.

AI: Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

Facebook gibi kullanicilarin biiyiik 6l¢lide yazili metinlerle iletisim kurdugu bir sosyal
medya platformu i¢in bu son derece O6nemli bir yetidir. Deep Text motoru, Facebook'un
kullanicilarin s6z ettikleri seyi anlamak i¢in yazili metni incelemesini saglamak iizere
tasarlanmas.

Deep Text makine ogrenmesinin modern bigimi olan derin 6grenme sayesinde ¢alistyor.
Makine 6grenmesi ve derin 6grenme yapay zekanin alt disiplinleridir. Her ikisi de 6ziinde
makinelerin, tipki insanlar gibi diinyay1r yorumlayarak, aldigi enformasyonu tarayip
siniflandirarak ve basari ile basarisizliklardan ders ¢ikararak 6grenmesini saglamay1 amagliyor.
Makine 6grenmesi, insan beynini meydana getiren noron (sinir) agini taklit eden yapay sinir
aglarina (Artificial Neural Nets-ANN) dayali olarak calisir. Ornegin biz insanlar yiiriimeyi ya
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da yazmay1 6grenirken beynimizdeki noronlar belli bazi kaslara sinyal gonderir; bdylece
deneme yanilma yoluyla basarili adimlar atmay1 ya da harfleri yazmay1 6greniriz. Beynimizdeki
noronlar, deneyimle O6grenmemiz yetkinlestikge giliclenen baglantilar olusturur. Makine
ogrenmesi de bu sekilde calisir; bir bilgisayara ANN'sini egitebilecegi program verilerinin
yiiklenmesiyle. Derin 6grenme, tipki beynimiz gibi, enformasyonu filtrelemek i¢in ¢ok sayida
(dolayistyla daha derin) ANN katmani kullanan en ileri makine 6grenme yaklagimidir. Derin
ogrenme bdylelikle "6grenme" gerektiren genis bir gérev ya da problemler yelpazesine
uygulanabilir.

Makineler gorebiliyor

Bugiin diinyada ne kadar gorsel veri bulundugunu bir diisiiniin; Instagram fotograflari,
kapal1 devre kamera sistemlerinin goriintii kayitlari, kizilotesi sensorler ve benzeri. Bu goriintii
verisi zenginligi, makine goriisliniin muazzam bir gelisme gostermesini ve on y1l i¢inde nesne
tanima isabet oranlarint %50'den %99'a ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle makine goriisii,
otonom tagitlar ve yiiz tanima yazilimi gibi ¢ok genis bir kullanim alan1 yelpazesi bulmustur.
Ayrica goriintii tarama amacl olarak saglik alaninda da kullanilmaktadir.

Cin, yliz tanima teknolojisinde diinya lideri oldu. Hangzhou'daki bir KFC subesi nakit
ya da kartla 6deme yerine, (Alipay uygulamasiyla) miisterinin kimligini tantyarak 6deme almak
icin giiliislinii analiz eden bir 6deme sistemini deniyor. Pekin metrosu bilet alma zorunlulugunu
kaldirmak amaciyla yiiz tanima sistemini kullanmay1 planliyor. Buna ek olarak Pekin'de polis
memurlar1 sokakta gordiikleri suglulari aninda taniyabilmek i¢in ulusal veri tabanindaki yiiz
kayitlarina bagvurma olanagi saglayan artirillmis gergeklik (Augmented Reality-AR)
gozliikleriyle dolasiyor. (Artirilmis gerceklik, sanal gergeklikle yakindan iligkilidir. Ama sanal
gerceklik tamamen gomiilii olarak bilgisayarlar tarafindan iiretilen diinyalar yaratirken AR'nin
kokleri tamamen gergek diinyadadir.)

Makineler duyabiliyor

Insani duyular temasma devam edersek makinelerin bugiin gordiikleri gibi
duyabildiklerini de sdyleyebiliriz.

Evinizde bir Amazon Echo varsa Alexa'nin sesleri ayirt etme ve sesli komutlar1 tanima
konusunda ne kadar etkileyici oldugunu (en azindan ¢ogu zaman) bilirsiniz.

Benzer bir 6rnek de toplantilarda tutanak tutan ve kullanigh 6zetler ¢ikarma becerisine
sahip olan Voicea sistemi.

Makineler yalniz insan sesini degil, genis bir ses yelpazesini taniyabiliyor. Benim en
gozde orneklerimden biri, sehrin akustik ses ortamini analiz ederek bir silah sesi duyuldugunda
gercek zamanli uyari igareti veren ShotSpotter teknolojisidir. Ses dalgalarini izlemek amaciyla
sehrin dort yanma sensorler yerlestiriliyor; atesli silah profiliyle eslesen bir ses tespit
edildiginde, sistem bu sesin nereden geldigini bularak giivenlik giiclerine bildirebiliyor. Bu
sistem su anda Milwaukee ve Porto Rico gibi bir¢ok farkli yerde kullaniliyor.

Diger bir ilging 6rnek de Neuron Soundware teknolojisi. Bu tani araci, cihazlardaki
erken ariza isaretlerini tespit etmek i¢in makinelerin duyma yetisinden yararlaniyor. Dolayisiyla
ileride arabaniz1 siirerken pat diye degisik bir ses duyarsaniz, biiyiik olasilikla arabaniz bu sesi
tanimak, soruna tan1 koymak ve araba tamamen arizalanmadan 6nce sizi en yakin tamirciye
yonlendirmek i¢in kendiliginden yapay zekaya basvuracak. Ve belki de tamirciniz sorunu
anlayip gidermek i¢in AR gozliigii takacak.

Makineler konusabiliyor
Alexa'nin konusma yetenegini etkileyici buluyorsaniz bilin ki daha hicbir sey
gormediniz. Google Duplex sizin adiniza konusabilecegi i¢in artik bundan sonra terzinizi ya da
dis hekiminizi sizin aramaniza gerek yok. Bu teknolojiyle telefonla yemek rezervasyonu
yapmak, randevu planlamak ya da arastirma yapmak miimkiin. Hattin 6biir ucundaki kisiye
beklemedigi, kurnazca yanitlar verirken o kadar gergek goriiniiyor ki, muhatab1 bir makineyle
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konusmakta oldugunu kesinlikle fark edemiyor. Insanlarmn giinliik konusmalarda kullandig1
"eee", "m", "sey" gibi konusma aligkanliklarini bile taklit ediyor. Bu kitabin yazildig1 sirada
Google Duplex, ABD'de bir dizi Android ve iOS cihazda kullanima hazir hale gelmisti ve yakin

bir gelecekte baska iilkelere agilmasi planlaniyordu.

Makineler koku alabiliyor

Bir giilii koklamaya kalktiginizda ya da duydugunuz sevimsiz bir koku karsisinda
burnunuzu burusturdugunuzda, makinelerin de artik insanlar kadar iyi (hatta bazen insanlardan
daha hizli ve hassas sekilde) koku alabildiklerini akliniza getirin.

Ingiltere Loughborough Universitesindeki bir ekip, insan nefesindeki kimyasal
bilesimleri analiz ederek olasi hastaliklar1 saptamayi 6grenebilen bir yapay zeka sistemi
gelistiriyor. Bu sistem, derin 6grenme teknolojisi yardimiyla nefesin i¢erdigi kokularin izlerini
“okuyor”, kanser tedavisi goren kisilerin nefes orneklemlerinden 6grendikleriyle, nefesteki
belli bilesimleri saptamakta giderek daha ¢ok ustalasiyor.

Sistem, Ornegin stres ve hastalia eslik eden "aldehit" adli bir grup kimyasali
taniyabiliyor ve birka¢ dakika i¢inde nefes Orneklemini analiz ederek ilgili kimyasallar
bulabiliyor. Bunu yetkin bir insan ancak birkag saatte basarabiliyor.

Mabkineler yaratabiliyor

Giliniimiizde makinelerin insana 6zgii pek cok isi yerine getirebildikleri agik. Ama
yaraticilik sadece ve sadece insana 6zgii bir seydir, oyle degil mi? Kesinlikle hi¢cbir makine bir
insanin hayal etme ve yaratma yetenegine erisemez, degil mi? Korkarim, degil.

Yapay zekayla goriintii yaratma teknolojisi gelismeye devam ediyor. Biraz diisiiniince,
bunun makine goriisii ve makinelerin goriintii yorumlama yetisinin bir sonraki mantiksal adimi
oldugunu anlarsiniz; tipki dogal dil {iretmenin, dogal dil islemenin bir sonraki mantiksal adimi1
olmasi gibi. Makineler 6nce anlamay1 6grendiler, sonra da yaratmay.

Bugiin yapay zeka sayesinde makineler kedilerden (elbette) tutun da var olmayan
kisilerin yiizlerine kadar her seyin gergek¢i goriintii ve videolarini yaratabiliyor. Yapay zekanin
yarattig1 bir sanat eseri 2018’de New York Christie's miizayedesinde 432.000 dolara satildi.

Kendi yapay zekd sanatinizi yaratmayi denemek isterseniz, c¢esitli sanat tarzlari
temelinde goriintii yiikkleme ve ondan yeni bir goriintii olusturma olanagi sunan Deep Dream
Generator'dan yararlanabilirsiniz. Giizel sanatlar diinyasinin disinda (evet, birilerinin kitabinda
kedi resimleri giizel sanatlar arasinda gegiyor) yapay zeka, parfiim, yemek tarifleri ve lezzet
kombinasyonlar1 gibi pek ¢ok sey yaratmak icin kullanilabilir. Ornegin IBM'in Watson yapay
zeka araci, baharat tireticisi McCormick&Company ile birlikte yeni tarifler ve tatlar gelistirmek
icin kullaniliyor. Tiim McCormick gelistiricilerin 2022°e kadar yapay zekayla yaratilmis
yiyecekler ve lezzetler liretmek i¢in yapay zeka sistemiyle is birligine girmesi planlandi.

Mabkineler duygulari algilayabiliyor

Demek ki makineler, simdiye kadar yalniz insan beyninin yapabilecegini sandigimiz
sekilde yaraticilik sergileyebiliyor. Ama duygular kesinkes, tiimiiyle, yiizde yiiz insanin
egemenlik alaninda, degil mi? Pek degil. Artik degil.

Afektif (duygusal) bilisim insan duygularini tantyabilen, yorumlayabilen ve isleyebilen
sistemler yaratmay1 igeren yapay zeka ve bilisim dalidir.

Ohio Universitesinden bir arastirma ekibi, bilgisayarlarin sasirtic1 sekilde “sevingli
saskinlik” ve “hiiziinlii nefret” gibi ince duygular1 tanimakta insanlardan daha bagarili
olabilecegini tespit etti. Kald1 ki, bilgisayarin oriintii yakalama konusunda insanlardan daha
etkili oldugunu biliyoruz. Pek ¢ok kisi ayn1 duygular1 ifade etmek i¢in ayni yiiz hareketlerini
kullanir; bunlar bilgisayarlarin kolayca taniyabilecegi kaliplardir. Ayni teknoloji birinin yalan
sOyledigini anlamak i¢in de kullanilabilir.



Saglikeilar hasta konsiiltasyonlarinda depresyon ve kaygi gibi zihinsel saglik sorunlarini
daha kolay tespit edebilir. Hatta belki de telefonunuz sizi, 6fkeliyken aklinizdaki kisiyi
aramamaniz konusunda uyarabilir.

Bu size ¢ok uzak goriinliyorsa, duygusal bilisimin onciisii Affectiva'nin bugiinlerde
insani duygular1 okuyup tepki verebilen pratik yapay zeka araglar1 gelistirdigini bildireyim.
Affectiva otomotiv yapay zeka ¢oziimii, yol glivenligini yiikseltmek amacrtyla, siiriiciilerin ruh
halini izliyor. Goriintii ve konusma analizi yardimiyla, siiriicliniin ruh halini ve aractaki diger
yolcularin duygusal tepkilerini 6lgerek direksiyonun basinda neler olup bittigini anlayabiliyor.
Ve giivenligi zedeleyebilecek bir durum tespit ettifinde, sistem harekete gegiyor. Ornegin
stiriciiniin agir1 yorgun ya da dikkatinin daginik oldugunu belirlerse, sistem stiriiciiye bir uyar1
gonderiyor. Ya da siiriicliniin 6fkeli oldugunu saptarsa, bir sanal asistan, siiriicliyli derin bir
soluk almaya yonlendiriyor veya miizik sistemi devreye girip yatistirict parcalar calmaya
basliyor. Siiriiclinlin arabay1 emniyetli bigimde kullanamayacak gibi olmasi halinde, arabanin
ise el koymasi da miimkiin.

Bunlarin pratikteki anlami nedir?

Saglik hizmetlerinin gelecegi

Yapay zeka devrimi yalniz is diinyasini1 doniistiirmekle kalmiyor. Doktor, hemsire ve
diger saglik profesyonellerinin faaliyetleri de yapay zeka glidiimlii doniisiime acik. Gergekten
de saglik hizmetleri alaninda meydana gelen heyecan verici bir¢ok ilerleme yapay zeka
kaynaklidir.

Saglik sektorii ilk olarak aktivite takipgisi (fitness tracker) ve akilli saat gibi giyilebilir
cihazlardan alinan bol miktardaki veriden yararlanmaya basladi. Bu giyilebilir cihazlar (akillt
telefon ve televizyon gibi diger akilli cihazlarla birlikte) IoT'u meydana getirir; iizerimize
giydigimiz, evimizde bulundurdugumuz ve is yerinde kullandigimiz hizla artan akilli ve
baglantili nesneler ¢esitliligi.

Bu cihazlar sayesinde detayli saglik verisi toplamak son derece kolaylasti. Ornegin
Apple Watch'un EKG ¢ekerek tipki hastanedeki cihazlar gibi nabiz ve kalp ritmini 6l¢ebildigini
biliyor muydunuz? Cihaz, kullanan kisi herhangi bir sebeple yere diistii§iinde bunu
saptayabiliyor. Bu tiir yetilerinden 6tiirii son Apple Watch'a Amerikan Gida ve Ila¢ Dairesi
(FDA) tarafindan tibbi cihaz onay1 verilmesine sagsmamak gerek.

Baska bir ornekte arastirmacilarin kandaki seker diizeyini 6l¢ebilen kontak lensler
gelistirmek i¢in yaris halinde olduklarini goriiyoruz.

Kimse doktorunun yerine bir robotun geg¢mesini istemez. Ama biitiin insanlar gibi
doktorlar da ya arada bir izne ¢ikar ve hata yapar. Ama makineler asla yorulmaz ya da bazen,
yillar dnce tip okulunda 6grendikleri bir seyi animsamakta zorlanmaz. Bu yiizden saglik¢ilarla
akilli makinelerin ¢aligmalarini kombine edebilirsek, binlerce tarama goriintiisiinii kontrol
etmek gibi gorece daha rutin, zaman alic1 isleri otomatiklestirme veya hizlandirma kabiliyeti
elde edebiliriz.

Boylece doktor ve hemsireler degerli vakitlerinin daha biiyiik bir bolimiinii hasta
bakimina ve en iyi tedavi yontemini bulma ¢alismalarina ayirabilir.

Ingiltere’de pratisyen hekiminizle goriismeniz ortalama on dakikay1 gegmez. Bu kisacik
stire icinde doktorunuz kayitlarinizi gozden gegirerek sizi tanimak, sikayetinizi dinlemek, aile
gecmisiniz hakkinda bilgi almak, muayene etmek, probleminize tan1 koymak ve uygulanacak
tedaviye karar vermek zorunda. Bunca isi on dakikaya sigdirmak pek miimkiin degil. Yapay
zeka bu islerin ¢cogunun on dakikadan kisa siire i¢inde halledilmesini saglayabilecegi gibi,
konsiiltasyonu ¢ok daha etkin hale getirebilir. Bu, robot doktorlarin insanlarin yerine gegmesi
anlamina gelmiyor; yapay zekd hastanin tibbi kayitlarini ve aile ge¢misini saniyeler iginde
taray1p yakindan iliskili i¢goriileri ¢ikartmak suretiyle pratisyen hekimin isini kolaylastirabilir.



Yapay zeka giidiimlii toplum

Yapay zeka alaninda diinya liderligine ulasma gayretinin (bu hedefe doniik ¢abasinda
yalniz olmadigmi belirtelim) bir parcasi olarak Cin, “Sosyal Kredi Puanlama Sistemi” adi
verilen bir uygulama baslatti. Bu biraz finansal kredi sistemine benziyor, tek farkla; finansal
acidan giivenilirliginizden ¢ok daha fazlasini sorguluyor.

Cin hiikiimeti finansal kredi puani fikrini alip yasamin biitiin alanlarina uyarlayarak,
yurttaglarinin ne kadar giivenilir oldugunu (temelde, ne kadar olumlu davranislar sergiledigini)
gosteren bir tablo ortaya ¢ikarmay1 amagliyor. Burada nihai amag, iilkedeki her bireyin (ve
isletmenin) faturalarini zamaninda 6deyip 6demediginden tutun da hayir kuruluslarina bagis
yapip yapmadigina (yapmissa, puani yiikseliyor), trafik, cezasindan ¢evrimici video oyunu
oynarken hile yapip yapmadigina kadar (yapmisgsa, puani diisiiyor) hemen her seyi hesaba
katarak bir sosyal kredi puani olusturmak. Hepsi birlestiginde bireyin davranislarina gore azalip
cogalan bir puan ortaya ¢ikiyor.

Yasalar1 ¢igneyen sirket veya bireyler hakkinda seffaflik yaratma fikri iyi ve giizel
ancak sistemin giinliik yasam tizerinde daha ileri boyutta etkileri de var. Puani yliksek olanlara
indirimli elektrik ve dogalgaz kullanma, arkadas bulma sitelerinde dncelik elde etme ve emlak
kiralarken depozito 6deme zorunlugundan muaf tutulma gibi avantajlar sunuluyor. Yiiksek
sosyal puan hastanelerde ddeme yapmak i¢in siraya girmeden doktorla goriisme olanagi
sagliyor. Bu arada puani diisiik olan kisilerin ugak bileti rezervasyonlarina ve ¢cevrimici arkadas
bulma site iiyeliklerine sinirlama getiriliyor. Ayrica ev kiralarken birtakim zorluklarla
karsilagmalari da miimkiin. Acaba ileride diger iilkelerde de buna benzer sistemler gorecek
miyiz?

iS YASAMINDA YAPAY ZEKA
Simdiye kadar meydana gelen ilerlemeleri geri dondiiremeyiz. Teknoloji tek bir yonde
yol alir; ileriye, siirekli daha akilli bir gelecege dogru. Artik geri doniis yok!
Bunun 6zellikle ig liderleri i¢in tek anlami vardir: Yapay zeka gérmezden gelinemez.

Su anda is diinyasinda yapay zeka baslica ii¢ alanda kullaniliyor:
1. Dabha akilli iiriinler
2. Dabha akilli hizmetler
3. Dabha akilli is siirecleri

Her ne kadar yapay zekay1 yukaridaki {i¢ alanda kullansak da, temelde iki bakis agisina
oturur:

*Birincisi, disardan bakistir.

*kincisi ise iceriden bakistir.

Akillh Hizmetler Devrede
Sirketlerin yapay zeka giidiimlii hizmet sunumundaki artis1 gérmek i¢in spor ve eglence
diinyasina bakalim. Spor giyim ve aksesuarlar1 alaninin iki dev ismi Nike ve Under Armour,
sOhretlerini harika tirtinler satarak yaptilar.

Son yillarda Under Armour, kalori hesaplayan uygulama MyFitnessPal basta olmak
olmak iizere, bazi stratejik teknoloji odakli alimlar gerceklestirdi. Bu sayede Under Armour,
ayrintili saghik ve fitness bilgileri sunan akilli giysilerin kullanilacag: bir dijital ve fiziksel
gelecek vizyonunu benimseyen, diinyanin en biiytik saglik ve fitness sirketi haline geldi. Under
Armour, yiiz milyonlarca insanin yiikledigi uygulamasi sayesinde kisinin ne kadar yemek
yedigi ne siklikla antrenman yaptig1 ve ne tiir egzersizleri tercih ettigi gibi verilere erisim
saglayabiliyor. Tiim bu veri, sirketin miisterilerin gercek isteklerini daha iyi karsilayabilmesi
icin, aligkanliklar1 ve alim kararlarin1 anlamasini sagliyor: Under Armour bdylelikle,
kullanicilarina son derece kisisellestirilmis bir deneyim sunan, gosterisli bir otel gorevlisinin
spor alanindaki karsilig1 gibi goriiliiyor.



Ayni sekilde Nike da hizmetler alanina yoneliyor. Onun da Nike Run Club adinda bir
kosu uygulamasi var, ayrica bir siire 6nce Nike Fit adl1 bir ayak tarama uygulamasi ¢ikardi.
Surasi agik ki, %60"1mizin giydigi ayakkabinin numarasi yanlis ve marka ile ¢esitli modellerin
olgtileri arasinda ciddi farkliliklar s6z konusu olabiliyor. Bir markanin iiriinlerinde hep ayni1
oOl¢iiyli kullanan biri, bagka bir marka ya da modele gectiginde dl¢iisii degisebiliyor. Bu durum
spor ayakkabis1 alirken sorun ve yanlis beden ayakkab1 giymek rahatsizlia, hatta yaralanmaya
neden olabiliyor.

Nike'in uygulamasi, her miisteriye tam ayagma oturan ayakkabilar sunmay1
garantilemek i¢cin Al, makine goriisii ve artirilmis gerceklik yardimiyla bu problemleri ¢6zmeyi
amacliyor. Oziinde yaptiginiz, (ayaklarimizi tarayarak uzunluk ve genislik gibi birkag¢ noktada
veri toplayan) uygulamayla ayak biiyiikliigiiniizii 6l¢mek, boylelikle almaniz gereken ayakkabi
numarasini 0grenmis oluyorsunuz.

Bunun Nike miisterilerinin yasamini kolaylastiracagi aciktir. (Bir ebeveyn olarak
cocugumun ayaklarini her ay-bir ayakkabi magazasina gitmek zorunda kalmadan dlgebilmek
cok cazip gorlindiigii i¢in.); ama ayni1 zamanda Nike'a miisterilerin ayak numaralar1 ve beden
tercihleri hakkinda tonlarca veri sunuyor.

Dolayistyla, akilli iiriinler nasil akilli hizmetlerin gelistirilmesini besliyorsa akilli
hizmetler de akilli lirlinlerin gelisimini besleyebilir.

Akilh is siirecleri devrede
Son yirmi yi1l i¢inde, ¢ok sayida isletmenin igsletme maliyetlerini diistirmek i¢in imalat
stireclerini bagka tilkelere tasidigini gordiik. Simdi yapay zeka devrimi ve ozellikle de robot
bilimindeki ilerlemeler sayesinde, daha ¢ok sirket imalat siire¢lerini Avrupa, ABD ve diger
iilkelerdeki merkezlerine geri getirme olanagina sahip.

YENI AKILLI URUNLER URETMEK iCiN YAPAY ZEKAYI KULLANMAK

Akill camagir makinesi

Camagsir makinesinde yapay zekd mi? LG akilli ¢amasir makinesi pazarma giren
imalat¢ilardan yalnizca biri. TROMM adi verilen makine, yikama devrini hava durumuna gore
ayarliyor. Ornegin hava disarida camasir kurutmaya cok elverisli degilse, yikama devrini
yiikseltiyor. Ayrica inatci lekeleri ¢ikarma konusunda sozlii uyarida bulunarak ipuglari veriyor.
Akilli gamagir makineleri ayn1 zamanda ¢amagir miktarina ve kumasin dokusuna gore gerekli
deterjan miktarini ayarlayabiliyor ve deterjan bittiginde uyarida bulunabiliyor.

Akilli buzdolaplart

Alacagmiz yeni buzdolab i¢indekileri taniyacak, mevcutlarinizin durumunu otomatik
olarak takip edecek (s6z gelimi, salataligin son kullanma tarihinin ge¢mekte oldugunu
bildirecek) ve tiikenen firiinleri siparis etmenin zamaninin geldigini haber verecek. Ya da is
yerinde aksam ne yemek yapacaginizi diisiiniirken, 6rnegin kremaniz olup olmadigindan emin
degilseniz telefonunuz aracilifiyla buzdolabiniza bakabileceksiniz. Hatta buzdolabiniza
icindeki mevcut malzemelerle nasil lezzetli bir yemek yapabileceginizi' danisabileceksiniz.

Akill tuvaletler

Fazladan bir 8000 dolariniz varsa, pekald onu Amazon Alexa gémiilii bir Kohler Numi
marka akilli tuvalete yatirabilirsiniz. (Sabah tuvalet ritiieli sirasinda giinliik hava durumunu
ogrenmek isteyen, ayni anda birkag is yapmay1 sevenler i¢in ideal.)



Bunu yapay zeka ¢ilginligi olarak goriiyorsaniz, bir kez daha diisiiniin derim; c¢iinkii
ileride belki bir akilli tuvalet hayatiniz1 kurtarabilir. Rochester Teknoloji Enstitiisiiniin
gelistirdigi bir tuvalet tansiyon, kandaki, oksijen diizeyi ve nabzi Olcerek kalp yetmezligi
belirtilerini kontrol edebiliyor.

Ayni1 sekilde Google da tansiyon Olgen tuvaleti i¢in patent bagvurusunda bulundu. Bu
arada, yiikseklik ve egimi sesli komutla kullanicinin fiziksel gereksinimine gore ayarlayabilen
tuvaletler gelistirmeye odakli (insanlarin kendi basina hareket kabiliyetini artirarak, bakicilarin
yiikiinii azaltmay1 amaclayan) baska akilli tuvalet projeleri de var.

Akilly ev termostatlart

Su giinlerde piyasalar ev termostatlariyla dolu ama onu ilk ¢ikaran sirket Nest’ti. Nest’in
ogrenen termostati, evi nasil kullandiginizi izleyerek, 1sitma-sogutma fonksiyonunu otomatik
olarak ayarliyor. Ornegin isten eve cogunlukla aksam 6 gibi geliyorsaniz, bunu 6grenen
termostatiniz, siz ig¢eri girmeden az Once ¢aligmaya baslayarak evi 1sitiyor ya da sogutuyor.
Ayrica evde insan olup olmadigini anlayabiliyor ve 1s1y1 buna gore ayarliyor.

Akilly elektrik diigmeleri

Orro akilli elektrik diigmesi, yapay zeka yardimiyla evinizi aydinlatma aliskanliklariniz
ogrenerek buna uygun bir sistem kuruyor. Odaya girdiginizi fark edip 1siklart yakiyor,
ciktiginizda sondiirliyor. Ayrica aydinlatma diizenini giin 151g1na gore ayarliyor.

Akl ev giivenligi

Netatmo akilli ev kamerasi, evinize biri girdiginde sizi uyariyor ve giren kisinin
yiizlinlin fotografini ¢ekip size gonderiyor. Kamerada yiiz tanima teknolojisi de bulunuyor; bu
sayede aile iiyelerini taniyor ve evde olup olmadiklarimi ayirt etmeyi G&grenerek, evde
olduklarini size bildiriyor. Bu uygulama sayesinde biiyilik c¢ocugunuzun okul doniisii
arkadaglarin1 eve getirdigini ya da yashh anne babamizin sizi ziyarete geldiklerini
ogrenebilirsiniz. Cihaz evcil hayvanlar1 izleme Ozelligine bile sahip, siz yokken evcil
hayvaninizin neler yaptig1 hakkinda siirekli bilgilendirme yapabiliyor.

Akilli, otonom dronlar

Amazon'un paket teslimatinda dron kullandig1 biliniyor, peki yakinda gokyiiziinde
otonom yolcu dronlar1 (evet Oyle, robot ucan taksiler) gorebileceginizi biliyor muydunuz?
Daimler destekli havacilik sirketi Volocopter; iki kisilik hava taksisi gelistirdi. Cihaz 2017'de
Dubai veliaht prensiyle gerceklestirilen bes dakikalik deneme ugusuyla basarili bir testten
gecirildi.

Otonom gemiler

Otonom arabalarin yollart dolduracagi yoniinde pek cok sdylem duyuyoruz, peki
denizlerde yiizen otonom gemiler gorecek miyiz? Rolls- Royce ile Finlandiyal: feribot isleticisi
Finferries’in is birligiyle gerceklestirilen diinyanin ilk tiimiiyle otonom feribotu 2018’de denize
indi. Falco adli feribot, yapay zeka sayesinde tamamen insansiz ¢alisip yol alabiliyor.

Akilli es bulma

Cevrimi¢i tanisma uygulamalar1 aracilifiyla size ¢ekici gelen 6zelliklere gore bir profil
cikartilir. Size uygun olmayan eslesmeler elenir. Bu-uygulama simdiye kadar ise yaradi. Match.
com'un bir araya getirdigi bir milyonun tizerinde ¢ift, iligkilerini bir bebekle taglandirdi.
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Buradaki sikinti, teknolojinin ancak kendisine verilen bilgi dl¢iisiinde diizgiin sonug
iiretebilmesidir ve s6z konusu agk oldugunda, cogunlukla ne aradigimizi ya da bizim i¢in neyin
iyi oldugunu bilemeyiz! Profilleri hakkinda kasten yalan sdyleyen diinya kadar ilkesiz kisiden
hi¢ s6z etmiyoruz bile.

Bu engelleri asmak ve ¢evrimigi arkadas bulma sistemini daha akilli hale getirmek i¢in
yapay zekadan yararlanan yeni ¢Opgatanlik uygulamalar1 dalgas: olustu. Uygulamalar Al
sayesinde insanlarin séylediklerinden ¢ok yaptiklarini esas alarak arkadas bulma yetisine
kavusuyor, Al yardimiyla Twitter’dan 6grendigi kullanici kisiligine bakarak es bulan
Loveflutter bunlardan biri.

Ayni sekilde sesle ¢alisan tanigsma uygulamasi AIMM, size arkadas 6nermeden 6nce bir
hafta boyunca yonelttigi sorularla sizi daha yakindan tanir; hatta size, Onerecegi kisinin
miikkemmel esini tarif ederken ya da komik bir olay1 anlatirken alinan kisa ses kayitlarim
dinletir. iki taraf da sohbet etmeyi tercih ediyorsa, AIMM aralarinda bir sesli konusma ayarlar.

Yapay zeka profilleri ve fotograflar1 ger¢egi yansitmayan kisileri de saptayabiliyor.
Tantan (Tinder'in Cin versiyonu) profil fotograflarinda ¢ok fazla rotus yapan kullanicilar
yakaliyor. Yapay zeka arkadaglik sitelerinde insanlari kandirip para isteyen dolandiricilar:
saptamak amactyla da kullaniliyor. 2018'de Ingilizler arkadaslik sitesi dolandiricilarina 50
milyon pound gibi dehset verici bir tutar kaptirdilar. Bu problemi ¢6zmek amaciyla yaratilan
bir yapay sinir ag1, dolandirici ve sahtekarlar1 %93 isabetle yakalayabiliyor.

iS OPERASYONLARI VE SURECLERINIiZi iYILESTIRMEK iCiN YAPAY ZEKA
KULLANMAK

Toplantilara daha az zaman harcamak

Sadece ABD’de calisanlar bir ayda ortalama 62 toplantiya katiliyor. Bir orta kademe
yoneticisinin zamaninin %35°1 toplantilarda gec¢iyor; daha iist kademelerdeki karar vericiler ise
zamanlarmin %50’ye varan kismin1 toplantilarda harciyor.

Bu toplantilar1 planlamak, diizenlemek i¢in notlar1 hazirlayip dagitmak ve sonraki takip
isleri icin harcanan zamani bir yana birakirsak, sadece bu bile, bir organizasyonun toplantiya
ayirmast i¢in ¢ok fazla bir siiredir. Bunu yaninda, toplantilarin %37 sinin organizasyona higbir
deger katmadigin1 gosteren rakamlar da var!

Yapay zeka toplantilar tamamen kaldiramayabilir ama en azindan toplanti 6ncesi, sirasi
ve sonrasindaki idari islerin miktarini azaltabilir.

Voices gibi ses asistan1 platformlar, toplanti sirasindaki konusmalar1 dinleyerek, 6ne
cikan belli bash noktalar1 ve eylemleri kayda gecer, toplanti sonrasinda da islevli notlar tiretip
paylasabilir.

Satisg ve pazarlama siireglerini giiclendirmek

Sohbet robotu kullanmak Al giidiimlii satis ve pazarlama siireclerinin belirgin
orneklerindendir ve pek cok taninmis isim bu sayede gelirini artirmayr ve takipgilerini
¢ogaltmay1 basarmustir. Ornegin Ingiltere’den perakendeci Marks&Spencer web sitesine
ekledigi bir sanal asistan fonksiyonuyla, misterilerin indirim kodlar1 ve diger yaygin
sorunlarina insan miidahalesine gerek duymadan yardimci olmayi basardi. Sirket bu
fonksiyonun, kaybedilecek 2 milyon pound degerinde ¢evrimigi satisi kurtardigini belirtiyor.

-----

Her ne kadar dron gemiler ve otonom feribotlar, otonom otomobil ve kamyonlardan
daha az ilgi ¢cekse de bana gore ilging bir ulasim ve lojistik alani. Tam otonom deniz tasitlari
heniiz bir norm haline gelmemis olmakla birlikte, denizde insan ve mal tagimacilig isiyle
ugrasanlar icin Al destekli stirecler; gilivenligin yiikseltilmesini, etkinligin artirtlmasini ve
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insanlarin emniyetsiz ve tekrarlayan islerden kurtarilmasini saglayabilir. Allianz’in bir
calismasia gore deniz kazalarinin %75 ila 96's1 insan hatasindan kaynaklaniyor. Bu sonug
otonom deniz tasitlarinin okyanuslar1 ne kadar giivenli hale getirebilecegini gostermektedir.
Dahasi, tayfa sayisinin azalmasi nakliyecilere yalniz personel maasi bakimindan degil, ayn
zamanda personele harcanan erzak bakimindan da hatir1 sayili bir tasarruf saglayabilir. Tayfa
giderlerinin, biitgenin %30'unu olusturdugu diislintildiigiinde bunun muazzam bir fark
yaratabilecegi aciktir.

Sirketiniz (deniz yoluyla ya da baska bir yolla) {iriin ya da malzeme nakliyesi yapiyorsa,
ileride bu yolculuk veya siirecin bir kismi biiyiik olasilikla bir sekilde otomatiklesecektir.
Ornegin Ford, kendi kendine giden arabanin arkasinda katlanmis halde duran iki bacakl bir
robot piyasaya siirdii. Varacaginiz yere ulastiginizda, Digit adli bu robot bulundugu yerde
teslimatin son asamasint tamamliyor. Bu gibi gelismeler paket teslimati siirecinde devrim
niteliginde bir degisim yaratabilir.

Perakende operasyonlarini iyilestirmek

ABD gozliik perakendecisi Warby Parker, miisterilerinin dogru iiriinii bulmasina
yardimci olma siirecini piiriizsiiz hale getirmek i¢in Al kullanan sirketlere harika bir drnektir.

Warby Parker, Al ve artirillmis gergeklik (AR) araciligryla miisterilerin cep telefonlarini
kullanarak sanal olarak gozliikk "denemesine" olanak sagliyor. Warby Parker'in uygulamasi,
iPhone X'in kamerasi ve Apple'in Face ID yiiz tarama yeteneginden yararlanarak, miisterinin
yliziiniin ayrintilt bir haritasini ¢ikartyor ve bu yiiz sekline en uygun gerceveleri oneriyor.
Miisteri 3D teknolojisi araciligiyla “gdzliik takmis™ halini gorebiliyor.

Bu teknoloji, perakende siireclerini doniistiirebilir, satislar1 artirabilir ve ¢ogu zaman
{iriin iadelerini azaltabilir. Ornegin ikinci el liiks saat uzmani, e-ticaret platformu WatchBox,
uygulamasinda miisterilerine begendigi saatin kolunda nasil duracagini gérme olanagi sunan
AR destekli bir 6zellik kullaniyor. Biitiin ¢evrimigi satiglarin iicte bir oraninda iade edildigi
diistiniiliince, bu tiir 6zelliklerin perakendecilere biiylik bir zaman, emek ve para tasarrufu
saglayacag agiktir.

ISINIZDEKIi YAPAY ZEKA FIRSATLARINI BULMAK
Yapay zeka olmazsa olmaz degildir. Her problemi yapay zekayla ¢6zmek miimkiin de
degil, zorunlu da... (Bir cevizi beton matkabiyla kirabilirsiniz ama ayni isi daha az zahmet,
giiriiltii ve maliyetle basit bir ceviz kiracagi da goriir. Bu, yapay zeka icin de gegerli.)

Sonugta, yapay zekanin potansiyelini gormezden gelip kilin1 kipirdatmadan oturmak ne
kadar kétiiyse, hi¢ diisiinmeden iizerine atlamak da kotii, hatta ondan daha kétiidiir. Aklinizda
isle ilgili net bir amag ya da gereksinim olmadan asla yapay zekay1 (ya da baska bir teknolojiyi)
yasama gecirmek i¢in telas etmemelisiniz.

Kapsayici is stratejisi bu noktada devreye girer. Yapay zekanin isinize en yiiksek degeri
katmasini saglamanin en etkili yolu, Al stratejinizi is stratejinize baglamaktir. Bagka bir deyisle
yapay zeka, sirket stratejinizi hayata ge¢irmek iizere kullanilmalidir. Eger yapay zekanin
potansiyel bir kullanimu i stratejinizle uyumlu degilse, hemen alarm zilleri ¢calmalidir. Zira bu
durumda, sirf Al ugruna Al hatasina siirliklenmis olma tehlikesi s6z konusudur. Yapay zeka
kullaniminin stratejik amaglariniza nasil hizmet edecegini goremiyorsaniz, o zaman onca
masrafa ve tahribata degmez demektir.

Shell’deki yapay zekd firsatlar
Enerji piyasasi su anda koklii degisimler gegiriyor ve Shell bu gecisin zorluklarinin
asilmasinda yapay zekayr merkezi 6neme sahip goriiyor. Karbondioksit salimini azaltmanin
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onde gelen bir pargasi olan siiriiciileri elektrikli tasitlara gegcmeye tesvik etme meselesi, biraz
yumurta mi1 tavuktan tavuk mu yumurtadan ¢ikar sorununu andirtyor. Siiriiciiler yeterince sarj
terminali bulunmadig: i¢in elektrikli araglara ge¢cmekten kaginirken, talep az oldugundan
benzin istasyonu isletmecileri de elektrik sarj terminali kurmay1 agirdan aliyor.

Shell bu arz-talep meselesinin ¢oziimiine katkida bulunmak amaciyla, kamuya acik
elektrikli araba sarj istasyonlarinda, giin boyu bu terminallerdeki talebi izlemek, tahmin etmek
ve yonetmek icin Al kullantyor. Ornegin araclarim ise giderken sarj eden siiriicii say1s1 ¢ok
olursa, sabah erken saatlerde sebekeye binen yiik ¢cok agir olur; asil 6nemlisi, glinlin erken
saatlerinde bu yiikii kaldirmak i¢in giines enerjisinden destek alinamaz.

Shell miisterinin enerji kullanim aligkanliklarini kavrayarak, yilikleme diizeylerini daha
iyl Ongorebilir ve yenilenebilir enerjiden yararlanabilmek ic¢in miisterilerin enerji tliketim
aliskanliklarmi degistirme potansiyelini giiclendirebilir (Ornegin daha ¢ok kisiyi, araglarmni
sebekede daha fazla giines enerjisinin bulundugu 6glen saatlerinde sarj etmeye tesvik etmek
gibi.) Bu sayede giines enerjisinden daha c¢ok yararlanilabilir, boylece Shell'in enerji gegisi
hedefinin ger¢eklesmesine destek saglanir. Miisterilerin maliyeti azalir, bu da elektrikli tasitlara
yonelik talep artisint 6zendirir. RechargePlus adli bu program su anda Kaliforniya’da
uygulanmaktadir.

Shell'in amaglarim1 hayata gegirmek i¢in yapay zekdyi kullanma gayreti Oylesine
etkileyici ki teknoloji sektdriiniin bile ovgiisiinii kazandi.

Teknoloji onciileri

Bugiin Amazon ve Alibaba, biiylik veri ve hizmet olarak yapay zeka alaniin liderleri
kabul edilmistir. Ancak unutmayalim ki, ikisi de benim “dogustan AI” isi diye tanimladigim
bir sekilde kurulmadi. Is yasamma bir e-ticaret sirketi olarak adim atan her iki firma da
(Amazon bir ¢evrimigi kitapei, Alibaba ise ¢evrimigi perakendecisiydi) en basindan belirgin
sekilde teknoloji odakliydi. Ama c¢ekirdekleri Al ile inga edilmemisti ne Amazon’un ne de
Alibaba'nin... Al sonradan devreye girdi. Ve de bunu tereyagindan kil ¢eker gibi yaptilar.

Bugiin Amazon ve Alibaba yaptiklari her isin 6zline Al'1 yerlestirdiler.

Alibaba, Amazon ile eBay'in cirolarinin toplamini asan kiiresel cirosuyla, diinyanin en
biiylik e-ticaret pazaryeridir. Cevrimigi satiglar artirmak ve miisterilerin sorularini yanitlamak
icin Al kullantyor; 6rnegin gelen sorularin %90'indan fazlasini anlama basaris1 gosteren Al
destekli sohbet robotu Dian Xiaomi, giinde 3,5 milyonun iizerinde miisteriye hizmet veriyor.
Alibaba giinde 1 milyon sevkiyati yapabilen otomatik depolarda siparisleri hazirlamak i¢in de
robot kullantyor. Fiziksel magazalar1 akilli magazaya donistiiriiyor.

Amazon ve Alibaba'yla ilgili olarak beni en etkileyen sey, bu sirketlerin degisik
birimlerinin Al temelinde piiriizsiiz bigimde bulusmasidir. Bir “Al kiiltiiri” insa etmek, Al'1
basariyla yasama ge¢irmek agisindan kritik 6nemdedir ve gerek Amazon gerek Alibaba boyle
bir kiiltiirlin isinizin basariya ulasmasini nasil destekleyebilecegini gosteriyor.

INSANI VE KULTUREL GEREKSINIMLERI DIKKATE ALMAK
Teknoloji her zaman yeni is yapma tarzlari getirmistir; bilgisayarlar ve dijital
teknolojinin 3. Sanayi Devrimi ¢alisma seklimiz lizerinde yarattig1 degisikliklere bakin. Fakat
yapay zekd devrimi, bu 4. Sanayi Devrimi, olaganiistii degisim temposuyla esi benzeri
goriilmemis bir noktadadir.

Otomasyonun artmasiyla baglamakta yarar var; ¢linkii “herkes korksun, robotlar igimizi
elimizden almaya geliyor” seklindeki bir yapay zeka algis1 olduk¢a yaygin. Bu meseleyi hafife
alacak degilim.

Birgok sektorde otomasyonun etkisi ¢ok sert olacak. Ben size su malum “biitiin is¢ileri
bekleyen kotii kader” sarmalindan daha parlak bir tablo ¢izmek niyetindeyim.
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Yine de Once i¢ karartici rakamlar1 gorelim. Otomasyonun etkisini anlamak i¢in 29
iilkede 200.000'in iizerinde isi analiz eden Pricewaterhouse-Coopers (PwC) su sonuglar1 elde
etti:

e 2020'erin basinda, otomasyona bagl olarak is kollarinda %3 azalma bekleniyor.

e 2020'lerin sonlarinda bu oran %20'ye ulagacak.

e 2030'arin ortalarinda islerin %30'u otomasyonun tehdidi altina girecek. Egitim diizeyi
diisiik calisanlar arasinda bu oran %44'i bulacak.

e Tek bir sektdr bile bu siirecin etki alan1 disinda kalmayacak ama bazilar1 digerlerinden
daha ¢ok etkilenecek.

e Al robot bilimi ve otomasyon 2030'da kiiresel GSYIH rakamim 15 trilyon dolar
artirabilir.

Bu son satir nazik bir denge sagliyor. Otomasyonun pek ¢ok mevcut isi ortadan
kaldiracagi kesin olmakla birlikte, PwC ayn1 zamanda yeni islere talep yaratacagini da
ongoriiyor. Baska bir deyisle, yeni isler ve yeni firsatlar yaratacak. Buna katildigimi
sOyleyebilirim. Eski sanayi devrimleri nasil daha fazla ve daha iyi igler yarattiysa, yapay zeka
devrimi de yok ettiginden daha fazla is alan1 acacaktir ve asil 6nemlisi, umudum insanlar igin
daha iyi igler yaratacag1 yoniindedir,

Aslina bakarsaniz, AI “diinyanin bugiine kadar gordiigii en biiyiik is motoru” olarak
tanimlanmistir. Tipki kendisinden Onceki internet gibi. Evet internetin bazi isler {lizerinde
olumsuz etkisi olmustu (Ornegin kagimiz ucak bileti veya otel rezervasyonunu internetten
yapmak yerine seyahat acentesini artyoruz?) ama ne kadar ¢ok yeni ig yaratildigini; birgok isin
yeni pazarlara yayilmasina, yeni miisterilere ulagsmasina ve is siireglerini hizlandirmasina
olanak sagladigin1 animsayin.

Oyleyse Al ve otomasyondan neden bu kadar endiseleniyoruz?

Al ‘a dayal1 sistemleri uygulamakta olan yaklasik 1.000 organizasyonda gergeklestirilen
arastirma, her bes kurulustan dordiinde daha ¢ok is yaratildigini gosteriyor.

Cagr1 merkezi ¢alisanlarimiz robotlarla is birligi yapmaktan gayet memnun, ¢iinkii artik
kisisel deneyim, yaraticilik ve empati gerektiren daha zor problemlere odaklanabiliyorlar.

Bu bizi temel bir noktaya getiriyor. Acikg¢asi, Al sayesinde otomasyona gegmeye en
elverisli isler, insanlarin ¢cok da yapmak isteyecegi isler degildir. Makineler sikici, tekdiize ve
tekrarlanan islerde ¢ok basarili bunlar kolayca yinelenebilen, kurala bagli ve yaraticilik
icermeyen isler. Insanlarin yaraticilik, empati ve kisisel diizeyde iliski gerektiren islerde daha
basarili oldugu bilinirken, Al ¢aginda bir ¢alisanin zamanini en iyi sekilde kullanma yolu bu
tiir igler midir?

Radyolog Ornegini animsayin; giinlerini bir odada oturup BT taramalarina bakarak
gecirmeyi sahiden ister mi acaba? Yoksa hasta bakimina daha ¢ok zaman ayirmayi1 mu tercih
eder?

Kuskusuz heniiz erken ama igaretler cesaret verici. Su anda Al kullanan organizasyonlar
bunlarin genelde mevcut insan is giiciinii devre dis1 birakmaktan cok, zenginlestirdigini
diisiiniiyor. Baska bir deyisle, Al insanlarin islerini daha verimli bigimde yerine getirmelerine
yardimci olarak, organizasyona daha biiyiik bir deger katiyor.

Calisanlar icin yeni bir is deneyimi

Yapay zeka giinliik yasantimizin 6yle ¢ok yoniinii degistiriyor ki, is yasamlarimizi
degistirmesi de gayet dogal. Teknolojiyle pek ilgisi olmayan sirketlerde bile gelecekte calisan
deneyimi kokten degisecek; tabii gelecekte teknolojiyle ilgisiz sirket kalirsa...Zira biitiin
sirketler teknolojiye her gegen giin daha fazla bel baglar hale geiyor.

Bir kere, bir¢ok is yerinde giderek daha fazla fiziksel robot ve cobot gorecegiz; imalat
ve depolama ortamlarinda simdiden goriiyoruz. Ama ofis ortamlarinda caliganlar da Al
aygitlarmm “Is arkadas1” olarak gérmeye alisacak. Insanlarim ise alinmalarindan, egitilmelerine
ve giindelik is faaliyetlerine kadar bir¢ok alanda Al teknolojisi ve akilli makineler, is yagsaminda
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onemli rol oynayacak. E-posta ve mesaj uygulamalarina nasil alistiysak, is akis1 ve siireglerini
izleyen, islerimizi daha verimli ve etkin kilan akilli araclara da Oyle alisacagiz. Al araglari,
toplant1 ve randevular1 diizenleme gibi yinelenen idari gorevleri gittikge daha fazla ele alacak.

Muhtemelen ¢alisanlarin faaliyetleri ve performansinin ¢ok daha fazla izlendigine tanik
olacagiz, kimileri buna “calisanlarin gézetlenmesi” diyecektir.

Biitiin bunlar gelecekteki caligma yasaminin caligsanlar agisindan bugilinkiinden ¢ok
farkl1 olacag1 ve degisikliklerin hizla bastiracag: anlamina geliyor. Ustiine iistliik, is giiciiniin
kendisi de birkag temel agidan degisiyor. Ornegin:

*Is giicii desantralize oluyor. Birgok is alaninda calisanlar artik ayni lokasyonda
bulunmak zorunda degil. Bu, su anlama geliyor: Gelecegin c¢alisan kusaklari, is yasaminin
yogunlastig1 sehirlere gitmek yerine, istedikleri yerde yasayabilecek.

*Pozisyonlar daha degisken hale geliyor. Esnek ekonomi genislemeyi siirdiirecek
ama organizasyonlar icinde de pozisyonlar daha degisken olacak. Bir pozisyonda g¢aligsanlar
birden fazla rol iistlenecek.

*Calisanlar 6miir boyu 6grenmek durumunda olacak. Beceri kiimelerinin omrii
azalirken teknolojinin evrimi siiriiyor. Bu nedenle, herkesin is yasami boyunca becerilerini
stirekli yeni kosullara uyarlamasi gerekecek.

Otomasyonla ilgili é6n yargidan kacinmak

Otomasyon 0n yargisi tam olarak nedir? Aracindaki navigasyona korii korline uyup
solugu deniz kiyisinda ya da in cin top oynayan bir dag yolunda alan birini duydunuz mu hig?

Goz gore gore yanlis yere gotiirdiigli halde navigasyon cihazini sagmadan izleyen kisi,
otomasyon 6n yargisinn tipik bir érnegidir. Insanin kendi aklina kulak asmayacak kadar
otomatik sistemlere glivenme ve bagliligini siirdiirme egilimi. Karar verme yetkisini makineye
birakip, o ne derse onu yapariz. Sonugta otomatiklestirilmis yanlis enformasyon adina, dogru
kararlar1 bastirabiliriz.

Ama unutmamaliyiz ki, Al ile otomasyona ugramis sistemlerin bagarisi ancak
egitildikleri veriye, stirekli beslendikleri veriye ve izlemek {izere programlandiklar
algoritmalara baghdir. Eger veride, alistirmalarinda ya da analizde bir kusur varsa, sonug¢ da
kusurlu olur. Bu nedenledir ki, organizasyonlar (insanlart makinelerin idaresine terk etmek
yerine) makinelerle insanlarin birlikte ¢aligmasindan en iyi verimi elde etmek istiyorlarsa,
teknik becerilerin yaninda, elestirel diisiinme, akil ylirlitme ve empati gibi temel insani
becerileri 6ne ¢ikarmalidirlar.

Otomasyon On yargisi potansiyeli ayn1 zamanda organizasyonun her kademesindeki
kisilerin (teknolojinin potansiyeli kadar sinirliliklarini da anlayabilmek agisindan) iyi birer veri
okuryazar1 olmasin1 gerektirir. Ancak bdylelikle otomatik sistemlerin belli kararlari neden
aldiklarmi anlayacak kadar bilgi sahibi olabiliriz. Boylelikle su konuya geliyoruz: Veri
okuryazarlig1.

Organizasyonun tamaminda veri okuryazarligin yiikseltme geregi

Veri bilimcisi olmayanlarin bile teknolojiyi, 6zellikle de Al ve veriyi (temel diizeyde
isleyisin nasil yiiriidiigiinii, neler yapabilecegini, karar alimini nasil destekledigini ve tabii ki
simirliliklarinl) anlayabilmesi gerekir. Veri okuryazarhigini yiikseltirsek, insanlar da kori
kortine Al'm pesinden gitmek yerine, daha analitik bir anlayisa kavusurlar.

Veri okuryazarligimin asil hedefi herkese dogru veriye erisim olanagi sunarak, her is
biriminin bu veriyi isi basariya tasiyacak daha iyi kararlar almak i¢in kullanabilmesini
saglamaktir. Veri okuryazarligi salt rakamlar1 ve tablolar1 okuyabilmekten ibaret degildir.
Veriden ise yarar anlamlar ¢ikarabilmek, verinin anlattiklari izerinde elestirel diisiinebilmek ve
bu i¢ goriileri hayata gegirebilmektir.
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Orgiitsel seviyede veri okuryazarligi diizeyi (organizasyonun teknolojiyi isinde
kullanma ve kazang saglama yetisi anlamina gelen) “dijital 1Q” ile dl¢iilebilir. PwC'nin 2017
tarihli bir calismasina gore, cogu sirketin dijital 1Q'su, dijitale yoneltilen onca kaynaga karsin,
artmamis, diigmiistiir. Bunun nedeni, bugiinlerde teknolojik ilerlemelerin son derece yiiksek
temposuna, sirketlerin yetismekte zorlanmasi olabilir.

Her yeni caligma tarzinda oldugu gibi veri okuryazarligimi yiikseltmeye calisirken

elbette yolumuza bazi engeller ¢ikacaktir. Bu engeller sunlardan olusabilir:
» Sirket Kiiltiirii
» Korku
» Veri

Sirket Kiiltiirii: Kiiltiir, insanlarin veri okuryazarligini ciddiye almalari i¢in, liderlerin
sozleriyle davraniglar1 birbirini tutmalidir. Bu yaklagim, kimilerine zor gelebilecek degisimin
kabuliinii gerektirir.

Korku: Hi¢c kuskusuz Al, oOzellikle de otomasyon insanlarda gerginlik yapiyor.
Organizasyonun biinyesindeki kisiler, yerlerini teknolojiye daha merakli kisilere kaptirma
korkusuna kapilabilir. (Hatta islerini bir makineye kaptirmaktan bile korkabilirler.) Ya da
iclerini istenen yeni becerileri edinememe korkusu sarabilir. Bu korkuyu agsmanin anahtari, Al
devriminin herkesin veri bilimcisi olmasint gerektirmedigini agikliga kavusturmaktir. Veri
okuryazarligi, veri bilimcisi olmak demek degildir, Verinin degerini anlamak, veriyi
yorumlayabilmek ve isini daha iyi yapmak i¢in veriyi kullanabilmek demektir.

Veri: Evet, bizzat verinin kendisi veri okuryazarligma engel olusturabilir. Ornegin bir
organizasyon bol miktarda veri toplayabilir ama dogru veriyi toplamiyorsa ya da veri
kusurluysa, alinacak kararlara gerektigi gibi dogru bir zemin olusturamaz. Unutmayin ki, her
veri organizasyon icin esit degerde degildir. Insanlar dogru zamanda dogru veriye
ulagsamazlarsa, veri okuryazarligini ilerletme ¢abalan bosa gider.

Her organizasyon ve calisanin odaklanmasi gereken yumusak beceriler

Yapay zeka devriminde asagidaki “yumusak™ beceriler is yasaminda gercekten de
saglam bir deger olusturacaktir.

Yaraticilik: Robotlar su anda insanin icat etme, yaratma, tasavvur etme ve hayalinde
canlandirma yetenegiyle yarisamaz. Gelecekte mavi yakalilarin, ¢alisanlarin, 6nlimiize gelen
bir siirii yeni seyin (yeni tirlinler, yeni teknoloji, yeni is yapma bicimleri gibi) faydalarindan
tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in yaratici diistince kullanmalar1 gerekecek. Bagska bir deyisle,
gelecegin is yerlerinde yeni diisiinme bi¢imlerine gerek duyulacak ve bana sorarsaniz kilit
noktasi insan yaraticilig olacak.

Duygusal Zeka: EQ (duygusal IQ gibi) diye bilinen duygusal zeka, kisinin hem kendi
duygularinin farkinda olmasi, kontrol altinda tutmasi ve dile getirmesini hem de bagkalarinin
duygularinin farkinda olmasini ifade eder. Empatiyle yaklagmak, diiriistlik gdstermek ve
insanlarla uyumlu ¢aligmak yiiksek bir EQ gostergesidir. Makineler bagka insanlarla gercek
anlamda bag kurmamizi kolayca kopya edemedikleri icin gelecekte EQ sahibi insanlara
duyulan talep artacak.

Analitik (Elestirel) Diisiinme: Elestirel diistinme yetisine sahip kisiler inovatif ¢éziim
ve fikirler iiretir, karmasik sorunlar1 (duygu ve i¢ sezilerine bagvurmak yerine) akil yiiriitme ve
mantik yoluyla ¢ozerler ve her arglimani degerlendirirler.

Insanlarla makineler arasindaki is boliimiinde yasanan degisim siirecinde, bu analitik
diistinme yetisi ¢ok daha degerli hale gelecek.

Biiyiime Hedefiyle Aktif Ogrenme: Al'in gelisimiyle birlikte beceriler bugiinkiinden
daha hizla eskidikge, ¢alisanlarin 6grenme gereksinimi hizlanacaktir.

Biiytime hedefini aklina koymus bir kisi, yetenek ve zekasini gelistirebilecegini bilir ve
beceri insa etme ¢abasinin basar1 diizeyini yiikselteceginin farkindadir. Bu kisiler yeni meydan
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okumalara g6giis gerer, hatalarindan ders ¢ikarir ve bilgilerini genisletmek igin aktif bir gayret
gosterirler.

Akil Yiritme ve Karar Alma: Gelecekte, insanin karar alma siirecinin daha
karmasiklasacagini diisiinliyorum. Bu sizi sasirtabilir, ¢iinkii makineler ve veri artik insanlar
icin olanaksiz diizeyde bilgi isliyor ve i¢gdrii sunuyor. Ama bir organizasyonda bu, kararlarin
isin Oteki alanlari, elemanlar ve moral gibi diger insani faktorler iizerindeki etkilerini goz
onlinde bulundurarak kritik kararlar alma sorumlulugu son tahlilde insana aittir. Teknoloji,
insanlar1 tekdiize ve siradan islerden kurtardikca, daha yiiksek diizeyde karar almaya odaklanma
ozgirliigii kazandirir. Belli bir derecede veri okuryazarliginin, insanlarin bu karmasik kararlari
almalarina ve etkilerini daha genis boyutlu gérmelerine yardime1 olacagi kuskusuzdur.

Liderlik Becerileri: Hepimizin liderlikle eslestirdigi (insanlara kendilerinin en iyi hali
olmalari i¢in esin ve destek vermek gibi) vasiflar, gelecegin is yerinde biiylik 6nem tastyacak.
Giiniimiizdeki tipik Orgiit semasmin seyrelecegi ve proje bazli ekip ve degisken orgiitsel
yapilarin yayginlasacagi dogru olsa da bu durum liderlik becerilerinin nemini azaltmayacaktir.
Bireylerin proje ekiplerinde lider roller tistlenmeleri ya da sorunlari ele alip ¢oziimler tiretmek
icin diger elemanlarla birlikte ¢aligmalar1 gerekecek.

Degisime Kucak A¢mak: Degisimin inanilmaz hizi, insanlarin degisimi kucaklayacak
ve destekleyecek yetenek ve g¢eviklige sahip olmalarini gerektiriyor. Beyinlerimizin esnek
olmasi yetmez. Ayn1 zamanda is yerlerimiz, beklentilerimiz ve beceri kiimelerimizdeki
degisikliklere de uyum saglayabilmeliyiz. Yapay zekd devriminde degisimi bir kiilfet olarak
degil, bir gelisme ve yenileme firsati olarak gorebilme yetisi de temel beceriler arasindadir.

Buradan almacak bir mesaj varsa, o da sudur: insan beyni inanilmazdir. Hayal
edebilecegimiz her tiirli Al'dan daha giiclii ve karmagiktir. Al bizi lrkiitmemeli; aksine
benzersiz insani yeterliliklerimizi agiga ¢ikarmaliy1z. Bu alanda kendini gelistirebilecek orgiit
ve bireyler, ¢aligma yasaminin geleceginde iyi bir konumda olacaklar.

Al ¢aginda basari, yalniz yumusak ve teknik becerilere bagl degildir. Sirket kiiltiiriiniin
de 6nemli bir rolii vardir. Liderlerin bu Al yolculuguna ¢ikarken, herkesi yanina alarak
ilerlemesi (insanlarin isin zenginlesmesi ve otomasyonla ilgili korkularini gidermesi, degisimi
basariyla yonetmesi ve Al yandaglartyla dolu bir is yeri yaratmasi) son derece dnemlidir.

ETiK, GUVEN ve SEFFAFLIK GEREKSINIMIi

Cogu insan, veri ve Al araciligiyla ne kadar ¢ok kisisel bilgi toplanabildiginin ve bu
teknolojinin ne kadar yaygin oldugunun farkinda degil.

Gergekten de her seyin mubah oldugu ve Al kullanimi {izerinde neredeyse higbir yasal
diizenlemenin bulunmadigr “"vahsi Bat1” ¢aginin artik sonuna geliyoruz. Dolayisiyla ben,
isletmelerin yapay zeka caginda ileri gidebilmeleri i¢cin Al' etik sekilde kullanmalar1 gerektigi
kanisindayim. Al ve veri kullanimlar1 seffaf olmali. Miisteri ve ¢alisanlariyla giivene dayali
iligkiler gelistirmeliler.

Yapay Zekanin tehlikeli yani:
Yapay zeka nasil kotiiye kullamlabilir?

Her teknoloji gibi Al da tarafsizdir. lyiye de kullanilabilir, kotiiye de etik sekilde
kullanmay1 diislinen is liderleri, Al'ln kd&tiiye kullanilmaya hangi noktalarda agik oldugunu
bilmek zorundadir. Bu yaklagim, insanlara onlara ait verileri nasil kullanmay1 diisiindiigiiniizii
sOylememek gibi kurnazliklardan baslay1p, teknolojiyi bireylere, topluma, hatta insan yagamina
zarar verecek sekilde kullanmaya kadar gider.

Yapay zekd silahlanma yarist

En tehlikeli noktadan, otonom silahlarin gelistirilmesinden baglayalim.

Baris organizasyonu Pax'm bir raporuna gore, ABD, Cin, Ingiltere ve Rusya gibi
iilkeler, askeri Al gelistirme gayretlerine hiz veriyor; isterseniz buna yapay zeka silahlanma
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yaris1 diyebilirsiniz. Ornegin raporda Pentagon'un bes yil icinde “bir sonraki Al teknolojileri
dalgasini” gelistirmek i¢in 2 milyar dolarlik harcama taahhiidii belirtiliyor.

Dron siirtileri (aralarinda iletisim kurup karar alabilen, kendi kendini yoneten bir dron
kiitlesi) hiikiimetlerin gelistirmeye 6zellikle hevesli oldugu alanlardan biri. ABD Savunma ileri
Arastirma Projeleri Ajansi-DARPA 2018’de “asgari diizeyde iletisimle, uyum saglayarak
beklenmedik tehditlere tepki verme” yetenegine sahip bir dron miifrezesine sahip oldugunu
acikladi. Bu, su anlama geliyor: Denetleyici konumdaki kisiyle iletisim kesildiginde, dronlar
insan miidahalesine gerek duymadan birbirleriyle uyumlu sekilde gorevi dogrultusunda
calismaya devam edebiliyor. (Bu dron siiriilerini kullanmay1 planlayan tek lilke ABD degil,
Ingiltere de ileride Ingiliz silahli kuvvetlerinin “siirii miifrezeleri” kullanacagim acikladu.)

Peki ama taktik kararlarini kendi alabilen, yani teoride insan miidahalesi olmadan hedef
belirleyebilen ve silah kullanabilen dron siirtileri gelistirmeyi gerg¢ekten ister miyiz?

Evlerimiz bile artik sandiginmiz kadar mahrem degil

Kuskusuz, akilli cihazlarimiz devamli olarak hakkimizda ¢ok fazla veri topluyor. Ayni
seyl Google da yapiyor. Ziyaret ettigimiz biitiin web siteleri de. Telefonlarimiz da.

Genelde sorun, bu verinin toplanmasi ya da kullanilmasinda degil; insanlarin verinin bu
yolla toplandigindan habersiz olmalari ve onlara bunu kabul edip etmeme se¢eneginin
taninmamasidir. (Aynen akilli zil kullanan birinin yanindaki dairede oturanlar gibi!)

Ger¢i mahremiyetle ilgili siire¢ tersine donmeye bagladi. Bu satirlar1 yazdigimiz sirada
Amazon, Alexa'nin programlar1 arasina “insan degerlendirmesine kapali” secenegi ekledi.
Kullanicilar bu segenek sayesinde ses kayitlarinin 6zel gorevlendirilmis insanlar tarafindan
dinlenip gbzden geg¢irilmesi olasilifin1 ortadan kaldirabilir. Tiiketiciler mahremiyetle ilgili
konularda daha bilingli hale geldikge, bu tiir ayar diigmelerinin yayginlagsacag: kesin. Bagka bir
sekilde ifade edecek olursak, sirketler artik insanlarin verisini (ses verisi, yliz verisi, ¢evrimici
faaliyet verisi ya da herhangi bir veri) toplamaya ve bu veriye Al uygulamaya haklar1 oldugunu
varsayamaz. Ileri giden sirketler veri ve Al kullanimlar1 konusunda yiizde yiiz seffaf olmak ve
bu kullanim i¢in miisterilerinin olurunu almak zorundadir.

“Kara kutu” problemi ya da yapay zekanin gergekten nasil ¢caligtigint anlayamiyoruz

Giinliik kararlar her gecen gilin daha fazla yapay zeka tarafindan destekleniyor. Bu
sistemlere Oyle giliveniyoruz ki, sistemin isini ne kadar iyi yaptigim incelemeden, karar ve
faaliyetlerimizi yonlendirmelerine izin veriyoruz. Yapay zeka bu bakimdan sosise benziyor;
cogunluk sosisin nasil yapildigini bilmez ama yemekten de geri kalmaz!

Kutunun icinde neler doniiyor?

Sikint1 surada, bir yapay zeka kararinin nasil alindigin1 anlamak istedigimizde bile, bir
aciklama elde edemeyebiliriz. Bunun nedeni, Al'larinin, 6zellikle de ¢ok geliskin derin 6grenme
Al'larinin kararlarini nasil aldiklarini her zaman anlayamamamizdir. Sisteme veri gireriz, dbiir
ucundan bir karar ¢ikar (Burada da yine géziimiin dniine sosis geliyor.), bu arada neler olup
bittigini kavramak zor. Bagka bir deyisle, bir Al sisteminin kapagini acip i¢ine bakamazsiniz.
Al miihendisleri dahi her zaman kendi sistemlerinin nasil ¢alistigin1 anlayamazlar.

Yapay zekanin iklim etkisiyle yiizlesmek

Yapay zeka, giice doymayan bir yaratiktir. Siyasi a¢gozliilik anlaminda degil, enerji
tiiketmek bakimindan. Yapay zeka ve etik tartigmasi giindeme geldiginde, yapay zeka ile enerji
kullanimi arasindaki iligki lizerinde duran pek olmaz. Evet, akilli termostat gibi Al giidiimli
cihazlar enerji tasarrufu yapmamiza katki saglayabilir, bu harika. Ama ayn1 zamanda Al'in
caligmak icin muazzam bir iglemci giiciine gerek duydugunu da unutmamali; bu da devasa
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miktarda elektrik sarfiyati gerektirir. Bugilin enerjimizin ¢ofgunu komiir ve petrolden
sagladigimiz diislintildiigiinde, Al devasa bir karbon ayak izi demektir.

Bulut bilisim ve hizmet olarak Al gibi ilerlemeler bu gergegi kolayca géz ard1 etmemize
neden olabiliyor. Verinizi disarida, bulutta depoladigimizda ve bulut bazli yazilim
kullandiginizda, harcanan enerjiyi kolayca g6z ardi edebilirsiniz. Zira analitik islemlerinize
enerji saglamak i¢in karmasik bir veri merkezine ihtiyaciniz yoktur; hepsi varligini bulutta
stirdiirmektedir.

Ama bulut 6yle soyut bir kavram degil. Gayet somut ve onun varlig1 da islemci giicline
bagli. Yani aslinda kendinizinkinin yerine, bagkalarinin (s6z gelimi Microsoft'un ya da
Amazon'un) islemci giiciinii kullaniyorsunuz.

[roniye bakin ki, diinyanin en biiyiik isverenlerinden bazilari, ¢evre bilincinin en yiiksek
seviyede oldugu bazi sirketler, ileri teknolojili, diisiik etkili binalar1 ve kampiisleriyle, Al
kullanmak i¢in elektrigi biiyiik bir oburlukla tiiketiyor. Ne tiir bir etkiden s6z ediyoruz? Bir Al
sistemini egitmek i¢in bir yilda ortalama bir Amerikalimin 17 kati karbon saliimi
gerceklestiriliyor.

2012'den bu yana Al sistemlerini egitmek icin harcanan bilisim giiciiniin miktar1 3,5
ayda bir, ikiye katlantyor. Bu dudak uguklatan artig sonucu, Al'in 2025'te diinyadaki tiim enerji
kullaniminin onda birine ulagabilecegi tahmin ediliyor.

Teknolojik ilerleme tek yonlidiir; gelecegin en basarili sirketlerinden ¢ogunun Al
giidiimlii organizasyonlar olacagi konusunda i¢imde en ufak bir kusku yok. Bu nedenle, burada
vermek istedigim mesaj, ¢ok fazla enerji tiikettigi icin Al'dan kaginmak degil. Ancak kanimca
Al'ln harcadig1 enerji konusunda biraz daha bilingli olmakta yarar var. isletmeler de bulut
saglayicilarini enerji sarfiyati konusunda daha dikkati davranma yoniinde uyarmali. Bu
cergevede, biiyiik teknoloji devleri Al'in gezegenimize ddettigi bedelle ilgili ¢ok daha net bir
tavir almal1.

YAPAY ZEKA VERIYE GEREK DUYAR
Yapay zeka algoritmalar1 géz korkutacak kadar veri oburudur ama is liderlerinin ici
rahat olsun, bugiin tarih boyunca hi¢ olmadig1 kadar veriye sahibiz.

Verinin hizlanmast

Bugiin sahip oldugumuz verinin ¢ok biiyilik boliimii, cok yakin zamanda elde edilmistir.
Aslina bakarsaniz su anda diinyadaki verinin %90' son iki yilin {iriiniidiir. Ayrica her iki yilda
bir elimizdeki veri miktar1 ikiye katlaniyor.

Biiyiik veri, giderek daha da biiyiiyor. Oyle ki, piyasa arastirmasi sirketi IDC,
diinyadaki veri miktarinin 2018'de 33 zettabitten 2025'te 175 zettabite ¢ikacagini tahmin
ediyor. Bu, oyle yiiksek miktarda veri ki... 175 zettabit veriyi DVD'Iere depolamaya
kalksaniz, diinyay1 222 kez dolanacak kadar ¢ok sayida DVD gerekir.

Beni gercekten heyecanlandiran sey, su anda ulasabildigimiz verinin ¢ok kiiclik bir
parc¢asini analiz ediyor olmamiz.

Peki ama bunca veri nereden geliyor? Cep telefonunuz yanmizdaysa yol boyunca
fotograf ¢eker ve bir fitness takip cihazi kullanirsaniz, yiiriiyiise ¢ikmak gibi analog bir hareket
bile veri iretir. Hayatlarimizin dijitallesmesinin nasil arttigini diigiiniince, irettigimiz veri
miktarmin iki yilda bir ikiye katlanmasi hi¢ de sasirtict gelmiyor.

2019'da internette 1 dakika i¢inde:

» Bir milyon kigi Facebook'a girdi.
» Google'da 3,8 milyon arama yapild:.
» 88 milyon e-posta gonderildi.
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» 4,5 milyon You Tube videosu izlendi.
» WhatsApp ve Messenger iizerinden 40'milyonu askin mesaj iletildi.
Bunca sey sadece 1 dakikada gerceklesiyor.

Herkese acik veriyi kullanmak

Bu ¢esit veri, 6denerek elde edilen dis verinin tersine serbestce, ticretsiz ulasilabilecek
dis veridir. Ucretsiz, kamuya agik veri igin ¢ok biiyiileyici secenekler mevcuttur.
*ABD hiikiimetine ait veri i¢in Data.gov ve Avrupa'ya iliskin agik veri kiimeleri i¢in de EU
Open Data Portal adresine bagvurabilirsiniz.
*World Bank Open Data diinya capinda gesitli niifus kesimlerine ve ekonomik gostergelere
iligkin veri kiimeleri sunar.
*Kaggle'da, Londra'da bisiklet paylasimindan Brezilya'daki orman yanginlarina kadar sayisiz
acik veri kiimesi bulabilirsiniz.
*Microsoft Research Open Data yayinlanmis arastirmalardan alinarak diizenlenmis veri
kiimeleri sunar.
*Amazon Web Services'tan arama kolaylig1 ve drnek kullanim senaryolariyla birlikte, olduk¢a
zengin bir agik veriye erisebilirsiniz.
*Google, veri kiimelerini adim1 yazarak arama olanagi sunan Datasets Search Engine adli
uygulamasiyla acik veriyi daha kolay kesfedilebilir hale getirmeye calisiyor.
*Google Trends, web arama faaliyetine ve diinyanin her tarafindaki "trend basliklara" iliskin
veriyi analiz etme olanag1 sunuyor.

Anlasilacag1 gibi, kamuya acgik veri kullanmanin baslica dezavantaji, herkesin ona
erigebilmesidir. Ac¢ik veriyi ancak agik ya da iicretli veriyle benzersiz bir sekilde
birlestirebilirseniz ya da kendi i¢ verinizle birlikte kullanabilirseniz, rekabet avantaji elde
edebilirsiniz. Unutmamamiz gereken diger bir nokta da su: Acik veriye erisim olanag: her an
sona erebilir. Kisacasi, gerek duydugunuz veri glindelik is operasyonlariniz i¢in kesinlikle kritik
nitelikteyse, sadece herkese agik veriye bel baglamak kayg1 uyandiracak kadar risklidir.

Ucretsiz dis verinin yaninda, ¢ok sayida iicretli veri de mevcut. Her gegen giin daha ok
firma veri paketleyip satiyor ve gorebildigim kadartyla bu ugras yakin gelecekte devasa
boyutlara ulasacak.

Bazi sirketler i¢in veriye erisim satis1 ek bir gelir kaynagi olusturuyor; ¢iftcilere veri
baglantili ilave hizmetler sunan John Deere bunun giizel bir 6rnegidir.

Bunu yani sira esas isi veri toplayip satmak olan sirketler de var; bunlara veri simsari
deniyor.

Veri Depolama

Islem giiciinde elde edilen ilerlemeler sayesinde veri depolama ¢ok daha ucuza mal
olmaya basladi.

Bugiin neredeyse smirsiz miktarda veri depolama olanagina sahibiz (iki yilda bir,
iiretilen veri miktarini ikiye katladigimiz disiiniiliirse, bu ¢ok iyi bir sey). Bazi is yerleri
muazzam boyutlardaki enformasyonla bas edebilmek i¢in, Hadoop veya Spark gibi teknolojiler
yardimiyla iiretilen kendi veri merkezlerini ya da veri gollerini (data lake) olugturma yetenegine
ve gerekli kaynaklara sahip. Ama birgok isletme bu olanaga sahip degil. Iste bulut depolama bu
noktada 6ne ¢ikiyor. Ugiincii taraflara ait bulut altyapis1 (Amazon Web Services gibi) pek ¢ok
is yerine etkili bir ¢6ziim sunuyor; zira depolama miktarini ihtiyaca gore ¢ogaltip azaltmak
miimkiin.

Suna karar vermelisiniz: Veri depolamay1 tiimiiyle bir hazir bulut depolama ¢6zlimiine
mi birakacaksiniz yoksa kontroliin tamamen sizin elinizde oldugu, kendi 6zel altyapinizi mi
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kuracaksiniz? Belli veri kiimelerini kurum i¢inde tutarken, bir kismini disaridaki bulut
tedarikg¢ilerinden saglayarak, melez bir ¢oziimii de tercih edebilirsiniz.

Esas olarak Al islemek, veriden anlam ¢ikarmak icin algoritmalarin kullanildig1 en
0zli kisimdir. Bu siire¢ makine 6grenmesi, derin 6grenme, goriintli tanima, dogal dil isleme,
duygu analizi, tavsiye motorlar1 ve diger teknolojileri kapsar.

Bugiinkii Al dalgasin1 daha dncekilerinden ayiran asil fark, Al algoritmalarmin kendi
kendine Ogrenme kabiliyetidir, buna, ulasilabilen veri miktarindaki devasa artis1 da
ekleyebiliriz. Ancak bu, ¢ok yiiksek boyutlarda hammadde igleme giicii gerektiriyor. Bugiin var
olan islem giicii, grafik islem birimleri GPU'larla (ilk basta geliskin bilgisayar gorselleri
iiretmek gibi ¢ok agir bir is icin tasarlanmis islemciler) saglaniyor. Matematiksel iistiinligi
GPU'lar, veri islemek gibi yeni bir amagla kullanilmak icin ideal kiltyor. Ozellikle kuantum
bilisim gibi gelismeler giiglenirse.

Moore Yasasi'na elveda

Intel'in kurucularindan Gordon Moore, 1965'te entegre devreler iizerinde bir
santimetrekareye diigen transistor sayisinin her yil ikiye katlandigini, yani bilisim giicliniin iki
katina ¢iktigini fark etti. 1975'te bu tespitini “her iki yilda bire” ¢evirdi. Bu, “Moore Yasas1”
olarak bilindi. Pratikte bu, transistorlerin ufalmasi (yani bilgisayar tireticileri daha kiiciik bir
alana daha fazla transistor yerlestirerek bellek alanini ¢ogaltabiliyordu), islem giiciiniin artmast
bilgisayarlarin boyutlarinin kii¢lilmesi ve bilisim giicliniin ¢ok ekonomik olmasi anlamina
geliyordu.

Bilisim giiciindeki bu koklii, sarsici, gelisme yasam ve c¢aligma bi¢imimizi sonsuza
kadar degistirdi.

Moore'un 6ngoriisii onlarca yil boyunca gecerliligini korudu. Sadece 2015°te Intel
hizlanma temposunun biraz azalarak, ikiye katlanma siiresinin yaklasik “iki bucuk yilda bire”
diistiiglinii acikladi. Aslinda ¢ip imalinde Oyle minik boyutlara ulasildi ki, daha fazla
ufaltilamayacak bir sinir noktasina gelindi. Artik daha kiigiik transistor tiretmekte zorlanacagiz,
yani artitk Moore Yasast’nin gecerliligi kalmadi. Bilisim giicii yavasliyor.

GPU'lardan sonra sirada ne var?

Moore Yasast’nin Omriinii doldurmasi Al agisindan 6nem tasiyor, ¢iinkii ATl doymak
bilmez bir bilisim giicli canavaridir. Donanimlar eski hizlarini yitirdikten sonra Al taleplerine
ayak uydurabilecekler mi? Bugiine kadar Al donanim diinyasina GPU'lar hakimdi. Ama Al'a
talep arttikga, GPU sistemleri buna yetisemeyebilir. Ozel olarak tasarlanmis yeni Al donanimi
yaratmak gerekebilir.

Arastirmacilar bu amagla néromorfik bilisim (sinir sisteminin nro-biyolojik mimarisini
taklit eden elektronik devreler kullanma), optik bilisim (elektronlarin yerine protonlar
koymak), uyarlanmis Al ¢ipleri (6rnegin analizin kismen cihaz iizerinde yapilmasina olanak
taniyan cep telefonu ¢ipleri), kuantum bilisim (hayal edilemeyecek kadar hizli bilgisayarlar) ve
biyolojik bilisim (veri depolamak ve islemek i¢cin DNA gibi biyolojik molekiiller kullanmak)
gibi cesitli ¢oziimler gelistirmek i¢in yaris igindeler.

Intel, Microsoft, Nvidia ve Google gibi sirketler, gelecegin Al donanimini gelistirmek
icin var giigleriyle ¢alisiyor.

Hizmet olarak Al nedir?

Yapay zeka ucuz bir teknoloji degildir. Makine 6grenmesi algoritmalarini olusturup test
etmek ve ig yerine dogru donanimi yerlestirmek, caydirict dl¢lide pahaliya mal olabilir; bu
nedenle yapay zeka su ana kadar biiyiik dl¢iide Google ve Amazon gibi teknoloji devlerinin
egemenlik alaninda kalmistir. Her seyi sifirdan olusturamayacak ya da bunu yapmak
istemeyecek sirketler icin hizmet olarak Al harika bir ¢éztimdiir,
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Hizmet olarak AI'1li¢iincii taraflarin sundugu kullanima hazir bir yapay zeka teknolojisi,
pahali altyapt yatinmina ya da yeni elemanlar almaya gerek kalmadan hemen alip
kullanabileceginiz yapay zeka araclar1 olarak diisiiniin.

Bu hizmet olarak AI ¢dzlimleri giris bariyerlerini asagiya c¢ekerek, Al'l ¢ok kiiciik
isletmeler de icinde olmak {izere daha genis bir is kesimine agar. Hizmet olarak Al sayesinde
hemen her sirket Al'1 cok biiyiik paralar harcamadan, daha akill iiriinler, daha akilli hizmetler
ve gliclendirilmis is siirecleri yaratmak i¢in kullanabilir.

Diger Tedarikgiler

Amazon ve Microsoft gibi taninan teknoloji devlerinin disinda Al'in spesifik alanlarinda
uzmanlagmis tedarikgiler de bulunmaktadir.

Ornegin miisteri iliskileri yonetme yazilimiyla taninan, sirketlere miisteri verisine Al
uygulama olanag1 veren Einstein adl1 bir Al aracina sahip Salesforce var.

Cin ve Hindistan da yapay zeka liderligine soyunan iilkeler arasinda yer aliyor; gerek
Cin gerekse Hint teknoloji sirketlerinin etkileyici bulut bilisim platformlarina sahip olduklarini
goriiyoruz. Ornegin Cinli sirket Alibaba; model egitimi, model éngdrme ve veri isleme gibi
makine 6grenmesi hizmetleri sunan Alibaba Cloud'u piyasaya siirdii.

Uygulamada hizmet olarak Al: Is problemlerini ¢ozmek icin hizmet olarak Al'a
basvuran iki sirket

Bu yolla neler yapilabilecegini gdstermek icin, hizmet olarak AI platformlarindan
destek alan sirketlere iliskin iki gercek yasam 6rnegini gorelim.

65 milyon miisterisiyle Brezilya’nin en biiylik bankalarindan olan Bradesco,
miisterilerin sorularin1 daha hizli yanitlamak ve daha etkili, daha kisisel bir hizmet sunabilmek
icin IBM Watson'a bagvurmaya karar verdi. Eskiden sube miisterileri, hizmet ve tirtinlerle ilgili
bir sorular1 oldugunda, bankanin merkezini ararlardi ve ¢ogu zaman sorularina yanit almak i¢in
¢ok uzun siire beklemek durumunda kalirlardi.

Bradesco, Watson'a bagvurdu. Ama once Watson'in Portekizce 6grenmesi, sirketin
bankacilik {irlin ve siireglerini tanimasi gerekiyordu. Watson (62 farkl iiriinle ilgili) 10.000
soruyla egitildikten sonra, Brezilya’da 5.200 subede yaygin kullanima gegmeden 6nce az sayida
subede denendi. Artik sube miisterileri genel merkezi arayip uzun siire beklemek yerine
sorularmi Watson'a yoneltip (yazili ya da szlii olarak) saniyeler i¢inde yanit alabiliyor. Watson
bugiin her ay iiriinlerle ilgili 283.000 soruya %95 oraninda tatmin edici yanit veriyor; yani
sorularin yalnizca %S5’inde daha ayrintili yardima gerek duyuluyor. Simdi sube personeli,
miisterilerin sorularin1 daha ¢abuk yanitliyor ve harika bir hizmet sunmaya daha fazla zaman
ay1rabiliyor.

Wipro'nun Al platformu HOLMES, ileri gelen Avustralasya (Avustralya, Yeni Zelanda,
Yeni Gide Adasi ve Pasifik adalarindan olusan bolge) sigorta sirketinin dolandiricilik
girisimlerinin %98'ini tespit etmesini sagladi. Bu, sirketin 6nceki dolandiricilik sistemine gore
40 kat iyilesme anlamina geliyor. Ozellikle yanlis pozitifin yiiksek sayida olmasi, normal
vakalarin incelenmesinin daha uzun siirmesine ve sigorta 6demelerinin gecikmesine neden
oluyordu.

YAPAY ZEKA DEVRIMINDE LIDERLIK ZORLUKLARI
Her seyden once iyi bir lider, yapay zekd devrimini gérmezden gelemeyecegi gibi,
organizasyonundaki diger liderlerin de gormezden gelmesine izin vermez.
Belli bir diizeyde AI’in genis ¢apli etkilerini ve nasil kullanabileceginizi anlamaniz sart
ama yapay zeka devriminde iyi bir lider olmak icin teknoloji dehasi olmaniz gerekmiyor. Sizin,
lider olarak, goreviniz teknolojinin isinize stratejik yaklagimla uygulanmasini saglamaktir.
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Deneyimlerime gore, pek ¢ok is yeri yapay zeka uygulamakta zorlaniyor. Bunun nedeni,
isletmelerin gelistirme siirecine ¢ok fazla zaman harcamalari. Onceki sanayi devriminde bu
miikemmel is géren bir yaklagimdi ama hizli ilerleyen yapay zeka devriminde artik pek elverisli
degil. S6z gelimi, liriinlinliziin Al ile giiclendirilmis bir versiyonunu gelistirmek i¢in yillar
harcarsaniz, piyasaya c¢ikacagi giin geldiginde eskimis olacaktir. Yapay zeka igin temposunu
sonsuza kadar degistiriyor; yani sloganiniz yerlestirme olmalhdir, gelistirme degil.

Bu AI't kullanima siirmek (tabii stratejik bir yaklasimla), igler hale getirmek, somut is
yarar1 elde etmek, basarisizlik durumunda hemen toparlanmak ve hatalarinizdan ¢abucak ders
cikarmak demektir.

Oyleyse, Al'1isinizin bir kesiminde uygulayarak (isin tamamina bir seferde uygulamayi
denemenin tersine) baslasaniz dahi, orada birakmamalisiniz. Al yerlestirme cabalarinizi
Olgeklendirmenin yollarim1 bulmali, elde edilen basariyr dayanak alarak diger alanlara da
geemeli ve plana uygun gitmeyen durumlardan ders ¢ikarmalisiniz. Al faaliyetlerinizi bagartyla
olgeklendirebilmek istiyorsaniz, bu siire¢ araliksiz devam etmelidir.

Unutmayin ki, insanlar en énemli varliginiz olmaya devam edecektir

Bir lider olarak en 6nemli goreviniz, insanlara liderlik etmektir. Yapay zeka devrimi
bunu degistirmiyor. Yapay zeka, is giicii lizerinde ¢ok etkili olacak ve diinya ¢apinda pek ¢ok
kisi icin caligmanin niteligini degistirecek. Liderlerin alacagi tavir burada hayati 6nem
tastyacak:

*Teknolojiden ¢ok insana odaklanin: Yapay zeka devrimi kosullarinda dahi liderler
insanin hala isin en 6nemli varlig1 oldugunu (ve dyle de kalacagini) unutmamalidir.

*Insanlara yapay zeka ve verinin énemini anlatin: Organizasyondaki herkes Al'in bir
oncelik oldugunu ve verinin de AI’in yakit1 oldugunu anlamalidir. Dolayisiyla veri, stratejik bir
is varligidir. Yapay zeka devriminde herkes veriyi etkin ve etik sekilde koruyup kullanmaktan
sorumludur. Iyi liderler her giin 6rnek olarak bu mesaji verirler.

*Yapay zekanin insanlarin ¢alismalari iizerindeki etkisi hakkinda konusun: Iyi liderler
Al'ln etkisini gecistirmeye ya da kiigiiltmeye kalkmaz, o bekleyen degisiklikler hakkinda
calisanlarla iletisim kurar.

*Insanlar1 organizasyonun Al yolculuguna aktif bicimde dahil edin: Iyi liderler Al'n
isin her bir noktasinda benimsenmesini ve Al'ln sirket, miisteri ve c¢alisanlardan nasil
yararlanacagini herkesin anlamasini saglar.

*Insan-makine is birligini hayata gecirin: Biitiin isletmeler insanlara en uygun rol ve
islevlerle, makineler i¢in en uygun rol ve islevler arasindaki en elverigli noktayr bulmak
zorunda. lyi liderler, yapay zeka devriminde is akislarint hem insanlardan hem de makinelerden
en yiiksek verimi alacak sekilde ayarlamasini 6grenmelidir.

Ben yapay zekd devriminde basarili liderlerin su becerileri gelistirmeleri gerektigi
kanisindayim:

Ceviklik: Degisimi benimsemeli ve sahip ¢ikabilmeli; onu bir kiilfet olarak degil
gelisme ve yenilenme firsati olarak gérmelidir. Bunun igin yeni teknolojilere kucak agmalari
gerekecektir.

*Duygusal zeka: Gelecegin is yerlerinde duygusal zeka ve empati gibi insani becerilerin
one ¢ikmasini bekliyorsak, mantiken liderlerin bu davranislara bizzat 6rnek olmalar1 gerekir.

*Kiiltiirel zeka: Gelecegin is yerleri, bugiinkiinden daha cesitli ve kiiresel diizeyde
olacak. Etkin liderler bireylerin siirece kattig1 farkliliklar1 takdir edip kaldirag olarak kullanmay1
bilir.

*Alcakgoniilliiliik (ya da algakgoniilliiliik ile 6zgiiven arasinda uygun bir denge): Yapay
zeka devriminin liderleri, kendilerini bagarinin en can alic1 dislisi olarak degil, kolaylastirict ve
araci olarak goriir. Baska bir deyisle, digerlerini kendilerini gostermeye tesvik eder.

*Hesap verebilirlik: Is yerleri daha seffaf ve is birligine agik hale geldikge liderlerin
daha seffaf davranmalar1 ve sorumluluk duymalari gerekecek.
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*Vizyon: Yapay zeka devriminin liderleri, yapay zekanin is ve tiim paydaglar tizerindeki
etkisini anlamak icin biiylik resmi gorebilen bir vizyona ihtiya¢ duyar.

*Cesaret: Yapay zekanin neler yapabilecegini daha yeni gérmeye bagladik. Bu nedenle
liderler; bilinmeyenle yiizlesme, hatay1 erken fark etme ve kosullar yeni bir stratejiyi gerekli
kildiginda rota degistirme ytirekliligini gostermelidir. Bu cergevede kendi zaaflarini tespit
edecek cesareti gostermeli, kogluk destegi almaya ve 6grenmeye agik olmalidir.

ILERIYE DOGRU BiR BAKIS

Yapay zeka devriminin daha bagindayiz. Ilerleme hizli ve her yil dudak uguklatacak
atilimlar meydana geliyor. Su son birkag yil i¢inde, tiim hayatim boyunca géormedigim seyler
gerceklesti, tistelik ben bunu teknoloji alaninda ¢alisan biri olarak sdyliiyorum. Tabii bu sadece
yapay zekanin sonucu degil. Yapay zeka, teknolojileri, trendleri “kusursuz firtinasinin” bir
parcast hem dijital inovasyonlar1 koriikliityor hem de onlarin etkisini yastyor.

Eminim ki, giin gelecek, gen¢ kusaklar insanlarin akilli makineler olmadan nasil
yasayabildigine hayret edecek! O giinlere dogru baktigimizda, nasil bir gelecek gormek
istiyoruz?

Ileriye baktigimizda, yapay zeka devrimini hepimizin i¢inde yasamak isteyecegi bir
diinyay1 insa etmek i¢in kullanmak bizim sorumlulugumuzdur. Ben bu siirecte is diinyasinin
kritik bir role sahip olduguna inantyorum.

Birtakim biiyiik degisikliklere ihtiya¢ var

Tahmin edeceginiz gibi, beni ¢ok heyecanlandiran yapay zeka alanlarindan biri su:
Yapay zekd sayesinde, herkesin barindirdigi potansiyeli tam olarak kullanmasina olanak
saglayacak bir gelecek yaratmak. Benim ¢ocuklarimin, sizinkilerin, herkesin.

Boyle bir diinyay1 kurmak hig¢ de kolay degil. Fedakarlik ve zorluklar olacak, baz1 koklii
degisikliklere gerek duyulacak. insanlar tarafindan yapilan islerin otomasyonunu diisiiniin.

Daha adil, daha siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmay: diigiiniiyorsak, bazi insanlarin
tekdilize, siradan, hatta tehlikeli isler (makinelere birakilabilecek isler) yaptigi bir diinyay:
kesinlikle istemeyiz, degil mi?

Daha parlak bir gelecek insa etmek bazi isleri insanlarin elinden almay1 gerektiriyorsa,
yasamamiz gereken degisikliklerden biri de bu olacaktir.

Yapay zeka bizi i yasaminda daha az ilgi ¢ekici seylerden kurtararak, 6nemsedigimiz
seyleri yapabilmemiz i¢in zaman kazandirma potansiyeline sahiptir. Cocuklarimizla daha fazla
zaman geg¢irmek, yaslanan ebeveynlerimizle ilgilenmek, sanat ve hobilerimize zaman ayirmak,
toplulugumuza daha ¢ok ilgi gostermek gibi hep istedigimiz halde bir tlirli zaman
bulamadigimiz seyler i¢in daha fazla zamanimiz olacak.

Belki bunun igin, calismanin yapisia yeni bastan kafa yormamiz gerekecek. Ornegin
birgok sirket, insanlarin ayni para karsiliginda daha az ¢alisacagi; dort giinliik hafta kavramini
benimsemeye basladi. Bu bakis agis1 calismanin daha insani, daha yaratict ve daha degerli bir
nitelik kazanacagi gelecekte bir norm haline gelebilir.

Hatta toplum olarak, bizim i¢in neyin énemli oldugunu ve nelerle gurur duydugumuzu
yeni bastan degerlendirmemiz bile gerekebilir. Caligma hayati degistik¢e, ne is yaptigimiz,
haftada kag saat ¢calistigimiz ya da ne kadar para kazandigimiz gibi meseleler bizim ig¢in artik o
kadar 6nemli olmayacak.

Yapay zeka, bir ebeveyne bakmanin da maasl iste calismak kadar degerli gortildigii bir
gelecek yaratmamiza yardim edebilecek mi? Umarim eder. Umarim ki, yapay zeka bizi daha
insan yapar.

Kuskusuz isler aksi yonde de gidebilir. Yapay zekd ekonomik esitsizligin
genislemesine, iklim degisikliginin hizlanmasina, toplumun belli kesimlerinin daha derin
yoksulluga siiriiklenmesine ve varliklilar ile yoksullar arasinda bir daha asla
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kapayamayacagimiz bir ugurumun olugmasina da hizmet edebilir. Bundan kaginmak igin
bugiinden adimlarimizi dogru yonde atmaliy1z.

Bu arada toplumsal diizeyde neyin 6nemli oldugu, neye deger verdigimiz ve bu degeri
nasil ddiillendirdigimiz gibi konular iizerinde ciddi sekilde yeniden diisiinmemiz gerekiyor.
Gelir dagilimini yenilemek ya da genelgecer bir asgari gelir yaratmak bir ¢6ziim olabilir. (Bill
Gates'in robotlardan gelir vergisi alinarak, otomasyon yiiziinden isini kaybeden insanlara yeni
vasiflar kazandirmak i¢in kullanilmas1 yoniindeki 6nerisi oldukea ilging.)

Son olarak, oniimiizde muazzam bir firsat duruyor. Gergek bir fark yaratmak igin
simdiye kadar gordiiglimiiz en giiclii teknolojiyi kullanma sansi. Bu bizim tercihimiz,
sorumlulugumuz ve ayricaligimizdir.
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Bernard MARR: Is ve teknoloji alanlarinda diinyaca {inlii fiitiirist ve diisiince lideri
olup, 18 ¢cok satan kitabin yazari ve aym1 zamanda diizenli olarak Forbes'te kdse yazilari
yazmakta ve diinyadaki sayili organizasyonlar i¢in danigsmanlik ve koc¢luk yapmaktadir. Sosyal
medyada ise halihazirda 2 milyon takipgisi vardir.
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