LIDERIN TAKIM CANTASI-Cem KOZLU

GIRIS

Bu yapitin amaci paylasim. Yaklasik 35 yil siiren yoneticilik hayatim
boyunca bana yardimci olan sistem ve siiregleri, davranis ve yaklagimlari, deger
ve ilkeleri 6zellikle geng yoneticilerle paylasmak istedim.

Amacim, deneyimlerimden, basar1 ve hatalarimdan yararlanarak geng
yoneticilere; en ¢ok isime yaradigini gordigim yonetim ve liderlik arag ve
yaklasimlarini aktarmak.

Bir isletme bilimi kiitiiphanesini veya tamir atdlyesini oradan oraya
tagilyamazsiniz, ama takim ¢cantanizi kaptiginiz gibi olay yerine veya firsat alanina
kosabilirsiniz. Cantanin kendisi gibi bu yapit da kolay tasinabilir, sik kullanilabilir
olmay1 amaglhyor. i¢indeki aletler de birlikte ¢alistiklarinizla kolay paylasilabilir
nitelikte. Nitekim, bir santiye veya projede herkesin bir takim ¢antasi olmasi
gerekmez. Tek bir takim cantasinin igindeki aletler kolaylikla elden ele
dolasabilir, doniisiimlii kullanilabilir. Ben de Lider’in Takim Cantasi’nin onu
kullanigli bulan okuyucular tarafindan is ustiinde paylasilmasini, sayfalarinin
kivrilmasini, satirlarin altinin ¢izilip sayfa kenarlarina i¢indeki dogru ve yanlislari
isaret eden notlar diisiilmesini arzuluyorum.

Niye “Liderin Kiitiiphanesi” degil? Cilinkii amacim bir akademik yapit
derlemek degil. Her ne kadar yeri geldiginde yonetim literatiirii veya lider
biyografilerinden referanslar verdimse de, onerilerimin biiyiik ¢cogunlugu kendi
deneyimlerimden kaynaklaniyor.

Yapitin ad1 “Liderin Anilar:1” da olabilirdi, belki. Ama, bu da amaca tam
anlamiyla hizmet etmezdi. Ciinkii, anilar fazlasiyla kisisel ve soyut kalirdi. Oysa,
bu kitapta ben genellenebilecek, evrensel gecerliligi olabilecek yonetim
araclarinin pesindeyim.
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I. BOLUM
ChecKklist

Takim ¢antamdaki en Onemli ara¢ o Olclide de basit: Kisisel yonetim
checklist’im.

Bir islemin bin defa tekrarlanmis olmasi 1001’inci seferde ihmal
edilmeyecegi anlamina gelmiyor. Checklist atlama, unutma, eksik uygulamay1
engelliyor. Sivil havacilik tarihi checklist uygulamasini atlayan veya eksik yapan
pilotlarin neden olduklar yiizlerce kazayla dolu.

Checklist’in kullanimi, gerekli eylemlerin eksiksiz tamamlanmasi, dogru
siralamanin takip edilmesi ve zamanlamanin “yerinde ” olmasini saglayacak.

Checklist’teki ilk adim, veri toplama.

Yeterince veri elde ettikten sonra sira bunlarin analizine gelmistir. Boyut
ve oranlarin karsilastirilmasi, egilimlerin irdelenmesi, sebep-sonug iliskilerinin
kurulmasi, verilerin isaret ettigi firsat veya tehditlerin ongoriilmeye calisilmasi bu
evrenin temel ¢abalarini olusturur.

“Bu rapor onerir ki...” diye baslayan oneri formu ¢antamdaki bir diger
hatirlatma araci. Oneriyi kabul veya sunulan alternatifler arasindan bir baskasini
secmek, yahut yeni alternatif arayisini tetiklemek istiin karartydi. Ast
onerisinden, st ise kararindan sorumluydu.

Checklist’imizde Oneri ve karar kat1 arasinda ¢ok onemli bir agsama daha
var: Tartisma. Sadece ast-ilist arasinda olabilecegi gibi genis bir katilimla da
yapilabilir. Gortismeler sirasinda en ¢ok deger katabilecek, en zengin secenekler
yelpazesini gelistirebilecek kisileri tartismaya almak liderin gorevi.

Boylelikle insanlar istlerinin duymak istediklerini degil, inandiklarini
savunabilsin. Tartigmanin amact konsensiis saglamak degil, bariz bigimde
birbirinden farkl alternatifler arasindan en iyiyi segmek olsun.

Tartigma sirasinda goriismeleri kivaminda kesmek ve konuyu toparlamak
liderin gorevidir.

Simdi ise zaman cantadan cekici ¢ikarip Orsline vurma, yani karar alma
zamanidir. Elbette bu her zaman tartisma toplantisinin sonunda olmayabilir.
Ceki¢, zamanm1 ve yeri gelince karar sorumlulugunun lidere ait oldugunu,
devredilemeyecegini, paylasilamayacagini, ertelenemeyecegini  hatirlatir.
Liderligin yiikii de zevki de o ¢ekicin vurusunda ¢inlar.

Planlama siireciyle ilgili iki ara¢ ¢cantamin demirbaglar1 arasindadir.

Uygulama alaninda bana ilham veren ornek ise ¢antamdaki Coca-Cola
sisesidir. 130 yila yaklasan bir yasam ¢izgisine ulasabilmis baska bir {iriin, marka
veya sirket aklima gelmiyor.

Checklist’in son asamasi olan takip ise belirlenmis hedeflerin alinan
Olciimlerle karsilastirilmasini, duyumlarin gozlemlerle beslenerck
degerlendirilmesini, miisteri tepkilerinin toplanmasin1 ve benzeri adimlari
iceriyor. Takipte elde edilen bilgiler ¢cemberin ilk asamasini olusturan veri
bolimiine yeni malzeme olusturuyor ve daire donmeye devam ediyor. Veri
toplama agamasinda kullanilan notlar konunun takibini de kolaylastirtyor.
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Takim ¢antamda simgesel nesnelerle temsil edilen yonetim araglari liderin
her derdine deva m1? Elbette degil; ama kolay tasinabilir, sik gereken, pratik
yaklasimlari icerdigi i¢in yararli. Yine de yeterli degil.

Bagka ne lazim? Ruh, inang, tutku, heyecan, cesaret, sans vb. Liderin
ozellikleri ve takiminin yetkinlikleri sonugta belirleyici olacak.

Veri Toplama

Yonetici, tiiketici aragtirmasini sadece uzmanlarina ve/veya arastirma
kurumlarma birakmamali, kendisi de siirecin icinde olmali, tiiketici ve
miisterilerinden kopmamali. Burada bir an durup “tiiketici” ve “miisteri”
ayirmmint yapalim. Tiiketici, tabirden de anlasildig: lizere, mal veya hizmetinizi
tiikketen kisidir. Ornegin, Komili Zeytinyagi’n1 bakkaldan alip mutfagina tasiyan
ev kadin tiiketicimizdi. Ama kutumuz onun eline ulasmadan once bir toptanciya
satiliyor, daha sonra da son satis noktasi olan bakkala dagitimi yapiliyordu.
Miisteri grubumuzu olusturan toptanci, market ve bakkallar, riinlimiiziin
tilketicimize ulagmasini saglayan onemli halkalardi. Piyasanin nabzini tutabilmek
icin her kademeyle iletisim i¢inde olmak 6nemliydi.

Cesitli uluslararas1 arastirma sirketleri satis noktalar1 hakkinda siirekli
organize bilgiler saglayabildikleri gibi tiiketiciler nezdinde degisik tiir
arastirmalar da yapabilirler. Sirketinizin arastirma veya pazarlama uzmanlar1 bu
tiir calismalar1 izler ve ¢alismalarinda veri olarak kullanirlar. Benim bu noktada
yoneticilere tic onerim var:

Birincisi; belirli araliklarla arastirma veya veri toplama dengenizi
degerlendirin.

Ikincisi; veri toplama siire¢ ve zamanlamasina duyarli olun. Uzun siiren
veya zamaninda sonu¢lanmayan arastirmalar kritik kararlarin gecikmesine neden
olur. Piyasadaki onemli firsatlar kagabilir. “Miikemmel iyinin diismanidir” lafi
bosa sdylenmemistir.

Uciincii _onerimse, kendi antenlerinizi kullanmanizdir. Sik sik bizzat
piyasaya ¢ikin, miisterilerinizle konusun, tiiketicilerinizi izleyin.

Analiz ve Oneri

Oniiniizde yeterli miktar ve olgunlukta veri toplandi. Peki simdi ne olacak?
Elbette, bunlarin bir analizi yapilacak. Bu analiz iizerine de bir karar alinacak.
Arada c¢ok onemli bir koprii var. O da oOneri. Analizi yapan kisi, bulgularini
bildikleri ve giidiileriyle birlestirip izlenmesi gereken en uygun yolu onerecek.
Kime? Kuskusuz, karar1 verecek kisi veya kisilere.

Ben, bir¢ok kurumda bu kopriintin kurulmadigini, analiz, 6neri ve karar
mekanizmalarimin birbirine karistigini gézlemledim.

Olay daha sonra bana Napolyon’a atfedilen su anekdotu hatirlatti. Waterloo
Savasi kaybedildikten sonra Napolyon generalleriyle bir degerlendirme yapar ve
onlara maglubiyetin nedenlerini sorar: Bu komutan, “Askerimiz ¢ok yorgun ve
moralsizdi,” der. Bir baskas1, “Karavana ve su sikintist ¢ektik, "diye cevap verir.
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Bir general giinesin Ingilizlerin arkasmdan gelmesinin Fransiz nisancilari
olumsuz etkiledigini soyler. Kurmay Baskani, “Daha savas siirerken
miihimmatimiz bitti,”” deyince Napolyon ayaga kalkar ve “Beyler mithimmatiniz
bitmis, baska neden aramaya gerek var mi? Olay anlasiimistir” diye toplantiy1
bitirir.

Tartisma

Checklist’imizde Oner1 ve karar arasinda ¢ok 6nemli bir asama daha var:
tartisma. Ortaya konulan degisik segenekler arasinda se¢im yapabilmek igin
bunlarin farklarini, olumlu ve olumsuz yonlerini tartigmak sart.

Tartigma, enerji ve elektrik ister. Tartismanin etkinligi ise liderin 6zellik ve
yetkinlikleriyle dogrudan orantilidir. Dogaglama agirlikli goriinen tartigmalar bile
oziinde liderin ince ve planli koreografisini gerektirir.

Bir kere giindem 1iyi se¢ilmelidir. Cok yogun giindem bir siire sonra
katilanlar1 yorar.

Onemli konular miimkiinse tek maddeli bir toplantida goriisiilmelidir.

Calistigim her kurumda her hafta basi bir programli toplant1 yaptim. Genel
is planlamasi, bilgi degisimi, sonuclarin takibi gibi rutin fonksiyonlari burada ele
aldik.

Cogumuz i¢in viicut ve zihin agisindan en diri zamanin sabah olduguna
inaniyorum. Ama genelde insanlar ofise gelip masalarinin basina gecince ilk is
olarak birikmis e-posta, mektup, dosyalara goz atiyor, gelmis telefonlara cevap
veriyor, sonra diisiince isteyen konulara giriyor.

Onemli dosyalar1 okumak, diisinmek, karar almak gibi uygulamalari giiniin
ilk yarisina, telefon etmek, mektup yazmak, stratejik olmayan raporlari okumak
ve yazigsmalar1 yapmak gibi ¢alismalarimi da 6gleden sonraya koydum.

Trasa ilk defa yalniz gittigimdeyse babam beklemedigim bir soru sordu:
“Berbere ne zaman gittin? "6gleden sonra gittigimi 6grenince, “Ben senin yerinde
olsam berber ve dis¢iye sabah ilk giden kisi olmak isterim. Aksamiistii onlarca
kisiden sonra ister istemez insanin eli kolu da zihni de yorulur” demisti.

Bazilar1 liderin duymak isteyecegini 6ngdriip onu savunmak yolunu seger.
Tartismanin nesnelligi ve kalitesi diiser. Sonuglar sagliksiz olur. lyi lider ise
gerektiginde geri planda durmasmi bilip ekibinin beyin giiclinii seferber,
katkilarim1 optimize eder. Kendi tercih ve dnyargilarimi saklamak suretiyle
farkh secenekleri savunanlari etkilememeye calisir.

Baz1 toplantilar bir konsensiis yani herkesin fikirbirligi ifade ettigi
sonuglarla biter. Iste bdyle durumlarda lider tetikte olmali ve varilan mutabakatin
dinamigini sorgulamalidir. Ortaya yeterince alternatif politika konmadig: i¢in mi
tek bir ¢oziimde birlesilmistir?

Saglam veriler iizerine insa edilen 6neriler yeterince tartigildiktan sonra sira
karara gelmistir. Cogu karar tartismanin sonunda degerlendirmeyi yapan ekip
tarafindan alinir. Grubun karar1 bir iist merciye onaya gidebilir. Bazen grup bir
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ustteki karar noktasina birden fazla segenek gotiiriir. Bu durumda da bir siralama
yapilmas1 gerekir.

Orkestra Sefi

Liderlik modelleri raftan alip kullanilabilecek sablonlar degil. Herkes kendi
kisiligi ve hedeflerine gore kendisinin rahat edebilecegi gercek liderlik tislubunu
olusturmali. Bagkasina benzemeye ¢alismak, bir lideri idol olarak almak, popiiler
literatiiriin sablonlarim1 uygulamaya kalkmak insan1 dogalliktan ve Oziinden
uzaklastirir. Zorlama ve taklit ise cabucak siritmaya baglar.

Mevlana’nin “Ya oldugun gibi goriin, ya da goriindiigiin gibi ol” 06giiti
sanki liderler i¢in sOylenmistir.

Karar

Bazi liderlerin analiz giicii veya uygulamadaki enerjileri basarilarinda
belirleyici rol oynar. Kimi lider planlama ve takip gibi alanlarda parlar. Ancak,
liderin zaafiyet gosteremeyecegi bir tek halka vardir, o da karar asamasidir. Lideri
siradan yoOneticiden ayiran faktorlerin basinda gerektiginde, zamaninda, zor
kosullar altinda, hizla karar alabilme arzu, cesaret ve yetenegi gelir.

Veri toplama, analiz, 6neri gelistirme ve tartisma asamalarinin yeterince
uygulandigina emin olan, yani karar hazirligimin kivamina geldigini goren lider
elindeki ¢ekici Orsiine vurup kararini aciklayabilmelidir. “Cok az ve ¢ok geg¢”
alinmis karar kurum igin en zararli olgulardandir.

Bunun son 6rnegi 2008 yilinda Amerika’da baslayip bir tsunami dalgasi
gibi tiin diinyay1 vuran mali krizin basinda yasandi: Lehman Brothers yatirim
bankasi, konut kredilerinden iirettigi rizikolu mali araclar yaz sonu hizla deger
kaybetmeye baslayinca, sermayesini gii¢clendirmek icin Amerikan is diinyasinin
gurusu ve dev finansorii Warren Buffet’dan yardim istedi. Varilan 6n anlagsmaya
gore Lehman’in beher hissesine yaklasik 40 dolar deger bi¢ilmisti. Piyasada daha
yuksek degerden alici bulabilecegini diisiinen Lehman CEO’su Richard Fuld son
anda imzadan vazgecti. Ancak, konut degerlerinin hizla diismesinden etkilenen
tiim finansal piyasalar inise devam ettikleri i¢cin, Fuld’un bundan sonra bulabildigi
stratejik ortaklik adayi Bank of America Corp.’nin teklifi daha da diisiik oldu.
Hisselerindeki diisiistin artik duracagini hesaplayan, daha dogrusu iimit eden Fuld
bu ortakliktan da caydi. Kararlarin1 alirken ¢evresinde giiclii bir takimi yoktu.
Ciunkii, yillar boyunca bankada sivrilen parlak yoneticileri, kendisine rakip
olurlar diisiincesivle hep tirpanlamis ve kendisini “evet efendim”cilerle
cevirmisti.

Lehman’in kanamasi devam etti. Birka¢ ay once 40 dolar1 begenmeyen
Fuld’un kararsizlig1 sonucu sirket degeri onda birine inmis, daha da kotiisti, birkag
kere Online gelen, ortak bularak kurtulma sansi yitirilmisti. Nitekim, 15 Eylil’de
158 yilik Lehman Brothers’in degeri sifirlandi ve banka batti. Bu Amerika
tarthindeki en biiyiik iflasti.

Stanford Universitesi’nden arkadasim Don Maruska, bir¢ok sirkete
egitmenlik yapiyor. Ozellikle de karar mekanizmalarini giiclendirmelerine
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yardimci oluyor. 2004 yilinda Biiyiik Kararlar Nasil Alinir (How Great Desicions
Get Made) adl1 bir kitap yayimladi.

Maruska’ya gore ilk adim karar icin ilgili ve bilgili herkesin katkisini
saglamak. Karar1 uygulayacaklar kadar, ondan etkileneceklere de s6z vermek
onemli.

Yazar, Peter Drucker’m su sdziinii hatirlatiyor: “Iletisimde en énemli
yaklagim soylenmeyeni duymaktir.”

Ana konular dururken, konsensiis saglamak daha kolay diye tali konularda
karar tiretmek de Maruska’nin bizi uyardig tuzaklardan. Bir deyimle, “Bogay:
boynuzlarindan tutmak,” gerekli.

Indénii yasami boyunca hep Ogrenmeye hevesli biri oldu. Harp
Akademisi’ndeyken miifredattaki Fransizca dersleri disinda Almanca da
ogrenmek i¢in 6zel ders almisti... Edirne’ye ilk tayininde (1906), Bulgarlarla bir
siir meselesini goriisecek olan bir kurulda gorevlendirilmisti. Hemen Bulgarca
ogrenmeye basladi. 1918’deki Mondros Ateskes Antlasmasi’ndan sonra Ingilizce
ogrenmeye giristi... Seksen iki yasina geldiginde ylizme stilini gelistirmeye karar
verdi.

Uzmanhiga deger verir, baskalariin goriisiine bagvurur, ancak kararlarini
kendisi alirdu.

Planlama

Karar alindiktan sonra yapilacak is onun uygulama planini olusturmaktir.

Bugiine kadar yasadiklarimdan toplumsal kiiltiiriimiiziin planlamaya ¢ok
onem vermedigi sonucuna vardim.

1990’  yillarin  baglarinda Tirk Hava Yollari’'ndaki en temel
ugrasilarimizdan biri ugaklarimizin biiylik bakimlarinin siirelerini, kaliteden 6diin
vermeden kisaltabilmekti. Ornegin, bizim on bes giinde tamamlayabildigimiz
Airbus A310 biiyiikk bakimm Lufthansa dort bes giinde bitiriyordu. Iscilik
ticretleri bizim bes katimiz olmasina ragmen verimlilik farki nedeniyle yaptiklari
1s sonucta bizden ucuza geliyordu. Aramizdaki farkin bir nedeni teknisyenlerinin
meslek liselerinde ¢ok 1yi yetisip ayrica kapsamli bir ¢iraklik ve staj sisteminde
yogrulmus olmalariydi. Ama belki daha da 6nemlisi proje ve tedarik sistemlerinin
gelismisligiydi. Istanbul’a yaptig1 ilk ziyarette ricam iizerine THY ’nin siireglerini
inceleyen Lufthansa genel miudiri Dr. Heinz Ruhnau kendi kurumuyla
aramizdaki farki soyle 6zetledi:

“Sizin teknisyenleriniz daha pratik, ama bizimkiler daha disiplinli ve
planli. Biz dokuz zaman dilimini planlama, bir zaman dilimini uygulama igin
kullantyoruz. Saniyorum ki siz planlamaya bir dilim ayirdiginiz igin dokuz zaman
tinitesini yap-bozla geg¢iriyorsunuz,” demisti.

Etkin stratejistler kendilerini giinlik ayrintilardan soyutlayan degil, tam
tersine, onlara dalarken soyut stratejik mesajlari alabilen kisilerdir. Agaclardan
ormani gorebilmek dogru metafor degildir. Ciinkii, firsatlar yapraklarin altinda
saklidir.
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Muhtesem Gatsby romaninin yazart Scott Fitzgerald Crack-up adh
otobiyografik calismasinda, “Ustiin bir zekamin kamiti, birbirinden aykiri
kutuplarda iki farkli diisiinceyi beyninde bulundurup, fonksiyonlarini
stirdiirebilmektir, "der. Ne yazik ki, kendi ruh sagligi hayatinin bir doneminde
beynindeki ¢eliskilerin ¢catismasi sonucu iflas etmisti.

Ote yandan, yasadigimiz kriz ortaminda segici olmak da hakkimiz. Lester
Thurow, Paul Kennedy, Francis Fukuyama ve benzeri “guru ”larin birgcogunun
degerli arastirmalan ve fikirleri var; ama ¢ogunun Ongoriilerinin gergeklestigi
sOylenemez.

Ornegin, Yale Universitesi’nde tarih profesdrii olan Paul Kennedy 1987
yilinda yayimladig1 “Biiyiik Giiglerin Yiikselis ve Diisiisleri” adli kitabinda
Amerika’nin ¢okecegi, Avrupa, Japonya ve Cin’in giiclenecegi ve diinyanin ¢ok
kutuplu olacagi kehanetinde bulunmustu. Cin olayini yakaladi ama Hindistan’in
yukselisini ve Japonya’da neredeyse 20 yildir siiren resesyonu iskaladi; tipki
Sovyetlerin ¢okiisii ve Reagan-Clinton lale devrini teget gegtigi gibi.

Execution

Bu béliimiin bashginda Ingilizce terim kullanmanin nedeni 6zenti degil.
Amacim kelimenin kiiresel is diinyasinin ortak dili olan Ingilizcedeki vurucu
giiciinii, ¢eviride enerjisinden kaybetmeden aktarabilmek.

Checklist’teki tiim adimlarin sonug vermeye basladigi nokta uygulamadir.
Ingilizce’de biraz argo kokan bir benzetmeye gore “execution kaugugun asfalta
degdigi” an ve noktadir.

Uygulama, dahiyane strateji ve miikkemmel planlarin kontrol disi, kaotik,
ele avuca sigmaz gergeklerle karsilastigi andir. 19. yiizyill Prusyasi’min tinli
stratejist ve komutan1 Clausewitz’e gore, muharebe basladigi an, en miikkemmel
planlar savasin yarattigi kaos ve dirence carpar ve bozulurlar, ¢linkii “savasta her
sey basit ama basit seyler ¢cok zordur.” Hazirlik, konuslandirma, strateji, bunlarin
hepsi ¢cok Onemlidir; ama uygulamadaki gevseklik, gecikmeler, hatalar en iyi
stratejilerin hiisranla sonuglanmasina neden olabilir.

Inisivatifi ele almak: (Bir iste) Gerekli kararlar1 alma durumunda kalmak,
gerekli kararlar alarak o i1 yonetmek, idareye hakim olmak.

Inisiyatif, execution’1 ¢agristirtyor ama dziinde farkli. Execution kurumun
stratejisinden, yillik biitcesinden, uzun doénemli is planindan veya yonetim
kurulunun aldig: bir karardan kaynaklanan tiim uygulamalari, yani ¢ok genis bir
alan1 kapsar. Inisiyatif ise belli bir kisinin dnayak oldugu belirli bir proje veya
uygulamayi isaret eder; atak bir sekilde karar alip liretken olabilmeyi ima eder.

Gerektiginde inisiyatifi eline almaya iirken, ¢ekinen yoneticinin lider
konumuna gelmesi beklenemez. Her cesur yoOneticinin aklina da inisiyatif
kullanmaya deger konu ve projeler gelmez. Dolayisiyla yeri geldiginde, dogru
konu ve zamanlarda inisiyatif kullanan kisi liderlik konumunu gii¢lendirir.
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Takip

Uygulama ve takip birbiriyle i¢ ice ge¢mis konular.

Bir plan, biitce veya programin uygulamasini takip etmek i¢in sonuna kadar
beklerseniz hatalar1 diizeltmek veya eksiklikleri tamamlamakta cok gec
kalabilirsiniz. Halbuki belirli araliklarla gerceklesmeleri izlerseniz sapmalara
miidahale edebilir, kaynak aktararak aksayan konulara ¢6ziim getirebilir,
gereginde kadro ve strateji degistirerek vaat ettiginiz sonuglarin ger¢ceklesmesini
saglayabilirsiniz.

Takibin tek amaci denetim degildir. Olumlu ve yapict bir {islupla atilan
takip adimlar1 moral ve motivasyona da olumlu etki yapar. Ilgilenildigini bilmek
insanlar tesvik eder.

Turgut Ozal, bir biirokratindan talepte bulundugunda muhakkak sik
araliklarla gelismeleri takip eder, bilgi alir, gerekirse yeni talimat verirdi.
Biirokrasinin genelde statiikocu olduguna inanan Ozal ancak ¢ok yogun bir takip
baskisiyla sonug alabilecegine inanmisti.

Stileyman Demirel’in de ¢ok etkin bir takip mekanizmasi vardi.

Takip asamasinda elde ettigimiz yeni veri ve gozlemler bundan sonraki
gelismeler icin girdi olusturacak. Cark donecek, belki ince ayarlar yapilacak;
gerekirse analizler tazelenip yeni alternatifler uiretilecek; uygulamada ortaya ¢ikan
sorun veya saptanan firsatlar tartisilacak; yeni kararlar alinacak; planlar
giiclendirilip uygulamalar etkinlestirilecek; yani, kurum kendini 1iyilestirip
giiclendirmeye, yeniliklerin pesinden kosmaya, kendini farklilastirmaya,
milkemmeli aramaya devam edecek.

Peki, birinci boliimde inceledigimiz checklist ve onun pargalari basari i¢in
yeterli mi? Tabi ki degil. Bir ucagi sadece pilotlarin elindeki checklistle
ucuramayacaginiz gibi kurumsal basariy1 da tek basina bu boliimde goz attigimiz
checklistle yakalayamazsiniz. Checklist takim c¢antasindaki aletlerden biri; belki
de en onemlisi.

Ancak basarili kullanimi i¢in liderin 6nemsemesi gereken bir¢ok baska
konu da var. Takim cantasinin kapagini kapamadan once ikinci bdliimde
bunlardan bazilarina goz atalim.

24 Saat

24 saatinizi nasil gegirdiginizi hi¢ analiz ettiniz mi? Bir haftay1? Ay1 ve
yil1?

Insanlar telefonla ¢dzebilecekleri islerin ¢ogu igin ziyareti tercih ediyor,
bunun i¢in ¢ok uzaklardan gelmekte beis gormiiyor ve ne kadar uzaktan
gelinmigse ziyaret de o kadar uzuyordu.

Herkes konusunu 6nemli ve acil olarak tanimliyordu. Konularin yiizde 99°u
kurumum i¢in degil, onlar i¢in 6nemliydi.

Tablo kafamda netlestikten sonra bazi kararlar aldim:

Kimse cevapsiz kalmayacakti, ama geri doniis siiresini ben kurumun ticari
onceliklerine gore belirleyecektim. Kimisine aninda, ¢coguna 1-2 giin iginde,
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bazilarina bir hafta sonra geri donmeye basladim. Nezakette kusur etmedim ve
gordiim ki aradan gegen siire i¢inde bircok konu kendiliginden, sistem tarafindan
veya baskalarinca halledilmis.

Her ziyaret talebinin konusunu anlamaya ve miimkiinse telefonda
sonug¢landirmaya caligtim.

II. BOLUM

Iyi Lider

Lider dogulur mu, olunur mu? Ben bunun da gereksiz bir soru oldugunu
diistinliyodrum. Her iki sorunun gercek¢i ve pratik cevabinin da dogru siralamada
sakl1 olduguna inantyorum.

Ilk adim iyi bir ydnetici olmaktir. Bununsa egitim ¢izgisi bellidir. Bilgi,
disiplin ve calisma gerektirir. Bir adim 6tesinde 1y1 bir lider olmak i¢in de giiclii
kadrolar1 cezbedebilmek, onlara belli heyecanlar1 asilayabilmek, olagan
giidiilerinin Otesinde onlar1 motive etmek ve ek bir enerji yaratabilmek,
emredilenin veya beklenenin Otesinde sonuclar elde edebilmek gerekir. Bu da
yoneticilige ek bazi gayret ve ozellikler ister. Iste bunlarin belli bashlarma bu
bolimde deginecegiz.

Kanaatimce, lider olabilmenin olmazsa olmaz iki kosulu vardir.

Ilki, istemek. Ama, neyi? Illa lider olmay: degil; ancak bir liderin
gergeklestirebilecegi hedeflere ulasmayi.

Ikincisi de, en az bir takip¢ivi pesine takabilmek. Lider vizyonu, misyonu,
amagclar1 dogrultusunda hi¢ olmazsa bir kisisi heyecanlandirip yanina alamazsa
lider olamaz, emrinde ylizlerce kisi caligsa bile. Yoneticinin resmen belirlenmis
astlar1 bulunur, liderin ise ona inanmis takipgileri.

Liderin i¢indeki bu tutkunun bir de ikiz kardesi var: iddia. En iyiyi
yapabilecegi, rakiplerden {istiin olabilecegi, yaris1 kazanabilecegi, milkemmeli
yakalayabilecegi inan¢ ve iddiasi. Bu iddianin altinda bir o6l¢iide kendini
kanitlama giidiisii de bulunabilir. Ayrica, saglam bir 6zgiiven duygusu da lidere
cesaret asilar. Bunlarin bilesimini ego diye de tanimlayabiliriz.

Kendi egosunu veya kisisel ¢ikarlarimi  kurumsal hedeflerin ve
takipcilerinin ¢ikarlarinin oniine koyan lider, bir siire sonra onlarin giivenini ve
destegini kaybedecektir.

Iddia, inang ve tutku liderin i¢inde bir volkan gibi fokurdayan, ona enerji
veren gii¢ kaynaklari. Bir de liderligin yiizeysel goriiniimleri var. Popiiler literatiir,
lideri daha dogustan karizmasi, fizigi, sesi, ongoriisii, enerjisiyle adeta bir siiper
insan gibi tasvir etmekte. Analar sik sik boyle evlatlar dogursa ne iyi olurdu. Oysa
cogu lider siz ve ben gibi normal 6zelliklerle doguyor.
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Su anda bu satirlar1 okuyorsaniz, siz de benim gibi liderligin hayat boyu
gelistirilebilen bir 6zellik olduguna inantyorsunuz demektir. Gelisimin kaynaklar
ise adeta sonsuz: Basarili ve basarisiz liderlik Oykiileri, ornekleri, aile ve
arkadaslarimiz; “mentor” yani bir tiir yol gosterici agabeyler; meslektaglarimiz;
roman ve biyografiler; spor ve sanat dallarindan esinlenmeler; akademik
arastirmalar, makale, seminer ve kurslar. Liste pek uzun. Dolayisiyla, 6nemli olan
yasam boyu uygulayacaginiz kendi gelisim liste ve yonteminizi olusturmaniz.

Bagkasina benzemeye caligmak. Bir lideri idol olarak almak, popiiler
literatiiriin sablonlarim1 uygulamaya kalkmak insan1 dogalliktan ve Oziinden
uzaklastirir. Zorlama ve taklit ise ¢abucak siritmaya baslar. Karizma insanin
icindeki volkandan kaynaklanirsa etkili olur. Kozmetik olarak siiriilmiisse ilk
yagmurda akar. Mevlana’nin “Ya oldugun gibi goriin, ya da goriindiigiin gibi ol”
ogiidii sanki liderler i¢in soylenmistir.

Kisinin kendisini hayat boyu yetistirebilmesi ve kendi liderlik iislubunu
gelistirmesi i¢in Oncelikle kendini tanimasi gerekiyor. Pek, kim ve ne oldugumuzu
nasil kesfedecegiz? Iste bu konuyla ilgili olarak, yillardir takim ¢antamda
tasidigim bir Peter Drucker makalesi var. Bu yazidan yanimda daima 5-10 kopya
bulundurur, yeri geldiginde genglere veririm. Ozetini sizlerle de paylasacagim:

Kendini Yonetmek

Peter Drucker ¢cok onemli bir makalesinde “kendini yonetmenin” iyi
yonetimin ilk adimi oldugunu soyliiyor ve bunun i¢in de insanin kendini iyi
tanimasi gerektigini savunuyor.

Ilk olarak, giiclii yonlerinizin ve yeteneklerinizin sonug verecegi yerlere
odaklanm.

Ikinci_olarak, bu yeteneklerinizi gelistirmeye c¢alisin. Analizler, hangi
ozelliklerinizi gelistirmeniz ve hangi yeni 0zellikleri edinmeniz gerektigini size
gosterecektir.

Uciincii olarak da, entelektiiel kibirliliginiz sizi nerede etkisiz kilryor, bunu
kesfedip iistesinden gelin. Cogu insan-6zellikle bir alanda parlayan kisiler-farkli
alanlara kars1 asagilayici tavirlar sergiler ya da bu alanlarla ilgili bilgi sahibi
olmasalar da zekalarinin yeterli oldugunu diisiiniirler.

Insan 6nce kendisini kesfetmelidir; hem gii¢ ve giigsiizliiklerini; hem de
insanlarla birlikte nasil ¢alistigini, en biiylik katkiyr nerede yapabilecegini ve
degerlerini. Ciinkii gergek basari, ancak, giiclii oldugunuz noktalardan yola
cikilirsa yakalanabilir.

Boylelikle, kendinizi daha iyi tanimak ic¢in yapacagimiz geribildirim
analizinde, baz1 davranis eksiklikleri de aciga c¢ikacaktir.

Etkinligin ilk sirr1 birlikte ¢alistigimiz ve baghh oldugunuz kisileri
anlamaktir ki onlarin giiclerinden, c¢alisma yollarindan ve degerlerinden
faydalanabilin.
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Is hayatinda, bir isi orta diizeyde bile yapacak kadar yetenek ve becerimizin
olmadig1 bir¢ok alan vardir. Bu alanlarda kisi bu tip isleri iizerine almamal,
yeteneginin az oldugu alanlarda ¢ok caba sarf etmemelidir. Baslangictan orta
diizeye gelmek, iyi1 diizeyden ustaliga erismekten daha c¢ok caba harcatir.
Dolayisiyla, enerji ve kaynaklar, 1y1 seviyeden ustaliga cikilacak alanlar i¢in
harcanmalidir.

Nasil ¢calisiyorum? Degerlerim nelerdir?

Kisinin gii¢leri gibi ¢caligma yontemi de 6zgiindiir ve bir kisilik 6zelligidir.
Insan iyi oldugu alanda basarili oldugu gibi isi en iyi sekilde yapmasini saglayan
yollarla da bagiriy1 elde eder.

Kisinin nasil is ¢ikardigini anlayabilmesi i¢in sorulmasi gereken ikinci soru
kisinin nasil 6grendigidir. Okullar tek ¢esit 6grenme yolu oldugu ve bunun herkes
icin ayn1 oldugu diisiiniilerek diizenlenmistir.

Winston Churchill gibi yazarak, Beethoven gibi kiiciik notlar alarak
ogrenen insanlar vardir. Bazilar1 uygulayarak Ogrenir, bazilar1 da konusarak.
Kendini tanimanin 6nemli parcalarindan en kolay edinileni hangi yolla
ogrendigimizi anlayabilmektir.

“Insanlara nasil ogrendiklerini sordugumda cogu bunun cevabin
biliyordu, oysa, ‘peki, bu yolu kullaniyor musunuz’ diye sordugumda, ¢cok azindan
‘evet’ cevabi aldim,” diyor Drucker. Nasil 6grendigini bilerek hareket etmek 1y1
performansin anahtaridir. Ya da baska bir deyisle, bu bilgi lizerinden hareket
etmemek performans diisiikliigline yol acar.

“Dinleyici miyim yoksa okuyucu mu?”’ ve “Nasil 6greniyorum?”” sorulacak
ilk sorulardir; yine de, kendinizi etkili sekilde yonetebilmek istiyorsaniz,
“Insanlarla etkin sekilde calisabiliyor muyum yoksa yalmz mi olmaliyyim?”
sorusunu da kendinize sormak zorundasiniz. Eger insanlarla etkin bigcimde
calisabiliyorsaniz, “Ne tir iliskide?” diye de sormalisiniz. Ciinkii bazi kisiler
sahne arkasinda veya ast olmak ister, bazilar1 takim elemani olarak, bazilar1 da
yalnizken en 1y1 performansi yakalar.

Diger kritik soru ise “Karar veren olarak mi yoksa danigman olarak mi
daha iyi sonuglar elde ediyorum?”dur. ¢ogu insan danisman olarak 1iyi
performans gosterir fakat karar vermek gerektiginde o yiik ve baskiyr tasimak
istemez.

Bir diger onemli soru ise, “Stres altinda m1 yoksa seffaf bir ortamda m
daha iyiyim; biiyiik bir organizasyonda m1 yoksa kii¢iik bir sirkette mi daha 1iyi
performans gosteriyorum?”dur. Nitekim, aslinda ¢ok az insan iki tip ortamda da
calisabilir.

Kendinizi yonetebilmek ic¢in son olarak, “Degerlerim neler?” sorusunu
sormalisiniz. Clinkil organizasyonlarin da kisiler gibi degerleri vardir.

Kisi kendini 1yi yonetebilmek i¢in, “Gii¢lii yonlerim neler, nasil iyi
performans gosteriyorum, degerlerim neler?” sorularinin cevaplarina ek olarak
nereye ait olduguna da karar vermelidir ya da nereye ait olmadigina.
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Esas sermayeleri bilgi olan yoneticiler su soruyu kenrdilerine sormak
zorundadirlar. Benim yapacagim katki ne olmal1?

Bunu cevaplamak i¢in ii¢ ayr1 yere gonderme yapilmalidir:

1. Gii¢lerim, ¢alisma yontemim, degerlerim ortada. Peki durum ne
gerektiriyor.

2. Bu ise en biiyiik katkiyr nasil saglarim?

3. Farklihik yaratmak i¢in hangi sonuglar elde edilmeli?

Benzeri goriilmemis bir firsat ¢caginda yasadigimizi vurgulayan Drucker’a
gore eger hirsli ve yetenekliyseniz, nereden baglarsaniz baslayin, sectiginiz
meslekte en iist seviyeye ulasabilirsiniz. Kendi kendinizin CEO’su olup is
hayatindaki yerinizi belirlemek tamamen sizin elinizde...

Kotu Lider

Takim Cantasi’nda Drucker’in makalesinin yaninda bazi kitaplar da var.
Omnegin, James MacGregor Burns’iin 1978’de yaymmlanan dev yapiti
“Leadership” ve yonetim gurusu Qarren Bennis’in 2003’te yeniledigi “On
Becoming a Leader” her zaman ¢antada tasinmasa da onu besleyen kiitiiphanede
bulunmasi gereken arastirma temelli yapatlar.

Ekibini yonetemeyen, astlarini ezen, kurumunu hedeflerine ulagtiramayan,
olumsuz degerleri ¢evresine yayan sozde liderleri is hayati kadar siyasette de
gormekteyiz. Ama nedense basarisizlik ve kotii liderlik orneklerini inceleyip
sonu¢ cikarmak ve ders almak, basarili isimleri izlemek kadar revagta degil.
Liderlik literatiirii bu alanda son derece zayif. Bu nedenle gegici bir siire i¢in takim
cantasina Harvard Universitesi Ogretim iiyelerinden Barbara Kellerman’mn
2008’de Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari’nca yayimlanmis Kétii Liderlik (nedir, nasil
gerceklesir, nicin dnemlidir) kitabini da kattim.

Kot liderligin ne oldugunu tanimladiktan sonra nasil olustugunu ve
etkilerini anlatan yazar, lideri kotii yapan temel 6zelliklerin onun kisiligi ve sectigi
hedefler oldugunu savunuyor. Koti lideri etkisiz ve etik dist diye iki tipe ayiran
Kellerman, kotii liderligi de beceriksizlik, katilik, ahlaksizlik gibi yedi kategoride
toplamais.

Koti liderin en biiytik destegi ise kotii takipgiler.

Kellerman’a gore basarida liderin rolii kadar takipgilerinin katkisi da
belirleyici. Hatta, takipgilerin etkisi 21. yiizyilda giderek artmakta.

Rakibe yukaridan bakmak, kiistahlik, kendini herkesten akilli varsaymak
gibi yaklagimlar 6zellikle basarili sirket ve liderlerin oniindeki tuzaklar. Bunlara
kars1 en etkin asi1 ise kisinin temel inanglari.

Evren, zaman, Yaradan konularinda zihin jimnastigi yapmak, “Magrur
olma padisahim, senden biiyiik Allah var” uyarisin1 hatirlamak insani bu gibi
tuzaklara diismekten koruyabilir.

Colin Pearson adl1 bir arkadasim var. Pearson, ayni zamanda yelken hocam,
deniz iizerine bir guru, bir halk feylesofu. Yelkenin ilk dersi denize diisen adami
kurtarma egzersizidir. Hocalar ani tepki ve cabuk hareketi vurgularlar. Bunlar
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elbette onemlidir. Oysa Colin’in ilk sozi, “bir dakika durup diisiinelim; ne
yapmaliyiz”’dir. Riizgar yonii ve siddeti, teknedekilerin durumu ve benzer
verilerin saniyelik bir muhasebesini yaptiktan sonra izleyecegi yola, yani standart
kurtarma tekniginin o anki kosullara uygulanmis versiyonuna karar erir.
Boylelikle diisiinmek i¢in ayirdigimiz saniyeleri uygulamada fazlasiyla kazaniriz.

Colin’in 6gretim teknigi Sokratikdir. Anlatmaz, sdylemez; sorar, sohbet
eder; dogruyu sizin bulmaniza kilavuzluk yapar.

Konunun stratejik boyutundan kastimsa herhangi bir olay olmadan, rutin
bicimde diisiinmeye zaman ayirmak. Giinlin veya haftanin bir boliimiinde
giindemsiz olarak diisiinmek, farkli konulara, mekanlara, zamanlara uzanmak;
aylak aylak daldan dala gezinmek. Boylelikle, akliniza gelen bir siir, son
gordiigiinliz filimden bir sahne, kisacik bir gazete haberi, bir davette kulak
misafiri oldugunuz bir olay zihninizin orgiisiiyle birlesip ortaya esinler, fikirler
cikarabilir, beklenmedik bir tablo gdziiniiziin 6niinde sekillenebilir.

Onemli olan, diisiinmeye bilingli, programli olarak zaman ayirmak. Aksi
halde, sabah bilgisayarinizin size boca ettigi birikmis emailler, giinboyu baglanan
telefonlar, gelen konuklar, katilmaniz gereken toplantilar hep diisiinme
molasindan ¢alar, onu Oteler, unutturur. Ben “sabahin serri aksamin hayrindan
yidir” soziinden hareketle diisiinmeye, kahvalt1 6ncesi ve sonrasi, giiniin is ¢arki
donmeye baslamadan kisa da olsa zaman ayirmaya; biraz giinii veya haftay1 biraz
da genelde olan biteni diisiinmeye; aklima gelen ve unutmamak istedigim bir sey
olursa da, not kagitlarima diismeye ¢alistyorum.

Keough’a gore bir lider i¢in 6nemli olan sevilmek veya korkulmak degil;
giivenilmek. Liderin de takimina gilivenebilmesi oOnemli. Karsilikli giiven
olmayinca seffaf bilgiler, samimi elestiriler, cesur tartismalar, farkli oneriler
ortaya ¢ikmiyor. Insanlar siitre gerisinde kalmaya, mesleki risk almamaya,
patrona ters digmemeye Oncelik veriyor. Kurumun ¢ikarlar ikinci plana itiliyor.

Kendisi ve kurumu i¢in giiven ortami yaratmak bence liderin olmazsa
olmaz gorevi.

Takim Olusturma

Dikkat ettinizse Barack Obama baskanliga ¢ok hizli bagladi ve takim kurma
konusunda 6nemli bir model sergiledi. Oniimiizdeki dért yil Amerika’y1
yonetecek takimini ¢ok cabuk olusturdu ve daha Beyaz Saray’daki koltuguna
oturmadan onlar1 ¢alistirmaya baslayarak, ¢cok énemli bir liderlik dersi verdi.

Secim kampanyasi sirasinda rakiplerince gen¢ ve deneyimsiz olmakla
suclanan 47 yasindaki Obama, kadrosunu kendisinden ¢ok daha deneyimli ve
yash kisilerden olusturacak 6zgiiveni sergiledi.

Giuiven

Giiven, liderle siddece takimi arasinda degil, miisterileri, tliketicileri,
tedarikg¢ileri, hissedarlari, 6zetle ¢evresi ve toplumu arasinda da olusmali. Liderin
baslica hedeflerinden biri kurumuna duyulan giiveni artirmak.
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Lider ekibine, kurumuna, miisterilerine yapamayacaklarini vaat etmemeli.
Ciinkii dogabilecek diis kirikligr gelecekteki tiim iligkileri zehirleyebilir. Kutup
kasiflerinin bence en biiyligli Ernest Shackleton’un, takimimi kurarken 1907
yilinda London Times’a verdigi su ilana bakin:

Araniyor! Tehlikeli yolculuk i¢in erkekler. Diisiik iicret. Act soguk. Zifiri
karanlikta uzun calisma saatleri. Saglam doniis garantisi yok. Basarili olma
durumunda sayginlik ve seref.

Shackleton’un diirtstliigii, takiminin giivenini ve baghiligin1 kazanmaktaki
en onemli faktordii, ama olay sadece duygusal baglarla sinirlt degildi. Shacleton
da Scott ve Amundsen gibi giliney kutup noktasina ilk ulasan kasif olma arzusuyla
yanip tutusuyordu. Ama hirst ve egosu hicbir zaman adamlarinin hayatini
tehlikeye atmadi. Bu nedenle birkac kez kutup noktasinin esiginden geri dondii.
Hayati boyunca arzusunu gergeklestiremedi ama tek bir adamini da soguk veya
acliga kurban etmedi.

Gtivenilen lider de cogunlukla ekibine ayni giiveni yansitiyor, yani onlara
acilmaktan, desteklerini talep etmekten ¢ekinmiyor. Hatalarini sdyleyebiliyor;
sikilmadan oziir dileyebiliyor. Oneri ve elestirilere acgik. Boylece karsilikli
yardimlagma ortami olusuyor.

Her ne kadar kiltiiriimiizde “fazla miitevazi olma, inanirlar” gibi deyisler
olsa da ben miitevazi iislubu nedeniyle zarar goren lidere rastlamadim.

Kuskusuz, yapay tevazudan bahsetmiyorum. Insanlar bunu hemen hisseder
ve itici bulurlar.

Liderin Iletisim Araclar

Antik Yunanca’da gonderme, anlam nakli baglaminda kullanilan, bizimse
mecaz, benzetme veya egretileme dedigimiz metafor, tarthi “hikdye” eden
Homeros’dan beri ozanlarin ve edebiyatcilarin hikayelerine canlilik ve derinlik
kazandirmak, etkisini artirmak i¢in bagvurduklari bir ara¢. Ornegin, boliinmiis bir
iilkeyi, kavgali bir aileye benzetmek gibi. Veya, II. Diinya Savasi’ndan sonra
Rusya’yla Bati diinyas1 arasinda dogan gerginligi “Soguk Savas” olarak
tanimlamak ve “Demir Perde” benzetmesini yapmak gibi. Nitekim Churchill’in
kullandig1 bu metaforlar, onyillar boyunca diinya siyasetini sekillendiren bu
karmasik miicadeleyi oOzetledi ve her iki kamptaki zihinsel yaklagimlari
bigimlendirdi.

Metaforlar ve onlarla bezenmis hikayeler bir liderin temel iletisim araclari
arasidadir.

Toparlarsak; metafor, anekdot ve hikayeler liderin 6zellikle degerlerini
ekip ve kurumuna asilamasi i¢in kullanabilecegi en etkin iletisim araglar
arasidadir.
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Anlam ve Degerler

Peki, insan normal yasantis1 sirasinda hayatin anlamin1 nasil bulacakt1?
“Yapabilecegimiz, insan hayatinin anlamini kesfetmis kisilerin oykii ve eserlerini
inceleyip, bu gercegi bulamamuislarinkilerle karsilastirmaktir.”

Liderin beyni kadar yiireginin de derinligi olmali. Sanat, siir, edebiyat,
miizik bu derinligi besleyebilecek kaynaklar. Tabi ki dini inan¢ ve akideler de
kaynagin Otesinde, insanin ruhunu temizleyip susuzlugunu giderecek bir selale.
Bu nedenle, liderlerin takim ¢antalarina, kendi dinleriyle 1lgili yapitlara ek olarak
zaman zaman Oblr biiylik dinlerin temel eserlerini almalarini da oneririm.

Dolayisiyla, konuyu meshur hikayeyle baglayalim:

Ug is¢i yol kenarinda ellerinde ¢ekig ve keski tas kirtyor ve yontuyorlarmus.
Geg¢mekte olan bir yolcu merak edip, ne yaptiklarin1 sormus.

[1ki terslercesine, “Gérmiiyor musun, tas yontuyorum,” demis.

Ayni soruyu diger is¢i, “Bir tas duvar yapryorum,” diye cevaplamis.

Ucgilinciisii ise, ellerini gdge dogru kaldirip, “Yiice bir cami insa ediyorum,”
cevabini vermis.

Insanin yapti§1 ise, gorevinin maddi ve nesnel gercevesinin dtesinde ve
tistiinde bir anlam yiikleyebilmesi isinden manevi bir haz da almasini saglar.

Lider, ortak hedef ve gorevlere boyle anlamlar katabilirse hem kendinin
hem de kurumunda ¢alisanlarin motivasyon, tutku ve heyecanini yiikseltir. Sadece
tcretleri i¢in ¢alisanlar veya sadece kar gayesiyle yonetilen kurumlar kendilerini
rakiplerinden farklilagtirmakta zorlanirlar.

Dogaldir ki, ticari bir kurulus i¢in kar ana hedef olacaktir, ama tek hedef
olmak zorunda degildir. Henry Ford en kérli sirket olmak icin degil, her
Amerikalinin alabilecegi maliyete ve performansa sahip bir otomobil liretmek i¢in
yola ¢ikti.

Diren¢ ve Azim

Hitler’in yenilmesinde Stalin’in ordularinin ve Roosevelt’in Amerika’sinin
ekonomik 6nemi daha fazlaysa da, Nazi karsit1 ittifakin olusturulup, savasin en
zor gilinlerinde moralin korunmasinda Churchill’in rolii daha agirlikliydi.
Ozgiirliiklerini Churchill’in direnisine borglu olduklarini diisiinen Ingilizler,
Londra ve civarinda onun anilarini 6zenle korumaktalar. Ben de, bu biiyiik lideri
tanitmak i¢in sizi buralarda kisa bir tura ¢ikartacagim:

Afrika’da cesur bir gazeteci olarak lin yapan Churchill, 20. yiizyilin
baslarinda Ingiliz parlamentosunun en geng ve parlak isimlerindendi. Donanma
bakani’yken haraketle destekledigi Canakkale ¢ikartmasi ordularimizin efsanevi
direnci sonucu basarisiz olunca, Churchill uzun yillar siyaset sahnesinin
1siklarindan uzak, golgede yasamak zorunda kaldi.

Ancak yumurta kapiya gelince, yéani Cekoslavakya’nin isgali ve
Avusturya’nin ilhakindan sonra uyanan Ingiliz kamuoyu, Churchill’i 10 Mayis
1940°da Bagbakanlik gorevine getirdiginde savas baslayali dokuz ay olmustu.
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Savasin en zor yil1 olan 1942°de kendisi Amerika yolundayken muhalefetin
giivenoyu talep etmesi karsisinda olaganiisti durum ilan etmesini veya
Parlamento’yu fesh etmesini onerenleri, “Biz demokrasi icin savasmiyorsak ne
icin savasiyoruz” diye reddeden Churchill, bir elinde bastonu adeta bir demokrasi
nobeti tutmakta.

Ustelik, unutmayalim ki, ¢ok sevdigi segmeni bu ¢ilgin Ingiliz’i iki kere
Parlamento’dan atip nadasa birakti. Ik olarak, Canakkale Savasi’n kaybedince;
bir de II. Diinya Savasi’n1 kazandiktan sonra yapilan 1945 se¢imlerinde. Ikinci
kirmiz1 karttan sonra da Churchill demokrasisinin hakemligine kizmadi, 1951
yilinda 16. kez se¢ime girip son defa Bagbakan oldu.

Churchill, “0ngorii veya milkkemmeliyet benim gii¢lerim arasinda
sayllamaz. Cok hata yaptim. Ozelligim, hatadan sonra pes etmemek, miicadeleye
devam edip toparlanmaktir” demisti. Nitekim bu inat ve direnci sadece
Ingiltere’ye degil basta Amerika diger miittefiklerine de Hitler’in ezici ordularina
kars1 direnme giicli verdi. Kriz ortaminda liderin dnceliginin takimina, kurumuna
ve iligki icinde bulundugu cevreye moral asilayip, onlarin direncini en iist
seviyede tutmak oldugunu hatirlatalim.

Lider, kendi diren¢ ve moralini spor, miizik, sanat gibi insan viicudunu ve
ruhunu takviye eden faaliyetlere yonelerek, inan¢ diinyasimi gelistirmeye
calisarak yiikseltebilir. Bir de yasanmis biiyiik krizlerden ders ve esin alarak.

Churchill 6rnegine donersek; II. Diinya Savasi sirasinda 1942 Miittefikler
i¢in kabus gibi bir y1ldir. Bagta Londra bir¢ok Ingiliz kenti, Alman hava kuvvetleri
Luftwaffe tarafindan halla¢ pamugu gibi atilmaktadir. Alman denizaltilarinin
Atlantik Savasi’ni kazanmalarina ramak kalmistir. Hong Kong, Singapur ve
Endonezya adalar1 Japonlara teslim olmus, Rommel, Misir sinirina dayanmaistir.
Churchill kurmaylarini toplar ve sorar, “Beyler, yenilgi nedir, soyler misiniz?”

Devam eder: “Binlerce askerimiz gehit veya esir oldu diye teslim olmayiz.
Yeni ordular kurar ve egitiriz.”

“Denizaltilarimiz batti ve ucaklarimiz diistii diye de yenilmeyiz. Yenilerini
tiretiriz.”

“Hdttd topraklarimizin bir boliimii isgal olsa da yenilgiyi kabul etmeyiz.
Savasi siirdiiriip onlart geri kazaniriz.”

“Ama benim ve sizin moraliniz ¢oker, direncimiz kirilirsa ¢orap sokiigii
gibi gider, yok oluruz. Demek ki hedefimiz daha once Hitler ve generallerinin
moralini ¢okertmektir.”

Keza, Istanbul ve Anadolu’nun biiyiik boliimii isgal altinda ve Yunan
toplarinin sesi Ankara’dan duyulurken Atatiirk’iin sergiledigi ve bir millete
astladig1 6zgiiven Kurtulus Savasi’nin en giiclii silahiydi. Amacim askerlikle is
diinyas1 arasindaki benzerlikleri zorlamak degil, ama Ortiisen bir noktay:
vurgulamak. Ikisinin de temel amaci yasatmak; iilkeyi veya kurumu.

Churchill 6rneginin artik ¢ok gerilerde kaldigimi dusiiniiyorsaniz, gelin
gbziimiizlin Oniinde cereyan eden bir azim ve diren¢ 6rnegine bakalim:
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Amerika’da bir siyasi projeye Obama’nin dogal markasi olan adindan daha
kot bir markayla baslayamazdiniz.

11 Eylil 2001’in travmasint hala {izerinden atamamis Amerikan
toplumunun karsisina Arapga asilli bir isimle ¢ikmak pek parlak bir baslangic
degil diye diisiinebiliriz. Peki, gobek adini ne yapalim?

Hussein bir taraftan Peygamber Efendimizin bizzat adin1 koydugu torununu
hatirlatirken, diger taraftan da Amerikalilarin siiregelen Irak savasinin miisebbibi
diye gordiikleri Saddam Hiiseyin’i ¢agristirtyor. Obama ismi de tek bir harf
oynamasiyla, Amerika’nin bir tiirlii yok edemedigi bas diigsman1 Osama’nin adiyla
ayni oluyor.

Obama’nin dogal dezavantajlart1 markasiyla da bitmiyor. Ambalajin1 da
eksi hanesine ekleyin. Siyah tenli Afrika-Amerikalilar iilkede yiizde 12.7’1ik bir
azinlik. Ustelik Obama, bir “éteki” olmanin da dtesinde bir konumda; Kenyali
babasi, Endonezya’da gecen ¢ocuklugu onu bir “yabanci” da yapiyor.

Peki ne oldu da Obama 65 milyon segmenin oyuyla, babasi ve dedesi amiral
olan, savas kahramani1 John McCain’i rahat¢a yenip, 1964 se¢imlerinden bu yana
bir Demokrat adayin aldig1 en yiiksek oranla Beyaz Saray’in kapisini act1?

Birincisi, elindeki kartlarin zayifligina, dnlindeki engellerin yiiksekligine
ragmen inandiklar1 ve yapmak istedikleri dogrultusunda yola koyulmaya cesaret
etti; bir “cesuryiirek” oldugunu sakin ve istikrarli adimlariyla sergiledi.

Ikincisi, iiriiniinii ¢ok iyi olusturdu. Agik, anlasilir politika ve projeleri
etkin bir hitabetle segmen Kkitlesine iletti. Kendisini hem nesnel bi¢cimde anlatti,
hem de toplumun kendisine anlam ytiiklemesine olanak tanidi.

McCain’in karargahinin aksine, ekibinden kopmalar goriilmedi, catlak
sesler duyulmadu. lyi egitimli, enerjik, disiplinli, duygularina egemen ama samimi
ve ulasilabilir bir lider profili ¢izdi; giiven verdi.

Kendisi Miisliiman olmamakla beraber Miisliiman kokenlerini saklamaya
calismadi; bunu dengelemek igin Islam karsit1 bir sdyleme basvurmadi.

Cok degisik kaynaklardan selmenmis soyagaci belki de onu bir¢ok
Amerikali i¢cin “6teki” ve “yabanci” ama neticede “igimizden biri” yaptu.

Jack Welch’1 ilk tanidigimda belki biraz da protokol siirlarim1 zorlayarak,
sormustum: “Basarinizi neye bor¢lu oldugunu diisiiniiyorsunuz?” Biraz
duraladi ve “Saniyorum hep ileriye bakmama,” dedi. “Bir konuda basari elde
edersem, onun bana yarart ozgiivenimi bir ¢it yiikseltmek olur. Yoksa geriye
doniip, ondan esinlenip, onu taklit veya tekrara ¢alismam.”

Kitap boyunca potansiyelinizi gercek ve lstiin bir basartya doniistiirmek
icin liderlik yolunda yararlanabileceginizi diislindiigiim bazi yaklagim, deneyim
ve dersleri sizinle paylasmaya calistim. Simdi ise son bir noktay1 vurgulamak
istiyorum:

Sirketlerin ortalama hayat siireleri insanlarinkinden daha kisa. Diinyada
aile sirketlerinin ortalama yasam siiresi 24 yil olarak hesap ediliyor. Her 10 aile
sirketinden ancak ticii ikinci kusaga devredilebiliyor.
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Demek ki, liderin ana hedefi kurumunu, iilkesini yasatmak olmali. Cok kar
etmek veya biiylik bir orduya sahip olmak gibi hedefler ancak buna hizmet
ediyorsa yararli olacak araclar. Doganin ezeli diizeni kurum ve canlilar1 fani
kilarken, liderin ¢abas1 kurumunu baki yapabilmek.

Universiteden sonra girdigim ilk sirket NCR’a dénersek 20. yiizyilm ilk
yarisinda onun is modelinin 6ziinde ustiin satig egitim ve teknikleriyle kaliteli
satig-sonrasi servisinin yattigini goririiz.

Ne var ki, NCR kendi disinda gelisen olgular1 yeterince algilayip kendi is
modelinin giincel kosullara uyumunu siirekli sinayamadi ve hizla yayilan kisisel
bilgisayar kullaniminin etkilerini idrak edemedi.

Sonugta, olan biteni dogru kavrayan ve degisimi yonetebilmek i¢in risk alip
inistyatif kullanan IBM; NCR’1 ezdi gecti. Ben sirketten ayrildiktan bir siire sonra
NCR iflas etti.

Giliniimiizde benzer bir dram1 General Motors yasiyor.

Bagkan Obama tarafindan 2009 Mart’inda istifaya zorlanan GM CEQO’su
Rick Wagoner, 2008 ortasinda sirketin 100. dogum yili kutlanirken yaptigi
konusmada soyle demisti:

“Bugtin ve yarin gorevimiz nedir? 100 yillik bir sirket olmanin otesinde
degerimizi kanitlamaktir. Oniimiizdeki 100 y1l da lider olmaya hazir bir sirketiz.”

Yasadigim bir 6rnege donersem, Coca-Cola diinyadaki en uzun omiirlii
sirketlerin basinda geliyor. Simdi de yerel tad ve triinleri gelistirerek, cay ve
bitkisel {riinlere girerek yeniliklerini = siirdiiriiyor. Kimle? Zengin insan
kaynagiyla ve diinyada en ¢ok c¢alisilmak istenen sirketlerin basinda geldigi icin.
Bu ve benzeri 6geleri birlestirdiginizde Coca-Cola’nin esas basar1 formiiliiniin
surubunda degil siirekli smanip giiclendirilen is modelinde sakli oldugunu
goriiyorsunuz. Demek ki sirketin liderleri bir taraftan basarinin gizemini
korurken, diger taraftan da sirketin degisim ve doniisiimiinii yonetmek zorundalar.
Zaten, statik ortamlarda liderligin etkisi de sinirli.

Surubun sirr1 Atlanta’daki Sun Trust Bankasi’ndaki bir kasada sakli. Is
modelinin sirr1 ise sirketi yonetenler ve calisanlarinda. Ve bu sir, surubunkinin
tersine, paylasildikca cogaliyor. Surubun formiilii degismiyor, ama is modeli
surekli gelismekte.

Dolayisiyla, liderin temel gorevlerinden biri de ilk dnce kendisini sonra da
takim ve kurumunu yetistirmek, gelistirmek; su an i¢in hi¢ kimsenin
ongoremedigi tehdit, tehlike ve firsatlara hazirlamak...
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Cem Kozlu

Orta ve Lise 6grenimini Istanbul Robert Kolej’de lisans ve ytiksek lisans
ogrenimini USA’sa yapan Cem Kozlu Turkiye’de THY yollarini siradan bir
havayolu olmaktan cikartip, bir diinya sirketi olma kulvarina sokan kisidir.
Bir déonem parlamentoda milletvekili olarak ta bulunan Kozlu. Coca Cola
firmasinin en Ust dlizey yoneticilerinden biridir.

Kendisinin, “ Uluslararasi Pazarlama ”

“ Turkiye Mucizesi icin vizyon arayislari ve Asya Modelleri”
“ Kurumsal Kultur ”

“ Soga Sosa ”

“ Avrupa’ya Hayir Diyebilen Turkiye” isimli kitaplar1 mevcuttur.
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