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ONSOZ

Teknoloji ile endiistrinin bir araya gelmesi; diinyanin her yerindeki miisterilerle,
devletlerle bu konularda beraber ¢alismasi gerek. Herkesi bunun geregine ikna edemeyebiliriz
ancak bu boliik porgiik diizen ve kurallarin tilkeden tilkeye biiyiik farkliliklar arz etmesi siirecek
olursa ne miisteriler ne teknoloji endiistrisi ne de toplum agisindan durum iyi olacak.

Araglar ve Silahlar, etkileyici bigimde siber giivenligi, Bilisim Teknolojisi iggliciinde
cesitliligi, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin arasindaki iliskileri de igeren on bes sorunu
kapsiyor. Bana en 6nemli boliim ne diye sorsaniz, “gizlilik” iizerine olan boliim derim.

Devasa miktarda veri toplama becerisi iki ucu keskin kili¢. Bir agidan bakildiginda veri
toplama isi devletlere, isletmelere ve bireylere daha iyi kararlar alma giicii veriyor. Diger bir
acidansa insanlarin gizlilik hakkini korurken bu verileri nasil kullanacagimiza dair biiyiik
sorular doguyor.

Araglar ve Silahlar, yeni teknolojilerin ortaya cikardigi sorunlara dair apagik bir
manzara sundugu gibi, teknoloji sirketlerine oldugu kadar topluma da ilerlenebilecek bir yol
sunuyor. “Brad, bugiin teknoloji diinyasinda tartisilan ve en acil ¢6ziim gerektiren konulara dair
acik ve ikna edici bir kilavuz yazmis”. Bill Gates Nisan 2019

BULUT: DUNYANIN KLASOR DOLABI

Uygarlik hep veriyle ilerledi. Kimilerine gore yeri yirmi birinci yiizyilin petrolii. Ancak
bu ifade gergegi hafife aliyor. Bugiin insan yasaminin her veghesinin yakiti veri.

Sira modern uygarliklara gelince verinin yaktigimiz petrolden ziyade soludugumuz
hava gibi oldugunu goriiyoruz.

Petroliin aksine veri, biz insanlarin kendi basma yaratabilecegi yenilenebilen bir
kaynaga doniistii. Bu on yil, baslangicina kiyasla neredeyse yirmi bes kat dijital veri ile
sonlanacak. Yapay Zeka veya YZ ile her zamankinden daha ¢ok veri iiretiyoruz.

Buna destek olan dijital altyapiya “Bulut” adin1 veriyoruz. Adi yumusak ve pofuduk
bir seyler ¢agristiriyorsa da isin asli Bulut bir kale misali. Ne zaman akilli telefonunuzda bir
sey baksaniz muazzam bir veri merkezinden veri g¢ekiyorsunuz. Bu modern zamanlarin
mucizesi veri merkezine neredeyse hi¢ kimse adim atamiyor.

Ancak bir veri merkezini ziyaret edebilecek kadar sansli olsaniz diinyanin simdi nasil
isledigini daha iyi anlarsiniz.

Bulut'un i¢ isleyisini gorebileceginiz en iyi yerlerden biri diinyanin elma baskentidir:
Washington eyaletindeki kii¢iik Quincy kasabasi, 90 numarali eyaletler aras1 karayolunun
hemen yakininda, Seattle'in kabaca 240 kilometre uzaginda yer alir. Bu yer tesadiif eseri
secilmis degildir.

Quincy kasabasi eyaletin tarim havzasinin merkezinde, ABD'nin batisindaki en biiyiik
su gecidi olan engin ve ¢alkantili Columbia Irmagi tarafindan bin yillar siiresince oyulmus, dik
bir bogazin yanina tlinemistir. Kasabanin gii¢ kaynagi, ABD'nin en biiyiik gii¢ santrali olan
Grand Coulee Baraji'ni da igeren bir hidroelektrik santrali sebekesidir. Diinyada en ¢ok elektrik
tiikketen sey i¢in, modern veri merkezi i¢in ideal ortamdir burasi.



Bu tesislerin en biiyiiklerinden birinin adi Columbia Veri Merkezi'dir ve sahibi
Microsoft'tur.

Insan bir veri merkezinin devasa biiyiikliigiinii igine sindirmeye calisirken heyecan
doluyor, hagmetinden tiiyleri diken diken oluyor. Bizim Quincy'deki tesislerimiz artik tek bir
binadan ibaret degil: Toplamda neredeyse 186 bin metrekare alani kaplayan iki adet veri
merkezi yerleskemizi, yirmiden fazla bina dolduruyor. Her bir bina iki futbol sahasi
biiytlikliigiinde, iki biiylik ticari ugagin barinabilecegi genislikte ve ylikseklikte. Bu bina
toplulugu, yiiz binlerce sunucu bilgisayarina, milyonlarca sabit diske ev sahipligi yapar ki
buradaki bilgisayarlar ve sabit diskler her ii¢ yilda bir daha hizli, daha verimli modellerle
degistirilir.

Bir veri merkezinin dl¢egini algilamanin en iyi yolu disindan merkezine ytiriimek: Her
veri merkezi binasinin dis duvarlarinda diinyanin en biiyiik elektrik jeneratdrlerinden bazilar
yer alir. Bunlar birkag¢ saniye icinde devreye girmeye hazir durur ki bdlge elektrik sebekesi
cokerse veri merkezi bir saniye bile duraksamasin. Her bir jeneratdr iic metreden ytiksektir, iki
bin evin ihtiyacina denk gili¢ iiretir. Bu jeneratorler veri merkezini sebekeye ihtiyag
duymaksizin kirk sekiz saat calistirabilecek dizel yakit tanklarina baglidir, hatta ihtiya¢ olursa
caligmay1 bu kirk sekiz saatin de 6tesinde gotiirebilecek yakit yilikleme diizenekleri hazir bekler.

Bu binalarin bdylesi odalarin birinde size ait veri dosyalar1 var. Bu sabah yazdiginiz e-
postay1, diin gece ¢alistiginiz belgeyi, diin 6gleden sonra ¢ektiginiz fotografi barindirtyorlar.
Muhtemelen bankanizdan, doktorunuzdan, isvereninizden gelen kisisel verileri de igeriyorlar.
Bu dosyalar, bu on binlerce bilgisayarin birindeki bir sabit diskte kiigliciik bir boliimii
dolduruyor. Her bir dosya sifreli, yani ancak o verinin yetkilendirilmis kullanicilar1 o veriyi
okuyabilecek bi¢imde kodlanmis halde.

Her bir veri merkezinde bdylesi ¢cok sayida oda var, her biri yangina kars1 digerinden
tecrit edilmis durumda. Her bilgisayar kiimesi, binadaki ii¢ giic kaynagina bagli. Her bir raf
sirasi bilgisayarlardan salinan 1s1y1 binanin her kdsesine dagitacak bicimde tasarlanmis ki kisin
hem 1s1 hem de elektrik ihtiyaci azalsin.

Baz1 acilardan en ¢arpict 6zellik turun sonuna saklantyor: Rehberiniz her veri merkezi
bolgesinde buna benzer bir bagka bina kiimesi oldugunu; bdylece bir isletmenin, devletin veya
kar amaci giitmeyen bir kurulusun verilerinin siirekli bir bagka yerde yedeklendigini soyliiyor.

Boylece bir deprem, kasirga, insan yapimi veya dogal bir felaket oldugunda, ikinci veri
merkezi Bulut hizmetinizi diizgiin bigimde siirdiirmek {izere devreye girebiliyor. Ornegin
Kuzey Japonya bir depremle sarsildiginda Giiney Japonya'daki veri merkezimiz hizmette bir
kesinti olmamasini saglamist.

Microsoft bugiin yirmiden fazla iilkede, yiizden fazla merkezde her boyutta veri
merkezine sahip veya isletiyor veyahut da kiraya veriyor; bu siralar iki yiiz ¢evrimi¢i hizmet
sunarken yiiz kirktan fazla pazarda bir milyardan fazla miisteriye destek sagliyor.



TEKNOLOJi VE KAMU GUVENLIGI:
“YALAN SOYLEYECEGIME KAYBEDERIM”

GOZETIM

Yedi ay Oncesinden, Snowden’in ¢aldig1 belgeleri The Guardian’a ulastirmasindan bu
yana ne kadar cok sey degistigini diisiindiikce hayret ediyorduk. Insanlar devletin ne dlcekte
gozetim yaptiginin farkina varmislardi. Daha giiclii sifreleme yeni norma doniligmiisti.
Teknoloji sirketleri kendi devletlerine dava agiyorlardi. Rakiplerse i birligi yapmada yeni
yollar bulmustu.

Yillar gecti ama insanlar hala Edward Snowden kahraman mi, hain mi diye tartisiyor.
Kimilerinin goziinde her ikisi de. Ancak 2014' {in baslarinda iki sey apacik oldu: Diinyay1 ve
teknoloji sektoriindeki bizleri degistirmisti.

Kamu giivenligi kolluk kuvvetlerince saglaniyor. Ancak bulamadiginiz sucluyu,
terdristi yakalayamazsiniz. Bu da bilgiye etkin erisimi gerektirir. Yirmi birinci yiizyilda o bilgi
de genelde diinyanin en biiyiik teknoloji sirketlerinin veri merkezlerinde yer alir.

Teknoloji sektorii olarak kamu giivenligini saglamada ve insanlarin gizliligini korumada
iistiimiize diiseni yapmaya c¢alisirken kendimizi ¢ogunlukla bigak sirtinda buluruz. Akiskan,
hizla degisen bir diinyaya tepki vermeye calisirken hassas bir denge gozetmemiz gerekir.

Tepki vermemizi gerektiren olaylar, aniden 6nceden uyari olmadan gergeklesir. Bu
gerceklikle ilk kez 2002'de bas etmem gerekmisti. Ayn1 yilin 23 Ocak'inda Wall Street journal
mubhabiri Daniel Pearl, Pakistan'in Karaci kentinde kagirilmisti. Onu kagiranlar fidye taleplerini
iletmek i¢in hotmail e-posta hizmetlerini kullantyor, bunun igin internet kafeden Internet kafeye
gidiyorlardi. Pakistan polisi umutsuz giden bir insan avi baglatmisti. Pearl'li kaciranlar; fidye
olarak Pakistan'daki teror siiphelilerinin saliverilmesini, ABD'den Pakistan'a verilmesi
planlanan F-16 savas ucagi naklinin durdurulmasini istiyorlardi. Pakistan hiikiimetinin, fidye
talebini kabul etmeyecegi agikti. Pearl'ii kurtarmanin tek yolu onu bulmakti. Pearl'ti kagiranlar
internete erisim i¢in etkin noktadan digerine giderken izlerini siirebildik. Bulmaya ¢ok yakindik
ama olmadi. Pearl'ii kagiranlar yakalanmadan 6nce onu dldiirdiiler.

GIZLILIK: TEMEL INSAN HAKKI

Microsoft, 2010'da Avrupa'nin her yerindeki miisteriler icin verilerimizi irlanda'da
saklamaya basladi. Bugiinlerde Avrupa’nin her yerinde, baska iilkelerde de veri merkezlerimiz
var ama higbiri Irlanda'daki veri merkezi yerleskemiz kadar biiyiik degil ki onun biiyiikliigii
ABD'deki en biiyiik tesislerimize denk. Bes kilometrekarelik bir alan1 dolduruyor. Irlanda;
Amazon, Google ve Facebook'un islettigi biiyiik veri merkezleri ile ufak bir adadan, bir veri
siiper giicline doniistii.

Irlanda bugiinlerde veri merkezleri i¢in diinyanin en iyi konumlarindan biri. Kimileri
bunun sebebini vergi tesviklerinde buluyor, ne var ki diger unsurlar ¢cok daha 6nemli.

Itki, iklim. Oyle bir zamandayiz ki veri merkezleri diinyamin en biiyiik elektrik
tiiketicileri. Irlanda'nin 1liml1 iklimi bilgisayarlar icin ideal 1s1ya sahip. Binalar1 sogutmaya
gerek yok. Sunuculardan gelip devri-daim edilen 1s1 ise genelde kisin binalar1 1sitmaya yetip
artryor.



Ancak iklimden de dnemlisi, Irlanda'nin siyasi iklimi. Ulke hem Avrupa Birligi iiyesi
hem de Irlanda'da insan haklarma saygi duymaya ve korumaya odakli, dayamkli bir oybirligi
mevcut. Giiglii oldugu kadar pragmatik yaklasim gosterebilen Irlanda'daki veri koruma
teskilati, teknolojiden anladigr kadar, teknoloji sirketlerinin kullanict kisisel bilgilerini
korumasini da glivenceye aliyor.

Orta Dogu iilkelerini ziyaretimde resmi yetkililere agikladigim iizere, “Isvigre para icin
neyse, Irlanda da veri icin o.” Diger bir deyisle Irlanda insanlarin en kiymetli kisisel bilgilerini
saklamak isteyecegi bir yer.

Veri merkezlerini daha ¢ok iilkeye kurma yoniindeki baski, hizla diinyanin en 6nemli
insan haklar1 meselelerinden biri haline doniistiyor. Herkesin kisisel bilgisi Bulut'ta sakland1 m1
gdzetime tesne, otoriter bir rejim, insanlarin iletisimini takip etmekle kalmayip cevrimigi ne
okuduklarmi ne izlediklerini de takip etmek {izere zalimce taleplerde bulunabilir. Devletler bu
bilgiye sahipken tehdit addettikleri bireyleri kovusturabilir, onlara zulmedebilir, hatta onlar
oldiirebilir.

Yasamin bu temel olgusunu teknoloji sektoriinde calisan herkesin, hem de her giin
aklinda tutmasi gerek. Omriimiizde goriip gorebilecegimiz en kazangl ekonomik sektdrlerden
birinde ¢aligsma sansina sahibiz. Ne var ki bu isten kazanabilecegimiz para, insanlarin 6zgiirligi
ve hayatlarina kars1 sorumlulugumuza kiyasla solda sifir.

Bu nedenle yeni bir lilkede Microsoft veri merkezi kurmaya yonelik her karar, ayrintili
bir insan haklar1 degerlendirmesi gerektiriyor. Bu bulgular1 gézden ge¢irip kaygi uyandiran
hallerde bizzat ise dahil oluyorum. Hele nihai yanitin hayir olmasi gereken durumlarla bilhassa
ilgileniyorum.

Insan haklari risklerinin ¢ok yiiksek oldugu iilkelere veri merkezi kurmadik,
kurmayacagiz. Risklerin diisiik oldugu iilkelerde bile isletme verisini sakliyoruz ama kullanici
verisi tutmuyoruz, ek emniyet tedbirleri uyguluyoruz, siirekli teyakkuzda bekliyoruz.

Yeni talepler bir anda sessiz ama dramatik sonuclari olan krizler dogurabiliyor.
Bulut'tan mesul kisilerin ahlaki cesaretini sinayan giinler, geceler oluyor.

Bunlarm tiimii iyi gitse bile, ise karisabilecek ikinci bir dinamik, irlanda gibi bir yerde
veri saklamanin sagladigi tiim korumayi bertaraf edebilir. Bu ikinci dinamik, bir iilke
hiikiimetinin bir teknoloji sirketinden baska bir sirkette saklanan veriyi teslim etmesini
istemesiyle gerceklesiyor.

SIBER GUVENLIK: DUNYAYA UYANMA ALARMI

Bir sehir elektrigini, telefonunu, dogalgaz hatlarini, internetini kaybetse insana Tas
(Cagi'na donmiis gibi gelir. Mevsim kigsa insanlar donabilir. Yazsa sicaktan pisebilirler. Hayati
tibbi cihazlara bagl insanlar yasamlarini yitirebilirler. Bir de siiriiciisiiz araglarin oldugu bir
gelecek diisiiniin, bir siber saldir1 otomobil kontrol sistemlerine sizd1 mi1 arabalar otoyoldan
disar firlayabilir.

Hepsi, i¢inde yasadigimiz yeni diinyay1 bize hatirlatip aklimizi basimiza getiriyor.
Toplum altyapimizda yazilimin her yerde olusu, kismen devletlerin neden ekseriyetle saldiri
kabiliyetine sahip siber silahlara yatirim yaptigini agikliyor. Erken donemdeki ergen bilgisayar
korsanlari ile onlarin halefleri olan ve uluslararasi sug tesebbiislerinde ¢alisan kisilerin aksine,
devletler tiimden farkli 6lcek ve gelismislik diizeyinde is goriir. ABD siber uzayda ilk yatirim



yapan iilkelerdendi, hala lider konumda. Ancak Rusya, Cin, Kuzey Kore ve Iran da bu geregi
hizla kavradi ve artik hepsi siber silah yarigina dahil.

Ogrendigimiz iizere, siber saldir iizerine goriisler, silah teknolojisindeki daha onceki
ilerlemelerden ¢ok, nesillere gore degisiyor. Geng nesiller, dijitalin yerlileri. Tiim yasamlarina
teknoloji gii¢ veriyor, cihazlarina saldirty1 kendi evlerine saldir1 addediyorlar. Kisisel mesele
olarak goriiyorlar. Ancak yaslt nesiller bir siber saldir1 etkisine hep ayn1 bicimde bakmiyorlar.

Bu bizi aklimiz1 daha da basimiza getirecek bir soruya getiriyor: Dijital bir 11 Eyliil
saldiris1 yaganmadan diinyanin uyanmasini saglayabilir miyiz? Yoksa devletler uyanma
alarmini erteleme diigmesine basmaya devam m1 edecekler?

Ag giivenligi sirketi RSA'nin San Francisco'daki yillik konferanslarindan birinde, bir
kisinin tweet'ledigi lizere, “Her oérgiitte muhakkak oniine gelene tiklayan en az bir kigi
bulunur.” Bu teknik, insan merakindan oldugu kadar dikkatsizlikten de yararlanir.

Bilgisayar korsanlarinin etkinliklerini inceledigimizde bir e-posta hesabina basariyla
sizdiktan sonra genelde yaptiklar ilk isin “parola” anahtar sézciigiinii aragtirmak oldugunu
gordiik. Insanlar ¢ok sayida hizmet igin ¢ok fazla sifre biriktirdikce genelde kendilerine icinde
parola sdzciigii gegen bir e-posta yolluyorlar, bu da bilgisayar korsanlarinca kolayca toplantyor.

2017 baglarinda, Fransiz bagkanlik adaylarinin kampanya ekiplerine sizmay1 hedefleyen
baz1 etkinlikleri ortaya ¢ikarmistik. Kampanya ekibinin yani sira Fransiz ulusal gilivenlik
teskilatin1 da uyardik ki daha giiclii giivenlik 6nlemleri alabilsinler. Mevcut ve gelismekte olan
trendleri tespit etmek icin kendi veri analiz kapasitemizi kullandik, bilgisayar korsanlarinin
gelecekte pesine diisecegi internet alan adlarini tahmin etmek {izere bir YZ algoritmasi
gelistirdik. Ancak bunlarin higbiri derde ¢are olmuyordu. Kedi fare oyununda sonraki tura
geciyorduk, o kadar. Ancak en azindan kedi pengelerini yeniden uzatmasti.

Maalesef ABD baskanlik yaris1 sirasinda farenin de kimsenin tam anlamadigi bi¢imde
daha da geligskin hale geldigi ortaya ¢ikti. 2016'da Ruslar e-posta yazismalarini ¢calmak ve
sizdirmak {izere e-postalar1 silaha doniistliirmiis, sizan e-postalarin igerigi Hillary Clinton'un
bagskanlik kampanyasini ve Ulusal Demokratik Komite liderlerini herkesin 6niinde utandirmisti.

2017'de, Fransa'da ise diizenbazlig1 bir adim 6teye gecirmislerdi: Bilgisayar korsanlari,
hem dogrudan Emmanuel Macron'un baskanlik kampanyasina atfedilen hem de sahte olan e-
postalar1 beraber yayimladilar. Microsoft DSB (Dijital Suglar Birimi) lile teknoloji
endiistrisinin her alanindan ekipler, bu sorunu 6nlemek i¢in yeni yollar bulsa da ¢ok gegmeden
Ruslarin en az bizim hizimizda inovasyon yaptig1 ortaya ¢ikti.

Strontium'u (Bir bilgisayar korsanligi grubu) diinyaya siza siza ilerlerken takip ettik.
Ne sasirticidir ki bu iz bizi doksandan fazla tilkedeki hedeflere gotiirdii. En ¢ok etkinlik miktari
ise Orta ve Dogu Avrupa'da, Irak’ta, israil'de ve Giiney Kore'deydi.

Normal bir dénemde olsak ABD'den ve NATO miittefiklerinden kuvvetli ve tekviicut
bir tepki ylikselirdi. Ancak normal bir zamanda degildik. ABD'deki olaylar 2016 baskanlik
secimlerinin mesruiyeti algisi ile dylesine i¢ ice girdi ki her iki partinin de katilacagi tartigmalar
yurlitme fikri giindemden ¢ikti. Bagskent Washington'daki kendi siyasi danigmanlarimizla
toplant1 diizenledik; danismanlarimiz her iki partiyi de temsil ediyorlardi. Onlara her iki siyasi
partinin de bizi yar1 yolda biraktigini iddia ettim. Cogu Cumhuriyetci Ruslarla ugrasmaya
gOniilsiizdii ¢linkii bunun zimnen Cumbhuriyet¢i baskan se¢ilme ihtimalini diistirdiigiinii
diistintiyorlardi. Bazi Demokratlarsa Rusya'ya bir tepki vermek, etkili bir eyleme gegmek



yerine, Donald Trump’1 elestirmekten daha ¢ok keyif aliyor gibiydi. Bunun sonucunda ikinci
Diinya Savasi'nda demokrasi miidafaasindaki baslica kaide, gozlerimizin 6niinde yerle yeksan
oldu: NATO miittefiklerimizi bir araya getirebilecek bigimde, her iki partiden Amerikali halkin
tekviicut olarak ABD yonetimine destek olmasi. Ben yasadigim hayal kirikligim1 paylasinca
danigmanlarimizdan biri, “Washington'a hos geldin!” dedi, digerleri de onay mahiyeti baslarini
salladilar. Sanki teknoloji sektorii akintiy1 kendi basina tersine ¢eviremeyecek gibiydi.

2017 sonlarinda, Ispanya ve Portekiz ziyaretimde dogruca resmi gérevlilerden gelen
bagvurular1 degerlendirdim.

Bu iki iilkede de Ruslarin bilgisayar korsanlig1 giderek artan bir kaygi ile karsilaniyordu.
Daha fazlasini yapmamiz i¢in iizerimizde baski vardi, herkes bunun apacik gerekli oldugunu
goriiyordu ama goziimiiziin oniinde olan biten hakkinda agik ve hedefe yonelik tartigmalar
olmadik¢a kamu destegi toplamak zordu.

En biiylik zorluklardan biri bu tehdidi kamuya nasil anlatacagimizdi. Tiim teknoloji
liderleri isim vermekten cekiniyordu ki biz de onlara dahildik. Biz sirkettik, devlet degil.
Hepimiz daha oOnce devletin elestirisine maruz kalmisttk ama platformlarimizi ve
hizmetlerimizi kotiiye kullandi diye bir yabanci devleti suglamaya da alisik degildik. Ancak su
da giderek acik hale geliyordu: Susarsak dnlemek istedigimiz tehdide 6nayak olabilirdik.

“Rus problemini” kendi i¢imizde tartigmaya basladik. Rusya'nin bilgisayar korsanligi
ile bagini acikea ele alsak bunun Rusya'daki is ¢ikarlarimiza ve ¢alisanlarimiza karsi misilleme
doguracagindan endise ediyorduk. Rusya'daki 6zel ve kamu sektorii miisterilerimizi ikna
etmeye calistik, onlarin devletinden kaynakli kaygilarimiz vardi ama bu onlara veya iilkelerine
sirt gevirecegimiz anlamina gelmiyordu. Hem ne de olsa kendi devletimize bes kez, istelik hem
Obama hem Trump doneminde, dava acmustik. Is gd¢ meselelerine geldiginde Trump
yonetiminden lafimizi esirgememistik. Bu, ABD'nin her yerinde isimize devam etmeyecegimiz,
destek sunmayacagimiz anlamina gelmiyordu ancak ABD'nin gozetime ve go¢menlere karst
adimlarin1 elestirirken Rusya'da demokratik toplumlara karsi adimlari elestirmememiz de
beklenemezdi.

2017'nin sonunda yeniden e-postalara sizma girisimi tespit ettik. Bunlar, 2018 ABD ara
secimlerinde yeniden se¢ime giren Senato gorevlilerini hedefliyor gibiydi. Hicbir hesaba
sizilmasina imkan vermeden Senatoda hedeflenen makamlari uyardik. Kimse o6nledigimiz
saldirt hakkinda kamuya agiklama yapmak istemiyordu, biz de sustuk.

SOSYAL MEDYA: BiZi AYIRAN OZGURLUK

Gergek diinyada oldugu iizere, insanlar bagkalar1 hakkindaki en koétii iddialara inanmaya
hazirlar; hele de bu kisileri kendilerinden farkli addediyorlarsa. Insanlarin bu kez savunma
mekanizmalar1 devreye giriyor. Ozetle idealizm insan dogasi ile catisiyor.

Insanin bu dogasmi 6nce kim ¢dzdii, énce kim bundan yararlanmaya basladi?
Estonyalilar gibi baski ve 6zgiirliik bilesimi altinda yasam siirmiis kisiler; bu kisiler, belki de
bu dinamigi dtekilerden (Estonya'nin Rus sinir1 6tesindeki komsularindan) daha ¢abuk fark
ettiler. Duruma en son uyanan kim oldu peki? ABD'nin bat1 yakasindaki, tiim yasamlarini 6zgiir
yasamis idealist Amerikalilar.

Ancak bu olguyu gercekten anlamak igin, siber kabilelere ayrigma egilimimizi
pekistiren teknolojinin bir diger sonucunu akilda tutmali: Beraber yalnizlik. Gitgide fiziksel



olarak beraber olmadigimiz insanlarla elektronik sohbetlere daliyoruz. Bazen diinyanin iki ayr1
ucunda olabiliyoruz.

Dijital teknoloji, diinyay1 daha kii¢iik, insanlar1 daha erisilebilir kild1 ama bu sayede yan
yana oturan insanlar arasina kulaklari sagir eden bir sessizlik ¢oktii. Gergi bu olgu da yeni degil.
Bir yiizyildan fazla siiredir, ayr1 yasayan insanlar1 baglayan tim teknolojiler, ayn1 zamanda
beraber yasayan insanlar arasina yeni setler ¢ekiyor.

Yasamlarimiza yeniden sekil veren modern teknolojiler i¢inde otomobil gibisi yok.
Bunun en biiylik etkileri kirsal Amerika'da goriildii. Yirminci yilizyilin basma dek kirsal
bolgelerde yasayanlar, genelde at arabalar1 ile ulasabilecekleri, yaklasik otuz kilometre
capindaki bir alanda aligveris yapiyor, calisiyor, ibadetlerini gerceklestiriyor, 6grenimlerini
stirdiiriiyor ve sosyallesiyorlardi.

Kasaba merkezi bakkaldi, her yastan ¢ocuklar bir veya iki derslikli bir okula gidiyordu,
tiim cemaate tek bir ufak koy kilisesi hizmet sunuyordu.

Bunlarin tiimii kirsal bolgelere benzinle galisan arabalarin girmesi ile degisti. 1911 ila
1920 arasinda yalnizca ¢iftliklerdeki araba sayisi bile seksen bes binden, bir milyondan fazla
bir say1ya artti. Otomobille, modern yollarla ¢cok daha uzaktaki yeni manzaralarla yeni firsatlara
kapt acildi, boylece kent-kirsal ayrim daraldi. Bir tarih¢inin belirttigi {izere, arabalar “kir
halkini kirsalda yasamaya ozgii fiziksel ve kiiltiirel izolasyondan” kurtardi.

Ancak biiyiiyen bu hareketliligin bir de bedeli olacakti. insanlar baska yerlerde daha
cok zaman harcadik¢a aileleri ve komsulari ile daha az zaman gegirdiler. Otomobil ufak
kasabalarinin siki sikiya oriilmiis dokusunu sonsuza dek bozacakti.

Telefonlar da 1960'lardan itibaren aileler {izerine benzer etki gdstermeye basladi. Artik
ergenler i¢in kendi odalarinda tek basina zaman gecirmek dnce telefonda arkadaslart ile, sonra
bilgisayarda zaman gegirecekleri anlamina geliyordu. Aile iiyeleri ayn1 evde yalniz kaldiklarini
gordiiler.

Kirk y1l sonra ise akilli telefonlar ¢ocuklart yine anne-babalari ile daha yakin kilacak
ama ¢ocuklarin akillar1 hep baska yere olacakti. Ailelerde yaygin tartigma 6zellikle aksam
yemegi sirasinda telefonu baska bir yere koyma geregi iizerine olacakti. Teknoloji zaman
icerisinde diinyay1 daha ufak bir yer kilacakti ama insanlar yan komsulari veya ayni ¢ati altinda
yasayan insanlarla daha az baglantili olacakt.

Bu demokrasiler i¢in de yeni meydan okumalar tiiretiyor. Insanlar zamanin giderek daha
cogunu c¢evrimig¢i, hatta bazen tiimiiyle yabancilarla gecirdiklerinden dezenformasyon
kampanyalarina daha acik hale geldiler. Bu da begendiklerini, arzuladiklarini, hatta bazen
onyargilarini etkiledi ve gergek diinyada biiyiik sonuglar dogurdu.

2018 sonlarinda Oxford Universitesi ile Amerika analiz sirketi Graphika ¢alisanlarindan
olusan bir ekip, ABD Senatosu Istihbarat Komitesi’'ne Facebook’tan, Instagram’dan,
Twitter’dan ve YouTube'dan mahkeme celbiyle istenen verilere dair bir inceleme sundu.

Bu ekip ilk kez Rusya Internet Arastirma Ajansi'min (IAA) “'ABD secmenlerine
yvanls bilgi vermek ve kutuplastirmak amaciyla bilisim propaganda yontemlerini kullanarak
ABD'ye genis kapsamli bir saldirt diizenlediklerini” belgeledi. Bu dezenformasyon cabalari,
genelde Amerikan siyasi takviminde doniim noktasi tarihlere yakin zirveye ulasiyordu. So6z
konusu strateji sosyal medya platformlarinin etkilesimli ve viral dogasindan yararlaniyordu.
Rapordaki bulgulara gore 2015 ila 2017 arasinda otuz milyondan fazla kullanici, “IAA' nin
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Facebook ve Instagram gonderilerini aileleriyle, dostlariyla paylasmis, bunlari begenmis,
bunlara tepki vermis, gonderiler yayilirken bunlara yorum iistiine yorum yapmusti.”

Ruslar, Amerikan yapimi teknolojiyi manipiile ederek ABD siyaset kazanina kepgesini
daldirmis ve karistirmists. Bu dis miidahalenin etkisi gergek diinyaya tasmist: Ozellikle de
[AA'nin 2016'daki ¢abalar1 basarili olmus, 6rgiit Houston'da eszamanli protestolarla karsi
protestolar diizenlenmesini saglamisti. Rus ya'da, Saint Petersburg'taki insanlarin etkisi ile
bileylenmis komsu, komsusuna bagirip ¢cagirtyordu.

2017 sonlarina dogru isin gercekligi giderek daha agik hale geldi. Yine de Facebook'taki
Rus dezenformasyon c¢abalarma dair raporlar ortaya ¢iktiginda, Mark Zuckerberg de dahil
olmak tizen teknoloji sektoriindekilerin ¢ogu bu etkinliklerin ne ¢ok yaygin olduguna ne de
bliylik etki gosterdiklerine inandi. Ne var ki ¢ok gecmeden durum degisti. Facebook, 2017
giiziinde diinyanin her yerindeki resmi gorevlilerin hedef tahtasi haline geldi. Sosyal medya
devi, yirmi yil kadar 6nce Microsoft'a agilan tekellesme davalarindan beri higbir teknoloji
sirketinin maruz kalmadigi tiirden bir kamu denetimine maruz kaldi. O yillarda durumu
Microsoft'tan izlerken devletin Facebook'tan ¢ok onemli ve artan sayida talepleri olmasina
anlayisla yaklastim. Dahas1 sirketin yiizlestigi muazzam gii¢liikleri de anliyordum. Facebook
platform hizmetlerini yabanci devletler demokrasiyi yikima ugratsin diye tasarlamamigti ancak
Oylesi bir etkinligi onleyecek, hatta fark edecek onlemler de almamisti. Rusya Facebook'u
bizzat ona can veren iilkeye karsi kullanana dek, Facebook'ta (sirasi gelmisken teknoloji
sektoriinde veya ABD'de de) hi¢ kimse boylesi bir durumu beklemiyordu.

Tim diinyanin gozlerini Facebook' a c¢evirdigini Subat 2018'de Miinih Giivenlik
Konferansi'nda gdrdiim ve hayret ettim. 1963'te kurulan ve simdilerde saygin eski Alman
diplomat Volfgang lIschinger tarafindan yonetilen bu yillik zirve, diinyanin her kdsesinden
savunma bakanlarini, diger askeri ve ulusal liderleri uluslararasi giivenlik politikalarini
tartismak iizere bir araya getirir. 2018'de katilimci listesinde bilisim teknolojisi endiistrisinden
benim diizeyimdeki yoneticiler de vardi.

O hafta tartismalarin ¢cogu bilisim teknolojilerinin silaha c¢evrilmesine odaklanmisti.
CEO'larla diizenlenen 6gle yemeginde Uluslararasi Para Fonu (IMF) baskani Christine
Lagarde'ye neden bir savunma konferansina katildig1 soruldu.

Durumu izah etti: Bilisim teknolojisinin demokratik siireclere zarar vermek {izere nasil
kullanildigint anlamak istiyordu, bdylece finans piyasalarima saldir1 i¢in nasil kotiye
kullanilabilecegi konusunda fikir gelistirecekti. Bu sohbetle hepimiz bir anda tehlikenin farkina
vardik ama Lagarde'nin 6ngoriisii gliven vermisti.

DIJITAL DIPLOMASIi: TEKNOLOJI JEOPOLITIGI

2016’da mantra suydu: “Siber giivenlik olmadan ulusal giivenlik olmaz.” Bu mantra
Microsoft’a yerlestikce kamusal tartigmalara da sizmaya bagladi.

Ocak 2017'de, Microsoft'ta kendimizi teknoloji sektoriinii nasil harekete gegirecegiz,
siber giivenlik konusunda uluslararas1 toplumu nasil bir araya getirecegiz hususunda bir
tartismanin i¢inde bulduk. Sunu hatirladim: 1949'da Uluslararas1 Kizilha¢ Komitesi (UKK)
diinya devletlerini bir araya getirmis, savas zamanlarinda sivilleri daha iyi korumak iizere
Dordiincii Cenevre Sozlesmesi'ni tesis etmisti.



“Kaderin cilvesine bakin, simdi de sivillere karst saldirilara sahit olmuyor muyuz?
Ustelik bir de sozde baris zamanindayiz degil mi?”

Halkla iliskiler liderimiz Dominic Carr hazircevap davranarak, “Belki de sira Dijital
Cenevre Sozlesmesi'ne gelmistir,” dedi.

Iste bu! Devletler nasil 1949'da savas zamaninda sivilleri koruma yemini etmisse belki
de bir Dijital Cenevre Sozlesmesi ifadesi de devletlerin baris zamaninda internetteki sivilleri
korumas1 gerektigini insanlarin zihnine yerlestirirdi. Bu fikir halihazirda uluslararasi siber
giivenlik normlar1 ad1 verilen seyi tesis etmeye odaklanmig devletler, diplomatlar ve teknoloji
uzmanlarinca yiiriitiilen ¢alismalar iizerine temellendirilebilirdi. Tkna edici bir ek ve bir
marka olsa belki de bunlarin herhangi birinin gerceklesmesi i¢in goniillerini kazanmamiz
gereken, teknik konulara asina olmayan insanlara daha etkin bi¢cimde ulagabilirdik.

Barig zamanlarinda sivil vatandaglari, kurumlar1 veya kritik 6nemi haiz altyapiy1
hedefleyen siber saldirilart engellemek i¢in uluslararasi kurallarin pekistirilmesinin devam
edilmesini talep ettik. Bunun yam sira fikri miilkiyeti ¢calma amagli bilgisayar korsanligi
kullanimina da daha genis kapsamli bir yasak gerilmeliydi. Benzer bi¢imde bu tiirden saldirilari
tespit etmede, bunlara tepki vermede ve bunlardan kurtulmada 6zel sektor cabalarina devletlerin
destek vermesini zorunlu kilan daha giiclii yasalar talep ettik. Son olarak da belli {ilkelere
yapilan saldirilar1 arastiracak ve bunlari1 ulus-devletlere atfeden kanitlar1 kamuyla paylasacak
bagimsiz bir orgiit kurulmasinda 1srar ettik.

Teknoloji ilerlemeye devam ediyor ama diinya acaba yarattigt gelecegi kontrol
edebilecek mi? Savaglar cogu kez insanin inovasyona ayak uyduramamasindan; yeni
teknolojiyi idare etmede ¢ok az seyi, ¢ok gec yapmasindan kaynaklanir. Gelismekte olan siber
silahlar ve yapay zeka gibi teknolojiler giiclii oldukca neslimiz de yine bu teste girecek.

Bir ylizy1l 6nce insanlarin bagaramadigini basaracaksak yeni dijital diplomasi tiirleri ile
bir arada pratik bir caydirici yaklagima ihtiyacimiz var.

Nisan 2019'da San Francisco'daki bir toplantida Casper Klynge ve yirmiden fazla
devletten meslektaglar1 ile bulustugumuzda yeni nesil siber diplomatlarin daha yakin
calistiklarin1 gérmek cesaret vericiydi.

Dogruya dogru, Danimarka ufak bir {iilke, niifusu 5,7 milyon; yani Washington
eyaletinden bile kiigiik. Yeni Zelanda niifusu daha da az... Ama Danimarka Disisleri Bakani
hakliydi. Yirmi birinci ylizyilda kiiresel meselelere ¢6ziim bulmanin en iyi yolu yalnizca diger
devletlerle degil, gelecegin teknolojisini tanimlayan tim paydaslarla ¢aligabilen bir ekibi
goreve kosmak. Iyi fikre, kararli liderlige sahip ufak bir iilkeyi hafife almak bir hata olur. Artik
yeni bir dijital diplomasi tiirii var.

Mart 2018'de Cambridge Analytica miinakasast baslad1 ki gizlilik agisindan bu Three
Mile Adasi felaketine denkti. Facebook kullanicilar1 kisisel verilerinin siyasi danigmanlik
sirketi Cambridge Analytica tarafindan derlendigini, derlenen verilerle de Donald Trump'in
baskanlik kampanyasini desteklemek iizere ABD'li se¢menleri hedef alan bir veri tabani
tasarladigini 6grendiler. Verilerin bu sekilde kullanimi1 Facebook ilkelerini ihlal etse de sirketin
ilkelere uyulup uyulmadigini denetleyecek sistemi bu sorunu tespit edememisti. Boylesi
meseleler ¢ok elestiri ¢eker, sirketi savunmasiz birakir. Elden gelen tek sey 6ziir dilemektir ki
Mark Zuckerberg de bunu yapti.



KIRSAL GENIS BANT: 21. YUZYILIN ELEKTRIiGi

Pew Arastirma Merkezi diizenli anketler yoluyla 2000'den beri Internet kullanimin
izliyor. En son verilerine goére Amerikallarin yiizde 351 evde genis bant Internet
kullanmadiklarin1 bildiriyorlar; bu da kabaca 113 milyon kisi demek. FiK'in (Federal Iletisim
Komisyonu) abonelik verilerine gore bile Amerikan hanelerinin ytlizde 46's1 genis bant hizinda
Internet iiyeligine sahip degil.

Genis bant internetin olmasi ile kullanim1 arasinda fark olsa da bu o kadar biiyiik ki
haliyle insan sunu sormadan edemiyor: Bu rakamlardan biri diipediiz hatali olmali, acaba
hangisi? Kendi veri bilim ekibimizden kamuya acik veri kaynaklari ile Microsoft veri
kaynaklarina dayali daha ayrintili bir caligma yapmalarini istedik. Arastirmalarina gére Pew'den
gelen sayilar FIK'in tahminlerinden daha dogru bir tablo sunuyor. Bunun da &tesinde bu bilgi
bizi kaginilmaz olarak su sonuca ulastirtyor. Bugiin ABD'nin higbir yerinde genis bant erisimine
dair dogru tahmin yok.

Bu 6nemli mi? Emin olun, hem de ¢ok 6nemli.

Genis bant, yirmi birinci yiizyilin elektrigi oldu. Insanlarin ¢aligmasinda, yasamasinda,
ogrenmesinde temel rol oynuyor. Tibbin gelecegi teletipta. Egitimin gelecegi cevrimigi
egitimde. Gelecegin tarimi ise hassas tarim. Bilisim zekasinin “en ileri uca vardigi” (yani kendi
baslarina daha ¢ok veri isleyen ufak ve giiclii aygitlarin her yerde goriildiigii) bir gelecekte bile
Bulut'a erigebilmek i¢in yiiksek hizli ag erisimi olmali. Bunun i¢in de genis bant sart...

Bugiin genis banttan mahrum kirsal bolgeler hala yirminci yiizyilda yasiyorlar. Bunu
neredeyse tiim ekonomik gostergelerden okuyabiliyoruz. Veri bilimi ekibimiz de diinyanin her
yanindan iiniversitelerin ve arastirma kurumlarinin bulgular1 dogruladi: Ulkede en yiiksek
igsizlik oranlar1 ¢ogu kez genis bant erisiminin en diisiik oldugu yerlerde. Bu da genis banta
erisimle ekonomik biiyiime arasindaki kuvvetli bagi vurguluyor.

Is diinyas: liderleriyle operasyonlarini nerede genisletmek ve is yaratmak istediklerini
konustugunuzda bu gereklilik aninda ortaya ¢ikiyor.

Genis bant internetin olmadig1 bir yerde yeni bir tesis agmalarini istemeniz, Mojave
(Coli'niin merkezinde ditkkan agmay1 istemek gibi... Modern yiiksek hizli veri erisimine bagl
bir diinyada genis banta sahip olmayan bir yer iletisim ¢6liinii andiriyor.

Mevcut islerde biiylime eksikligi yerel bir toplulugun her kismini etkiler. Geri dontip
bakalim, 2016'da ABD baskanlik secimlerinden sonra kirsal topluluklarin kendilerini
unutulmus hissetmeleri sasirtict gelmemeli. Bu bolgelerdeki ¢ogu insan i¢in iilkenin ekonomik
refahi karsal ve banliyo0 il¢elerine gelince zink diye durmus gibi ...

Glinlimiiz Amerika'sinda kirsal genis bantin igler acis1 halinin ¢esitli nedenleri var.

IIki ve en 6nemlisi, geleneksel genis bant ve Internet alternatiflerini kurmanim pahali
olusu. Endiistri tahminlerine gore fiber optik kablo kurulumu (yani genis bant hizmetinin
geleneksel altin standardi) kilometre basina kirk sekiz bin dolar1 agabiliyor. Bu da iilkenin uzak
uzak uglarina yeterli genis bant sunmanin milyarlarca dolara mal olabilecegi anlamina geliyor.
Heniiz 6zel sektor bu masrafi karsilamaya goniillii degil.

Yakin zamana dek fiber optik kabloya alternatif gelisimi hem agir hem de dengesiz oldu.
4G LTE gibi mobil telekomiinikasyon teknolojileri miisterilere akili telefon ve diger mobil
aygitlar yoluyla genis bant hizina benzer hizda Internet sunsa da bu teknoloji daha yogun
niifuslu alanlara uygun... Uydu genis bant interneti az niifus olan alanlarda dogru ¢6ziim
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olabilse de ¢cogu kez yiiksek gecikme, dikkate deger bant genisliginin olmayis1 ve yiiksek veri
maliyetleri sorunlarini tastyor.

Bir digeri, mevzuattaki belirsizlikler kirsal Amerika’ya genis bantin ulastiriimasindaki
zorluklar1 artirryor. Ornegin sebeke tesislerindeki kritik dneme sahip gecis hakkina erismek
isteyen hizmet saglayicilar, cogu kez kafa karistirict federal, eyalet ve yerel ruhsat kurallari ile
karsilasiyor; bu da projelerin siiresini uzatip maliyetlerini artirtyor.

Son olarak, kirsal alanlarda genis bant i¢in daha diisiik talep oldugu, bunun 6zel yatirimi
desteklemeye yetmeyecegi algisi var. Sayet ilerleme i¢in kilometre bagina kirk sekiz bin dolar
tizerinden pazar kazanci saglayacak fiber optik kablo gerekiyorsa bu, dogru bir algi... Ancak
s0z konusu algiyla 6nemli bir nokta gozden kagiyor: Kirsal talep var, bu bir gercek... Pazar daha
diisiikk masrafli bir yaklasimla ¢alisabilir.

Iste bu noktada tarih ve teknoloji kesisip gelecege dnemli bir dngdrii sunuyor.

Tarih bize gosteriyor ki kablo TV, elektrik ve sabit telefonlar gibi kablolu teknolojilerin
kirsal alanlara ulagsmasi radyo, TV ve cep telefonu gibi kablosuz teknolojilere kiyasla hep daha
uzun zaman almis. Sabit telefonlarin yiizde 90'a ulagsmasi kirk yil almisken cep telefonu ayni
esige yalnizca on yil icerisinde ulasti.

Diinyada radyo veya televizyon agigini1 doldurma ihtiyaci yok; bu kablosuz cihazlar ¢ok
cabuk benimseniyor, ¢aligmak i¢in dogru frekansi ayarlamak yeterli, takiyorsunuz ¢alisiyor.

Cikarilacak ders ortada: Genis bant icin fiber optik kablolardan kablosuz teknolojiye
kaymak miimkiinse genis bant kapsama alanin1 hem daha uzaga hem daha hizla ve diisiik

maliyetle yapabiliriz. Bu yalniz ABD degil, tiim diinya i¢in gecerli...

Gegtigimiz on yil igerisinde bu boslugu dolduracak yeni bir kablosuz teknoloji belirdi.
Adi1 TV beyaz boslugu. Bu teknoloji televizyon bandindaki bos kanallar1 kullaniyor ve bu bantta
sinyaller ¢ok uzak mesafelere ulasiyor. Kablolu televizyondan onceki bir nesildenseniz ya
catida biiylik bir antenle televizyonu izlediniz ya da televizyonunuzdan tavsan kulagi gibi
yiikselen ¢ubuklari ayarlayarak VHF veya UHF sinyali yakalamaya ugragmakla gecti vaktiniz.
Simdilerde ¢ogu VHF ve UHF kanallar1 kullanilmiyor, yani diger isler i¢in kullanilabilirler.
Yeni gelisen veri teknolojisi, antenler ve ug nokta aygitlari ile bu boglugu kullanabiliriz. Bir TV
beyaz bosluk kulesi kurup bunu tek bir fiber optik kabloya baglayabiliyoruz. Bu kuleden
yayilan kablosuz sinyallerse on bes kilometre 6tedeki kasabalara, evlere, tarlalara ulasabiliyor.

Tesadiif eseri Afrika'da TV beyaz bosluk teknolojisinin ilk canli uygulamasin
baglatacak salteri ben g¢evirdim. 2011 yiliydi; Nairobi, Kenya'da Birlesmis Milletler'in bir
konferansi diizenlenmisti. Katilimcilarin genis bant hizinda Xbox kullanmasini sagladik.

2017'ye gelindiginde TV beyaz bosluk teknolojisinin daha biiyiik 6l¢ekte kullanima
hazir oldugu sonucuna vardik. Buna ABD'nin her yerindeki kirsal alanlar da dahildi. Aylar
stiren planlama evresinden sonra temmuzda Washington’da Microsoft Kirsal Hava Bandi
Girigimi'ni tanittik.

YETENEK ACIGI: TEKNOLOJININ INSAN YUZU
Cogu insan teknolojiyi bir iiriin isi saniyor. Endiistri iirlinleri kamu dikkatini tizerinde
topluyor, nasil ¢alistigimiz1 ve nasil yasadigimizi sekillendiriyor. Ancak oyle bir diinyada
yastyoruz ki gilinlin gdzde liriinii hizla diine dair bir antya doniisiiyor. Bu yiizden bir teknoloji
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sirketi ancak sonraki iirlinii kadar iyi sayiliyor. Sonraki iiriinii ise ancak onu yapan insanlar
kadar iyi olabiliyor. Ozetle teknoloji temelde bir insan isi.

Dordiincii Sanayi Devrimi'ni tanimlayan sey dijital doniistim... Kismen her sirket bir
teknoloji sirketine doniisiiyor.

Aynisi devletler ve kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in de gegerli... Bunun sonucunda
teknolojinin insan yiizii ekonominin her katmaninda énem kazaniyor.

Bunun etkileri ¢ok vecheli oldugu kadar derin de. Sirketler, dijital cagda basarili olmak
icin hem kendi iilkelerinden hem bagska yerlerden diinya standartlarinda yetenekleri ige almak
zorunda. Yerel sirketler vatandaglarin yeni teknoloji becerileri ile donanmasini saglamali.
Ulkelerinse diinyanin en yetenekli kisilere erisebilecek gd¢ politikalarr olmali. Isverenlerinse
hem hizmet ettikleri miisterilerin hem de vatandaslarin ¢esitliligini anlayan ve yansitan bir
isgiicii gelistirmeleri gerek. Bunun icin ¢esitlilik arz eden bir insan grubunu bir araya getirmenin
yant sira ¢alisanlarin siirekli birbirinden bir seyler 6grenmesini saglayacak bir kiiltiirii ve
stirecleri yaratmak gerek.

Son olarak, teknoloji temel 6nem tastyan kent merkezlerinde biiyilirken bu bolgelerin de
biliylimeyle gelisen zorluklar1 idare edebilmesi gerek. Bunu da yalnizca tek tek kurumlar igin
degil, tiim toplum i¢in yapmalar1 gerekiyor.

Peki, teknolojinin insan yliziinii en iyi nasil gelistirebiliriz? Bizim a¢imizdan iyi bir
ogrenme firsat1 sirketimizin 2018 yilinda yazilim gelistiriciler i¢in diizenledigi yillik bilim
fuarini ziyaretimizde belirdi. Microsoft Arastirma ya da herkesin ¢agirdigi adla MSA birimimiz
tarafindan her yil diizenlenen Teknoloji Festivalimiz, Microsoft Konferans Merkezi'ni baska
bir surete doniistiirmiistii.

MSA, temel arastirmaya odakli diinyanm en biiyiik rgiitlerinden biri. Is teknoloji
iireten insanlara geldiginde kaymak tabakanin da kaymak tabakasini yansittigindan pek bildik
bir orgiit oldugu sdylenemez. Teknoloji diinyasindaki 6nemli bir baslangi¢ penceresi agiyor
bize.

MSA'da bin iki yilizden fazla doktorali insan calistyor, bunlarin sekiz yiizii bilgisayar
bilimleri alaninda derece sahibi. MSA'y1 genel manada diinyanin en iyi iliniversitelerinden
birine denk diisilinebiliriz.

MSA' i yillik Teknoloji Festivali bir ticaret fuar1 gibi ama kapisint yalnizca Microsoft
calisanlarina agryor. Arastirma ekipleri en yeni calismalarin1 gosterecek standlar kuruyor.
Amaglan sirketin ¢esitli gruplarindan gelen miihendislere en yeni ilerlemeleri gosterip kendi
iriinlerinde olabildigince hizla benimsemelerini saglamak.

Muhakkak goriilmesi gerekenler listemizin basinda yer alan sergilerden biri Gizli
YZ'ydi (Private Al). Bu ¢igir acan gelisme; kisilerin gizliligini, sifresi korunan veri setleri
tizerinde YZ algoritmalar1 egitme teknik kapasitesi yaratarak daha iyi koruyordu. Gizli YZ ekibi
kendi sergilerinin bagma toplandi ve sorularimizi sevkle yanitladi. Belli ki kadinlardan ve
erkeklerden olugsan bu grup siki fikiydir ve birbirlerini ¢ok iyi taniyordu. Ancak konusma
ilerledikce son derece hayret verici bir baska seyi fark ettik.

Sekiz kisilik bu ekipteki kisiler yedi ayr iilkeden gelmisti. Ekipte Amerika'dan iki;
Finlandiya, Israil, Ermenistan, Hindistan, Iran ve Cin'dense birer kisi yer aliyordu. Sekizi de
simdilerde Seattle bolgesinde yasiyor, Redmond yerleskemizde birlikte ¢alistyordu.

12



Bu arastirma grubu aslinda kendilerinden ¢ok daha biiyiik bir seyi temsil ediyordu. Iste
burada bugiiniin en biiyiik teknolojik zorluklarindan biri tizerinde ¢aligan bir ekip vardi ve bu
zorluk diinya sampiyonlarindan olusan bir kadro gerektiriyordu. Bu ekibi bir araya getirmemizi
de Amerika go¢ sistemi saglamisti.

Go¢ meselesi, ABD'de uzun siiredir teknoloji sektdriindeki biiyiik zorluklardan biri. Bir
diizeyden bakilinca go¢ bu iilkenin diinya teknoloji liderligine oturmasinda vazgecilmez bir
unsur... ABD; diinyanin en iyi, en zeki insanlarini iilkenin 6nde gelen {iiniversitelerinde
okumaya, her yanindaki teknoloji merkezlerinde yasamaya cezbetmeseydi bilisim
teknolojisinde kiiresel lider olmasinin imkani yoktu.

Inovasyonda gdgiin rolii iilkenin Bat1 Yakas1 ekonomisine hala tarim hakimken, silikon
yalnizca kumda yer aldig1 i¢in bilinirken bile 6nem tasiyordu. Biiyiik Buhranin zirve yaptig1 bir
donemde dahi ABD'nin Almanya'dan Albert Einstein’t ¢ekebilecek durumda olmasi hayati
onem tasiyordu; Baskan Franklin Roosevelt bu sayede Manhattan Projesi'nin 6énemini fark
etmisti. ikinci Diinya Savasi'nin ardindan Alman roket bilimcilere kapry1 agmas1 Ay'a ilk kez
insan gondermede kritik bir rol oynamisti. ABD'nin biiyiik {iniversitesinde temel arastirmalar
icin federal yatirimlar yapilmasi, Bagkan Eisenhower'in devlet okullarinda matematige ve
bilime destek vermesi ile ABD arastirmaya, egitime ve gdce Oyle bir yaklasim gelistirdi ki
sonraki on yillar boyunca kiiresel ekonomide ve entelektiiel hayatta liderlige ulasti.

Diinyanin kalan1 bu modeli inceledi ve herkes giderek bunu kendi iilkesine uyarlamaya
basladi. Ne var ki Amerikalilar kendi modellerinin nasil ige yaradigini unuttular. Bu modelin
cesitli pargalarina yonelik siyasi destek giderek ¢cokmeye bagladi.

Yirmi birinci ylizyll baglar baglamaz teknoloji sektorii gittikce biiyiiyen bu
uyumsuzlukla ylizlesmek zorunda kaldu.

Bilgisayar bilimleri hizla yirmi birinci ylizyil1 belirleyecek bilim dallarindan birine
doniismiistii. Islerin icerigi giderek daha fazla dijitallesiyordu. Brookings Enstitiisii’niin
2017'de sona eren bir ¢aligmasina gore, daha ¢ok dijital igerigi sahip isler, az dijital i¢erige sahip
islere gore daha ¢ok gelir getiriyor.

Onde gelen profesérlerden Ed Lazowska'nin Washington Universite’sindeki bir
konusmasinda belirttigi tizere, bilim “her seyin merkezinde” bir hal aldi. Kendisi durumu s6yle
izah ediyor; “Bu yalnizca yazilim alaninda degil; biyolojide de béoyle, bilgisayar bilimleri
merkezinde de.”

Redmond'a dondiigiimiizde veri bilimi ekibimizi sorunu daha iyi anlamak icin ise
kostum. Bu ekip Zillow ile is birligi yaparak emlak verilerini de ¢aligmaya katti, boylece
eskisinden daha biiyiik bir veri seti olustu. Sunduklar1 6ngoriiler aydinlaticiyds; yalnizca bizim
icin degil, en nihayetinde tiim bolge i¢in. Veriler yalnizca evsizlik sorununu degil, genel
manada kiralanabilir veya satin alinabilir konut krizinin daha da hizla yayildigin1 gostermisti.
Bolgede isler yiizde 21 biiyiimiistii ancak konut ingaati geride, ylizde 13'te kalmisti. Bu agik
Seattle'in disindaki daha ufak kentler i¢in bile biiyiiktii ki bu bolgelerde hem alt hem de orta
gelire uygun konut ingaati duraklamaya baslamisti. Diisiik ve orta gelirli ailelerden gelen
insanlar iglerinden ¢cok daha uzaktaki kasaba ve banliydlere tasinmaya zorlaniyordu. Bu bolge
artik iilkedeki en kotii glinliik evden-ise seyahat siiresine sahipti, bu siire doksan dakikay1
astyordu.
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Diisiik ve orta gelir konut arzin1 artirmak icin bir seyler yapilmasi gerektigine karar
verdik. Aylarca bolgedeki insanlara ve gruplara damstik, iilkedeki ve diinyadaki
ogrenebildigimiz kadar seyi 6grendik. Sarya'nin destegi ile Amy Hood'la 6nce kendi i¢imizde
daha biiyiik bir projeye sponsor olmaya karar verdik, Amy Hood da kendi finans ekibini
secenekler gelistirmek tizere ise kostu. Hizla 6grendik ki diger biiyiik teknoloji sirketleri de
Microsoft gibi bu iste kullanilabilecek likit varliklarla giiclii bir bilangoya sahip olacak kadar
sansliydi. Ocak 2019'da Amy ile Microsoft'un borglar, yatirimlar ve hayirsever bagislartyla bu
meseleye yanit olabilecek 500 milyon dolar1 ayiracagimizi duyurduk.

YZ! VE ETIiK: “BILGISAYARLAR NE YAPABILIYOR?”

DIYE SORMA, “NE YAPMALI?” DIYE SOR

Ocak 2017'de, her yil kiiresel trendlerin tartisildig1 6ncii Diinya Ekonomik Forumu i¢in
Davos'a, Isvigre'ye geldigimde herkes YZ’yi tartistyordu. Her teknoloji sirketi kendisini bir YZ
sirketi olarak tanitarak miisteri cekmeye calisiyordu.

Iki sey apacik ortadaydi: YZ yeni bir aland1 ve teknoloji sirketlerinin biiyiik pazarlama
biit¢eleri vardi.

YZ'nin faydalar lizerine sayisiz tartismaya katildiktan sonra kimsenin YZ nedir, nasil
calisir meselesini izah etmeye vakit ayirmadigini fark ettim. Odadaki herkesin YZ'nin ne demek
oldugunu bildigini farz ediliyordu.

YZ'yi ¢evreleyen belirsizlige ek bir sey daha kesfetmistim; kimse bu yeni teknolojinin
diizenlenmesi gerekeceginden bahsetmek istemiyordu.

Techonomy'den David Kirkpatrick'in ev sahipligi yaptig1 YZ iizerine bir webcast'te
bana su soruldu: Microsoft, YZ'ye devlet diizenlemesi gelip gelmeyecegi hakkinda ne
diisiiniiyordu?

Muhtemelen bes yil igerisinde devletin yeni YZ diizenlemelerine odakli tekliflerini
tartisacagimizi diistindiiglimii soyledim. IBM'den bir yonetici buna itiraz etti; “Gelecegi tahmin
edemezsiniz. Belirgin bir siyasa giidecek miyiz bilmiyorum. Dogrusu bunun olumsuz
etkilerinden kaygilanirdim.”

Teknolojiye dair idealist goriisler cogu kez niyetlerden kok alsa da gercekei degil. En
iyi teknolojilerin bile dnceden Ongdriilemeyecek sonuglari olabilir, faydalar1 da nadiren esit
dagilir.

Ustelik bu, zararli amaglar icin yeni teknolojinin kotiiye kullanilmasindan &nceki
durumdur; keza kétiiye kullanim kaginilmazdir.

1700'lerde Ben Franklin ABD'de posta hizmetini kurduktan hemen sonra suglular posta
sahtekarligini ortaya ¢ikardi. 1800'lerde telgraf ve telefonun icadiyla suglular telgraf ve telefon
sahtekarligina yoneldi. Yirminci yilizyi1lda teknoloji uzmanlari interneti icat ettiginde tarihi bilen
kisiler agisindan yeni sahtekarlik tiirlerinin {iretilmesi kaginilmazdi.

Hakkin1 vermek gerekir ama zorluk, teknoloji sektoriiniin hep ileri bakmasindan
kaynaklantyor.

Teknoloji sektdriinde herkesin uzlastigir bir YZ tanimi yok, teknoloji uzmanlar
anlasilabilir bicimde perspektiflerini sevkle savunuyor. 2016'da Microsoft'tan Dave Heiner ile

! Yapay Zeka
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yeni YZ meseleleri {izerine vakit harcadim. Heiner, o siralar Eric Horovitz ile ¢alistyordu;
Horovitz de bu alandaki temel arastirmalarimizi uzun siiredir yonetiyordu. Dave'e biraz
iisteleyince bana su tanimi sundu ki bence YZ iizerine diislintirken hala bunun yararli bir yontem
oldugunu diisliniiriim; “YZ kendisine verilen veride oriintiileri ayiwrt edip boylece karar
alabilerek deneyimden égrenebilen bir bilgisayar sistemidir.”

Gergi Eric daha geris kapsamli bir tanim yapiyordu; “YZ diigiince ve zeki davranig
altindaki bilisimsel mekanizmalarin incelenmesidir.”

Insan algis1, bilgisayarmn insanlar gibi gériintii ve sesle diinyada olan biteni algilama
becerisidir. Bir agidan bakildiginda, kameranin 1830'da icadindan beri makineler diinyay1
“gorebiliyor.” Ancak bir fotografi ¢éziimlemek icin hep insan gerekiyordu.

Benzeri bicimde makineler Thomas Edison 1877'de fonografi icat ettiginden beri
isitebiliyordu. Ancak hi¢cbir makine bir insan kadar dogru bi¢imde anlayamiyor ve
aktaramiyordu.

Bilgisayar bilimlerindeki aragtirmacilarin ulagsmak istedikleri en biiyliik ama¢ uzun
siireler gorme ve konusmayi tanima olmustu. Bill Gates'in Microsoft Arastirma Birimi'ni
kurdugu 1995'te bu g¢abay1 yoneten Nathan Myhrvold'un ilk amaclarindan biri gérme ve
konugsma tanimadaki en iist diizey akademisyenleri ise almak oldu. Hala hatirlarim;
Microsoft'un temel arastirma ekibi iyimser bir tahminle 1990'larda bilgisayarla yakin zaman
icerisinde bir insan kadar konusmay1 anlayabilecegini 6ne slirmiistii.

Microsoft arastirmacilarinin  iyimserligi akademide de teknoloji sektoriinde de
paylasiliyordu. Gergekse suydu: Konusma tanimanin iyilestirilmesi uzmanlarin tahmininden
cok daha fazla siire gerektirecekti. Hem gérme hem de konusma tanimada amag, bilgisayarlarin
insana es bir dogruluk oraninda diinyay1 algilamasini saglamakti ki insanlar bile diinyay1 yiizde
100 algilayamaz. Hepimiz hata yapariz, baskalarinin bize dedigini bile bazen tam olarak
anlamayiz. Uzmanlar konusma anlamada dogruluk oranimizin yaklasik yiizde 96 oldugunu
sOyliiyor. Beynimiz alg1 bosluklarimizi o kadar hizli dolduruyor ki iistiine diistinmiiyoruz bile.

Ancak YZ sistemleri bu diizeyi yakalayana dek bilgisayarlarin hatalar1 bizi sikacak,
yiizde 90 gibi bir basar1 orani ile etkilenmeyecegiz.

2000 yilina dek bilgisayarlar gérme ve konusmada yiizde 90 esigine ulagsa da bir on y1l
boyunca ilerleme durakladi. 2010'dan sonra ilerleme tekrar kaldig1 yerden devam etti. Bundan
yiiz y1l sonra insanlar yirmi birinci ylizy1l tarihine baktiklarinda YZ'nin bir araya geldigi tarihi
2010'dan 2020'ye kadarki on yila atfedecekler.

YZ'ye firlatma rampast gorevi goriip ugusunu saglayan ii¢ yakin tarihli teknolojik
ilerleme var:

Ik, bilisim giiciiniin en sonunda gerekli devasa hesap sayisim gergeklestirebilecek
diizeye gelmesi.

Ikincisi, Bulut bilisimin bu giiciin biiyiikk kismini ve saklama kapasitesini, devasa
miktarda donanima biiyliik sermaye yatirimlar1 yapmaya gerek kalmadan insanlara ve
kuruluslara sunmasi.

Son olarak, dijital veri patlamasinin YZ temelli sistemleri egitmek i¢in gerekli, devasa
biiytikliikte veri setlerinin ingasini olas1 kilmasi.

Bu temel yap1 taglar1 olmadan YZ'nin bu kadar hizli gelisecegi siiphelidir. Ancak yapay
zekay1 etkin kilmada bilgisayar ve veri bilimciler agisindan hayati 6nem tasiyan dérdiincii bir
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temel yapi tast var. Bu YZ i¢in gerekli ikinci ve daha da temel arz eden bir teknolojik kapasite
olan bilis icin de gecerli... Diger bir deyisle bilgisayarlarin akil yiiriitiip 6grenme becerisi.
2018’¢ gelindiginde YZ’de Microsoft olarak bu alan i¢in ALTI ETIK ILKE belirledik.

Ilk ilke, adillik meselesine, yani dnyargi problemine yanit vermemizi gerektiriyordu.
Bunun ardindan en azindan kismi kamusal fikir birligi olan diger iki alana gegtik: Giivenilirlik
ve giivenligin dnemi ile giiclii gizlilik ve giivenlik geregi.

Dordiincii ilkemiz de engelli insanlarin ihtiyaclarma YANIT verecek, toplumsal
icermeye duyarli teknoloji kurmanin 6nemiydi. Sirketin toplumsal icermeye yanit veren
teknolojiye odagi dogal olarak YZ'yi de kapsayacakti. Ne de olsa bilgisayarlar gorebilirse
gorme engelli insanlar i¢in neler yapilabilecegini hayal etmeli. Bilgisayarlar isitebilirse bunun
isitme engelli insanlar i¢in ne anlama gelecegini hayal etmeli. Bu firsatlar1 kovalamak icin
tiimden yeni aygitlar icat etmemiz ve bunlar1 dagitmamiz da gerekmiyordu. Insanlar zaten
gorebilen kameralari, isitebilen mikrofonlar1 olan akilli telefonlarla dolastyordu. Dérdiincii etik
ilkenin de eklenmesi ile bu alanda ilerleme yolu ¢oktan belirmeye basladi.

Bu dort ilkenin her biri 6nemliyse de bunlarin digerlerinin bagarina zemin teskil edecek
baska iki ilkeye dayali oldugunu fark ettik. Bunlarmsa ilki, seffaflikti. Bizim ag¢imizdan
seffaflik, YZ sistemlerinin aldig1 kararlar konusunda bilginin kamuya agik ve anlasilir olmast
anlamia geliyordu. Ne de olsa YZ'nin i¢ ¢alisma mekanizmas1 kara kutuda saklanirsa halk
nasil YZ'ye giivenecek, gelecekteki diizenlemeciler YZ'nin ilk dort ilkeye baglili§int nasil
degerlendirecekti?

Kimilerinin tezine gére YZ gelistirenler kullandiklar1 algoritmalar1 yayimlamali ancak
bizim vardigimiz sonu¢ su: Bu ¢ogu durumda fikir vermekten 6te olabilir veya teknoloji
sektoriinde kiymetli ticari sirlari ifsa ederek rekabeti baltalayabilir. Zaten daha iyi yaklagimlar
gelistirmek icin akademisyenler ve diger teknoloji sirketleriyle Yapay Zeka Ortakligt
platformunda beraber galisiyor. Giderek odaklandigimiz konu ise YZ'yi daha anlatilabilir
kilmak, 6rnegin karar almada kullanilan temel unsurlari tarif etmek.

YZ'nin en son etik ilkesi ise kalan her seyin temel ilkesi: Hesap verilebilirlik. Diinya
bilgisayarlarin insanlara hala hesap verebildigi, bu makineleri tasarlayan kisilerin kalan herkese
hesap verilebilirligini yitirmedigi bir gelecek mi yaratacak? Bu bizim neslimizi tanimlayan
sorulardan biri olabilir.

Bu son ilke; YZ temelli sistemlerin insanlarin gdzetiminden, yargisindan ve
miidahalesinden kacip kendi basina hareket etmemesi i¢in devrede insanin yer almasini sart
kosuyor. Diger bir deyisle insan haklarin1 belirgin bi¢imde etkileyen YZ temelli kararlarin
anlamli insan go6zetimi ve denetimi altinda kalmasi. Bu da YZ'nin aldigt kararlar
degerlendirmede egitimli insanlar1 gerektiriyor.

Ilkelerimizi Ocak 2018'de yaymlar yaymlamaz bam teline dokundugumuzu fark ettik.
Miisterilerimiz yalnizca bizim YZ teknolojimiz degil, etik sorunlara ve uygulamalara
yaklasimimiz hakkinda da bilgi istediler. Bu, akla yatkind1. Sirketin tiim stratejisi, miisterilerin
kendilerine 6zgli YZ hizmetleri yaratabilmesi i¢in teknolojinin yapi taglarma (gérme ve
konusma tanima ile makine O&grenmesi ic¢in araglara) erisim saglayarak “YZ’nin
demokratiklestirilmesi”ydi.
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Diinyanin her yerinden askeri liderlerle konustum, ortak nokta su: Kimse sabah uyanip
onlar uyurken makinelerin savas ¢ikardigini gérmek istemiyor. Savas ve baris hakkinda karar
vermenin insanlarin inisiyatifinde kalmasi gerek.

Ne var ki bu, diinya askeri liderlerinin kalan her konuda uzlastig1 anlamina gelmiyor.
Iste hu noktada devreye farkliliklar giriyor. Eski ABD Savunma yetkilisi Paul Scharre bir
diistince kurulugsunda calisiyor ve su kitapta giderek gecerliligi artan sorunlari ele aliyor:
Insansiz Ordular: Katil Robotlar, Otonom Silahlar ve Makine Savaslari [Army of None:
Autonomous Weapons and the Future of War]. Kendisinin belirttigi {izere ana soru insan
gozetimi olmadan silahlarin ne zaman ateslenecegi degil, bu isin nasil olacagi. Bir yandan
goriintii igleme ve yiiz tanima sistemine sahip bir dron, sahadaki terdristi tespit etmede insan
dogrulugunu asabilse de bu, askeri yetkililerin devreden personeli veya akliselimi ¢ikartmasi
gerektigi anlamina gelmiyor. Diger yandan bir deniz filosuna diizinelerce fiize firlatildiginda
Aegis Muharip Sistemi'nin fiizesavar savunma sistemlerinin bilgisayar tabanli karar alma
siirecine gore tepki vermesi gerek.

Ne var ki senaryolart esitlendirmek, silah sistemleri kullaniminda o6zellestirmeler
yapmak miimkiin... Ik fiize firlatma kararinda genelde bir insan olmas1 gerek ama her bir hedefi
insanlarin teyit edecegi zaman yok.

Siber silahi da igeren giivenlik meselelerine iliskin bazi diger dinamikler de asina
goriinliyordu. BM genel sekreteri Antonio Guterres 2018'de lafi dolandirmadan “katil
robotlarin” yasaklanmasi ¢agrisinda bulundu. Kendisi sdyle diyordu; “Oldugu gibi soyleyelim:
Makinelerin can alma karart alabilmesi ve bu giice sahip olmasi ahlaken igren¢ bir durum
...”” Ne var ki siber silahlar meselesinde oldugu iizere diinyanin 6ncii askeri giigleri kendi
teknolojik gelisimlerini kisitlayacak yeni uluslararasi kurallara direniyordu.

Bu da bizi endiseye mahal verecek meselelerin merkezindeki belli senaryolari
tartigmaya itiyor. Belki de bunlari tartisinca engeller kalkar. Ornegin Insan Haklar1 izleme
Komitesi devletlere “6nemli dl¢iide insan denetimi olmaksizin hedef secip hedeflere angaje
olabilecek silah sistemlerini yasaklama” ¢agrisinda bulundu. Coziilmesi gereken ek ayritilar
olmas1 muhtemel, ne de olsa bu tiirden uluslararas1 hak savunuculugu “6nemli 6l¢iide insan
denetimi” gibi belirli ifadelere odaklaniyor; yine de bu tiir hak savunuculugu, bu yeni etik
zorluklarla miicadele i¢in muhtemelen gerekli olan temel unsuru yansitiyor.

Bu tiirden calismalarin mevcut etik ve insan haklar1 geleneklerinden beslenmesi
onemli... ABD ordusunda etik karar alma hususuna uzun siiredir odaklanildigin1 gérmek beni
etkilemisti. Ancak bu silahli kuvvetlerin etik hatalara diismesine, zaman zamansa devasa hatalar
yapmasina engel olmadi. Yine de West Point askeri akademisinde en kii¢iik 6grenciden kidemli
generallere kadar tek tek bireylerden 6grendigim iizere, etik dersi almadan Amerikan askeri
akademilerinden mezun olamiyorsunuz.

2018 baslarinda YZ alanindaki ¢aligmalarimizin ¢ogundan mesul ve robotik alaninda
doktoraya sahip Microsoft baskan yardimcimiz Harry Shum ile bdylesi bir soruyu halka
sormustum; “Doktorlarin Hipokrat yemini gibi kod yazanlarin da bir yemini olabilir mi?”
Boylesi bir yeminin anlamli oldugunu bagkalar1 da sdylilyordu, biz de onlara katiliyorduk.
Birkag hafta icerisinde Washington Universitesi'nden bir bilgisayar bilimi profesorii, yapay
zeka treten kisilere yeni bir diistur teskil edecek big¢imde, geleneksel Hipokrat yemini
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girisiminde bulundu. Harry de ben de diinyanmn her yerindeki iiniversite yerleskelerinde
konusma yaparken bu sorunun sonraki nesilce 6nemsendigini gordiik.

En nihayetinde yapay zeka i¢in etik ilkeler hakkinda kiiresel tartismaya daha biiyiik bir
cadir gerekecek. Ciinkii yalnizca teknoloji uzmanlari, devletler, STK'ler, egitimciler degil;
felsefeciler ve diinyanin pek ¢ok dininin temsilcilerine de yer agmasi gerekecek.

Bu kiiresel tartigma ihtiyaci bizi teknoloji hakkinda konusmay1 en son diigiinecegimiz
yerlerden birine gotiirdii: Vatikan.

Papa Francis ve Monsenydr Paglia ile toplantimizda bu konuyu tartigtik.

Teknolojideki geligsmeleri bazen dostlarina, ihtiyag sahiplerine donme pahasina da olsa
giderek i¢ine kapanan uluslarin art alaninda konustuk. Albert Einstein'in 1930’larda
teknolojinin tehlikelerine dair mesum uyarilarindan bahsettim. Ardindan Papa da bana
Einstein'm Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sdylediklerini ammsatti; “Uciincii Diinya
Savasi'nda hangi silahlarla savasilacak bilmiyorum ama Dérdiincii Diinya Savasi'nda taglar
ve sopalar kullanilacak.”

Einstein'in belirtmek istedigi sey, teknolojinin, hele de niikleer teknolojinin kalan her
seyi yok edecek diizeye ilerledigiydi.

Toplantidan ayrilirken Papa Francis sag eliyle elimi sikt1 sol eliyle bilegimi tuttu.
Ustiine bastira bastira, “Insanhgini koru,” dedi. Yapay zekamin gelecegini diisiiniirken bu
hepimiz i¢in giizel bir tavsiye...

YZ ve YUZ TANIMA

Fotograf kataloglama ve arastirma gibi Insanlar agisindan basit bir senaryo gibi baslayan
sey, hizla ¢cok hem de c¢ok gelisti. Simdiden ¢ok sayida insan iPhone'u veya bilgisayarlarini
acmak icin sifre yerine yiiz tanimay1 kullanmaya alist1. Is burada da bitmiyor.

Bir bilgisayar artik biz insanlarin neredeyse hepimizin dogdugumuz andan beri
yapabildigimiz bir seyi gerceklestirebiliyor: Insan yiizlerini tanryabiliyor. Cogumuz igin bu
muhtemelen annemizi tanima yetisiyle basladi. Anne-babaligin zevkli anlarindan biri eve
dondiigiiniizde yeni emekleyen bir bebegin sevkle size atilmasi. Bu tepki neredeyse ergenligin
baslarina kadar siiriiyor ve insanlarin dogustan gelen yziz tanima kapasitesinden gii¢ aliyor.
Giinliik yasamlarimiza temel teskil eden bu seyi neyin miimkiin kildigini neredeyse hi¢ durup
diisiinmiiyoruz.

Meger yiizlerimiz de parmak izlerimiz gibi benzersizmis. Yiiziimiiziin karakteristik
ozellikleri igerisinde goz bebeklerimizin bir digerinden uzakligi, burnumuzun biyiikligi,
gillimseme seklimiz, ¢ene hattimiz yer aliyor. Bilgisayarlar fotograflarla bu 6zelliklerin
haritasini ¢ikarip bir araya getirdi mi algoritmalarla erisilebilen bir matematik denkleminin
temeli olusuyor.

Diinyanin dort bir yanindan insanlar bu teknolojiyi hayati daha iyi kilmak ig¢in
kullaniyorlar. Baz1 agilardan mesele miisteri rahatlig1 da olabiliyor. Ulusal Avustralya Bankasi,
Microsoft'un yiiz tanima teknolojisini kullanarak bir bankamatige gidip banka karti
kullanmadan giivenle para ¢cekme 6zelligini gelistiriyor. Bankamatik yiiziinilizii taniyor, siz
sifrenizi girip isleminizi tamamliyorsunuz.

Bu senaryolar yiliz tanimanin topluma somut ve onemli fayda saglayabilecegini
gosteriyor. Yirmi birinci yiizyil i¢in yeni bir arag teskil ediyor yiiz tanima. Ne var ki pek ¢ok
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arag gibi silaha da doniistiirtilebiliyor. Bir devlet yliz tanimay1 baris¢il bir mitinge katilan her
bireyi tespit etmede kullanabilir, bunun ardindan edindigi bilgileri 6zgiir ifadeyi ve toplanma
hakkini engellemek i¢in kullanabilir.

Demokratik bir toplumda bile polis teskilat1 her teknolojide oldugu iizere yiiz tanimanin
her zaman kusursuz ¢alismadigini diistinmeden, zanlilarin tespitinde bu arac1 gereginden fazla
kullanabilir.

Demokrasi hep insanlarin birbirleri ile bulusup konugma becerisine, hatta hem 6zelde
hem de halka acik bigimde goriislerini tartisabilmelerine dayanmistir. Bu da insanlarin 6zgiirce,
stirekli devlet gozetimi olmadan hareket edebilmelerine dayalidir.

Devletlerin bu tiir endiseler yaratmadan kamu giivenligini koruyup daha iyi hizmet
sunmaya yarayan ¢ok sayida yiiz tanima teknolojisi uygulamasi var. Ancak her an, her yerde
bulunan kameralar Bulut'ta devasa bilisim giicii ve saklama kapasitesiyle birlestiginde
teknoloji, devletlerce belli bireylerin siirekli gézetimi i¢in kullanilabilir. Bunu herhangi bir
zaman olabilecegi gibi hep de yapabilir. Teknolojinin bdyle kullanimi daha 6nce emsali
goriilmemis Olgekte kitlesel gozetim furyasi baslatabilir.

George Orwell'in roman1 /984 'te betimledigi gelecege dair manzarada, vatandaglarin
devlet gézetiminden ka¢inmak i¢in karartilmig bir odaya gizlice ulagmalari, orada birbirlerinin
kollarina sifreli mesajlarla dokunmalar gerekiyor; ¢iinkii bagka tiirlii kameralar ve mikrofonlari
yiizlerini, seslerini, agizlardan ¢ikan her sozii yakalayip kaydedecek. Orwell gelecege dair bu
manzaray1 neredeyse yetmis y1l 6nce ¢izdi. Bugiinse teknolojinin bdylesi bir gelecegi miimkiin
kilacagindan endiseliyiz.

Bize gore yanit su: Mevzuat, kolluk kuvvetlerinin belli bireylere yonelik siiregiden
gozetim faaliyetinde yliz tanimay1 ancak boylesi bir gozetim i¢cin mahkemeden arama izni
alarak veya insan hayatina tehlike arz edecek acil bir durum s6z konusuyken kullanmasina izin
vermeli. Bu da yiiz tanima hizmetleri i¢in kurallar olusturacak; s6z konusu kurallar da
ABD’deki bireyleri cep telefonlarinda iiretilen GPS konumlar1 yoluyla izlenme iizerine
yiiriirlikteki kurallarla kiyaslanabilir. ABD Yiiksek Mahkemesi'nin 2018'de karar verdigi
iizere, polis, arama izni olmadan kisinin gittigi hiicre konumlarini, dolayisiyla fiziksel
konumlarmi gosteren cep telefonu kayitlarini edinemez. Belirttigimiz iizere “Yiiziimiiz de
telefonumuz kadar korunmayt hak etmiyor mu?” Bizim bakis agimiza gbre yanit siiphesiz
evet.

Son olarak, yiiz tanima diizenlemelerinin ticari baglamda da tiiketici gizliligini korumasi
gerektigi acgik... Hizla Oyle bir caga giriyoruz ki her magaza gergek zamanli tanima
hizmetlerine sahip Bulut'a bagh kameralar kurabilir. Bir magazaya adim atar atmaz nereye
giderseniz gidin fotografinizin ¢ekilmesi bir yana, bir bilgisayarca taninmaniz isten degil. Bir
magaza sahibi bu bilgiyi her magaza ile paylasabilir. Bu veriyle magaza sahipleri onlar1 en son
ne zaman ziyaret ettiginizi, neye baktiginizi veya neyi satin aldiginizi 6grenebilir; bu verileri
diger magazalarla paylasarak sonra ne satin almay1 planladiginizi tahmin edebilir.

Vurguladigimiz nokta, yeni diizenlemelerin boylesi tiim teknolojileri yasaklamasi
degildi.

Aksine aligveris deneyimini gelistirmede magazalarin teknolojiyi sorumluluklarinin
bilincinde kullanmasina yardime1 olan sirketlerden biriyiz. Sonugta ¢ogu tiiketicinin miisteri
hizmetinden de memnun kalacagi ortada.
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Yeni yasalar nezdinde yiiz tanima kullanan kuruluslara sunu sart kogsmay tavsiye ettik:
Insanlarin bundan haberdar olmasi igin “belirgin uyar’” sunmalilar. Insanlarin bdylesi
baglamlarda nasil ve ne zaman belirgin denetim giiciine sahip olacaklarina, riza bildireceklerine
karar verecek yeni yasalar gelistirilmesi gerektigini sdyledik. Siradaki mesele ise sonraki
yillarda, 6zellikle gizlilik yasalarinin Avrupa'dakine gore daha az gelismis oldugu ABD'de
dogru yasal yaklasimi belirlemek i¢in ek ¢aligma gerektirecek.

YZ VE iSGUCU: ATIN iSiNi KAYBETTIiGi GUN

Bu sohbet 6nemli bir noktay1 betimliyor. YZ'nin hangi islerin yerine gececegini dogru
tahmin etmek bagka bir sey, bilgisayarlarla yer degistirmenin ne zaman olacagini tahmin etmek
bagka. Microsoft'ta ge¢irdigim c¢eyrek yiizyilda miihendislik liderlerimizin bilisimin hangi
istikamete gittigine dair tahminlerinin tutmasi ile defalarca hayrete diistiim. Ancak bu iglerin ne
zaman gerceklesecegine dair tahminleri o kadar da basarili degildi. Hem su da vardi; insanlar
cok iyimser oluyor, degisimin gergeklesecegi tarihi epey One ¢ekebiliyorlar. Ne var ki Bill
Gates'in meshur soziinde oldugu tizere; “Gelecek iki yil icerisinde gerceklesecek degisimi hep
abartir, gelecek on yil icerisinde gerceklesecek degisimi de hep azimsariz.”

Bu durum epeydir var. Otomobil hakkinda basindaki tantana ta 1888'de basladu. Iste bu
yilda, meshur Mercedes-Benz'in yaraticilarindan mucit Kari Benz'in esi Bertha Benz kocasinin
icadma bindi. Arabanin neler yapabilecegini, yaklasik 95 kilometre Gtedeki annesinin evine
arabayla giderek basina sergiledi. Ancak on yedi yil sonra, 1905'te, New York'un Broadway
Sokagi'nin fotograflarina bakarsaniz tek bir otomobil géremezsiniz; sokak atlarla ve ath
tramvaylarla doludur. Yeni teknolojinin herkesce benimsenecek denli olgunlagmasi zaman
ister. Yine de New York'ta ayn1 kavsaga on bes yil sonra, 1920'de baktiginizda tek bir at
goremezsiniz; sokak arabalarla ve troleybiislerle doludur.

Yeni teknolojinin yayilimi nadiren sabit hizda gergeklesir. ilk basta koparilan tantana
ilerlemenin ¢ok Oniindedir, teknoloji gelistiren kisilerin saglikli 6l¢iide sabra ve sebata ihtiyaci
olur. Sonra teknoloji bir doniim noktasina ulasir. Cogu kez bu doniim noktasina ulagsmak i¢in
cok farkli gelismelerin yaklasmasi kadar, bir kisinin gelip bunlar1 genel {irlin deneyimini
kullanim agisindan eskisinden ¢ok daha ikna edici hale getirecek bi¢imde birlestirmesi de
gerekir. Steve Jobs'in 2007'de iPhone'u piyasaya siirmesiyle yakaladigi basar1 buna bir 6rnek
teskil ediyor. Cep telefonlar1 da portatif kisisel dijital asistanlar (KDA) da bundan 6nceki on
yilda ilerleme kaydetmisti.

Ancak dokunmatik ekranlardaki teknik ilerleme ile Jobs'in her seyi temiz bir tasarimda
biitiinlestirme vizyonu sayesinde diinyada hizli bir cep telefonu patlamasi yasandi.

Ayni bicimde YZ hem benzer hem de farkli olacak. Cogu YZ senaryosunda bir kalkis
noktasina yaklastigimiza inanmak i¢in kuvvetli gerekcelerimiz var; 6rnegin arabayla siparis
yapilan restoranlarda siparis almada bir bilgisayarin kullanilabilecegini biliyoruz. Ancak
hatalarin yaralanma veya dliimle sonuglanabilecegi daha karmagik gorevler (6rnegin siiriiciisiiz
araglar) daha ¢ok zaman gerektirebilir. Bunun sonucunda tiim ekonomide veya tek bir
teknolojide bile toptan YZ'ye gecis yerine, farkli sektdrlerde birbiri ardina dalgalar ve
dalgaciklar gormemiz muhtemel... Bu 6niimiizdeki yirmi veya otuz yilda teknoloji ve toplumsal
degisimin belirleyici 6zelligi olabilir.
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Bu durum, s6z konusu degisimlerin isler ve ekonomi iizerinde kiimiilatif etkisini
diistinmeyi daha da 6nemli kiliyor. Gelecek hakkinda iyimser mi, kdtlimser mi olmali? Sayet
tarihin sunabilecegi i¢goriiler varsa ki var, her ikisi de demeli.

Insanlar ilk endiistri devriminin safagindan beri yeni teknolojiye ve islerin etkisine
uyum sagliyor. Bir geri adim atip uyum saglama giiclinlin nesilden nesle insanlardan neyi
istedigini sOyle bir diisiinmekte yarar var. Bunun kendi {iriinlerimiz ve Microsoft'un gelecegi
acisindan ne anlama geldigini diigiiniince basarinin hep insanlarin dort beceride ustalasmasini
gerektirdigi sonucuna vardik:

» Yeni konulari ve alanlari 6grenmek,

» Yeni sorunlart analiz edip ¢ozmek,

» Fikirleri baskalarina aktarp bilgi paylasmatk,

» Bir ekibin parc¢asi olarak etkin ig birligi yapmak.

Amaglardan biri YZ'yi denetim altina alip insanlarin bu alanlarin her birinde daha iyi
caligmalarina yarayacak yeni teknoloji liretmek. Bunu basarabilirsek insanlara yalnizca yeni
degisim dalgas1 ile ylizlesme giicli degil, bundan faydalanmaya yonelik giderek artan bir
kapasite sunacagiz. Bunu bir perspektife oturtacak olursak soyle diyebiliriz: Belki de iyimser
olmamakla kalmamali, insanlarin yaraticiliina da giivenmeli: Siiphesiz yarinin teknolojisinden
faydalanma yolunu bulacaklar.

ABD VE CiN: iKi KUTUPLU TEKNOLOJI DUNYASI

Cin'in bir teknoloji siiper giicii olarak tezahiirii bugiin bazi agilardan giderek ¢ift kutuplu
bir teknoloji diinyasinda yasamaya basladigimiza isaret ediyor. Cin ve ABD diinya bilisim
teknolojisinde en biiytik iki tiiketici ...

Dahas1 diinyanin kalanina bu teknolojinin en biiyiik iki tedarik¢isi konumundalar. Cogu
giin borsa listelerinde sOyle bir goz gezdirseniz diinyanin en degerli on sirketinin yedisinin
teknoloji girisimleri oldugunu goriirsiiniiz. Bu yedi sirketin besi Amerikan sirketiyse diger ikisi
Cin sirketidir, Bundan bir on y1l sonra liste bas1 sirketler arasinda daha ¢ok Cin sirketi olmasi
muhtemel...

Ancak ABD ve Cin arasindaki teknoloji iligkisi ne simdi ne de bundan 6nce diinyanin
baska iligkilerine benziyor. Elbette diinya daha once de uluslararasi bilisim teknolojisi
rekabetine sahne oldu; ABD ve Japonya 1970'lerin ana sistem bilgisayarlarinda birincilik i¢in
yaristi. Ne var ki simdi dinamik ¢ok daha farkli... Bu kismen Cin'in pazara erigimi denetlemede
biiyiikligiinii kullanmasindan, yerel hizmet saglayicilarina baska hi¢bir devletin yapamayacagi
olgiide fayda saglamasindan kaynaklaniyor. Bunun sonucunda diinyanin baska her yerinde iin
kazanmis Google ve Facebook gibi sirketlerin Cin'de neredeyse esamesi okunmuyor.

Diger Amerikan sirketleri Cin'de bulunsa da diinyanin kalanindaki liderligiyle
kiyaslanabilecek diizeyde basariy1 bu iilkede kazanan yalmizca Apple ve iPhone'dur. Yakin
zaman igerisinde Apple, Cin'de neredeyse Intel'in ti¢ kat1 gelir elde etti ki Intel, Cin'deki iki
numaralit ABD teknoloji sirketidir.

Is kara gelince muhtemelen daha karamsar bir tablo ¢izmeli. Apple, Cin'de belki de
iilkedeki Amerikan teknoloji sektoriiniin tlimiinden fazla kar elde etmis olabilir; bu dikkate
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deger bir basar1 olsa da Apple'in kiiresel karliligina Cin'in biiyiik katkis1 diistiniildiigiinde bu
sirket i¢in biiyiik de bir zorluk teskil ediyor.

Cin pazarinda ¢ogu giin dikenli meselelerle, Cin kamu diizeni ile Batili insan haklarina
adanmislik anlayis1 arasinda apagik gerilimlerle ugragsmak gerekiyor.

Baz1 agilardan bu farkliliklar felsefe ve diinya goriisiindeki daha derindeki tezatlardan
ortaya ¢ikiyor. Bu meselelerin hepsini, birbirleri ile iligkisini anlamak 6nemli ...

Michigan Universitesi'nden Profesdr Nisbett'in 2003 tarihli kitabi “Diisiince Cografyasi
(The Geography of Thought)’ igerisinde belirttigi lizere, bu meseleler iki bin yildan eskiye
dayanan farkli ve derinlikli felsefe geleneklerini yansitiyor.

Amerikan diisiincesi genelde kismen Antik Yunan'da gelisen felsefeye dayaliyken Cin
diisiincesi Konfii¢yiis ve takipgilerinin dgretilerine dayalidir. iki bin yili askin siirede bunlar
diinyanin basat ve etkili (ve birbirinden farkli) iki diisiincesi haline gelmis.

Henry Kissinger'm da belirttigi iizere, Cin bin yillar1 askin siire ayakta kalmasini,
“halkin ve alim-memurlarin yonettigi devletge pekistirilen degerler manzumesine” borglu ...
Muhtemelen gegtigimiz yiizy1l zarfinda Cin'e en ¢ok vakit aywran Amerikali yetkili
Kissinger'dir. Kendisinin gozlemledigi iizere bugiin Cin'in resmi zihniyetine rehberlik etmeyi
stirdiiren degerler, daha Cin Hanedanliginin dogmasina iki yiizy1l kala 6len Konfiigyiis'iin
ogretilerinden tiiriiyor. Ogretileri sefkatle yonetime, 6grenime, uyuma adanmishigi iceriyordu.

Bunlarin da zemininde temel vazifeyi “yerini bilmek” addeden, hiyerarsik toplumsal
davranis kurallar yatiyordu.

Nisbett'in da belirttigi gibi, Bati siyasi diisiincesi temelinde Yunan felsefesi yatar. Bu
diisiincede giiclii bir merak hissi ile Konfligylis’iin 6grenmeye kendini adama diisiincesi vardir
ama zeminde daha farkli bir kisisel faillik duygusu yer alir. Bu duyguya gore kisiler “kendi
yasamlarina hakimdir, istedikleri gibi eyleyebilirler.”

Nisbett soyle diyordu; “Bati'da ilerlemenin diiz bir ¢izgi olduguna dair bir inang var,
teknoloji ilerledikce siirekli iyilesme saglanacak diye iyimser bir tavir sergileniyor.”

Nisbett'in de belirttigi lizere, Bati halki belli bir amaca odaklanip kendinizi ona
vakfederseniz ¢evrenizdeki diinyay1 degistirebileceginiz diislincesine meylediyordu. Bu goriis;
Silikon Vadisi'ni bir yerden 6teye, inovasyona yakit saglayan bir tavra doniistiiren girisimeilik
ruhunun pargastydi.

Profesor He ise sdyle diyordu; “Cin'de biz her seyi cemberler icinde goriiriiz. Zodyak
burcglar: gibi yasamin bir cember olusturdugunu, gelecekte bir an gelip her seyin baslangi¢
noktasina donecegine inaniriz.” Bu da Cin'deki insanlari ileri oldugu kadar geri de bakmaya;
resmin tek bir parcasina degil, biitiiniine odaklanmaya itiyor.

Nisbett'in de acgikladig: lizere Pasifik gercekten engin bir okyanus ve is ayni resme
bakmaya geldiginde Pasifik’in her iki yanindaki insanlar iki ayri sekilde bakiyor. Diyelim ki
bir cangildaki kaplan fotografi var. Amerikalilar muhtemele kaplana, neler yapabilecegine;
Cinlilerse muhtemelen cangila, cangilin kaplanin yasaminin her vechesini nasil etkiledigine
odaklanacak. Her iki yaklasim da yanlis degil, her iki goriisiin bilesiminin en 6énemlisi oldugu
bile iddia edilebilir. Ama farklilik apacik ortada.
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Dahas1 bu farkli gelenekler, her iki toplumda yeni teknoloji ve bunun nasil
diizenlenecegi lizerine diislince farklarinda kendisini gosteriyor.

Son olarak, isin yalnizca ABD ve Cin degil, tiim diinya a¢isindan ele alinmasi gereken
daha genis kapsamli boyutlar1 var. Bu iki iilke, is kiiresel niifusun teknoloji kullanimina
geldiginde, interneti neredeyse ikiye ayiriyor. Daha da genis kapsamdan baktigimizda,
Pasifik'in her iki yakasi arasinda saglikli bir iliski olmadan bu yiizyilin basladigindan daha iyi
bir halde sonlanacagini diisiinmek miimkiin degil. En basit ifadesiyle diinyanin teknoloji
meseleleri de dahil olmak tizere ABD ve Cin arasinda istikrarl bir iliskiye ihtiyaci var.

Bu da ABD ve Cin'i birbirine baglayacak daha giiclii bir egitim ve kiiltiir temelinin insa
edilmesine devam etmeyi gerektiriyor. Bu iki {ilkenin teknoloji meseleleri yalnizca bilim ve
miihendislikte degil; dil, sosyal bilimler, hatta beseri bilimlerde ortak bir anlayis1 gerektiriyor.
Bugiin her iki lilkede de tekine dair anlayis, olmas1 gerektiginden c¢ok kisitls...

Pek cok acidan bu kisitlilik hali en kuvvetli bicimde ABD’de tezahiir ediyor. Su bir
gercek: Baskan Ximin gordiigli egitim icerisinde, Alexander Hamilton'dan tutun Ernest
Hemingway’e Amerikal1 yazarlar var.

Acaba kag Amerikali siyasetci bunlara mukabil Cinli yazarlar1 okumus? ki bin bes yiiz
yil1 asan zengin tarihiyle mesele arz eksikligi degil, ilgi olmayis1. Tarihte defalarca kanitlandig:
tizere ABD, kiiresel zorluklarin arasinda kendine yol ¢izecekse diinyayr anlayan liderlere
ihtiya¢ duyacak.

Son olarak, ABD ve Cin her bir iilkenin ¢ikarlarina hizmet eden ¢ift tarafli iligskiye
ihtiya¢ duruyor. Ulkelerin liderleri hakli olarak gozlerini agip gercek¢i bigimde ¢ikarlarina
odaklanacaklar. Ancak diinyanin en biiyiik iki ekonomisinin hiikiimetlerinin ne zaman bir araya
gelseler yalnizca bireysel ve toplu ¢ikarlarini degil, bu iligkinin diinyanin kalani i¢in ne anlama
geldigini diisiinmeleri gerekiyor. Diinyanin kalaninin, kiiresel niifusun neredeyse ytizde 80'inin
yasami buna bagli...

GELECEGI NASIL DEMOKRATIK KILARIZ?
ACIK VERIi DEVRIMININ GEREGI

Veri ve YZ'nin jeopolitik giiciin ve ekonomik refahin dagilimina etkisi ne olacak? Bu
kismen ABD ve Cin merkezindeki bir baska dinamik olsa da diinyanin kalan1 agisindan daha
genis etkilere sahip... Bu, zamanimizin en kapsayici sorularindan biri. 2018 giiziinde buna yanit
olarak ¢ok karamsar bir manzara ortaya ¢ikti.

Bagkent Washington'da Kongre iiyeleri ile bulustugumuzda senatorlerden birkag1 YZ
Stipergiicleri'ni [AI Superpowers] okumus, oncii kalyonlarin kendilerine dogru sefere ¢iktigini
haber almiglardi. Bu kitabin yazar1 Kai-Fu Lee eski bir Apple, Microsoft ve Google
yoneticisiydi. Tayvan dogumlu Lee simdilerde Pekin merkezli bir risk sermayedari. Kitaptaki
tezi ise insan1 kendine getiriyor. Iddiasina gore, “YZ diinya diizeni, 'Kazanan her seyi alir,’
ekonomisi ile zenginligin Cin ve ABD'deki birka¢ sirketin elinde toplanmasini getirecek.”
Kendi ifadesiyle “Geride kalan iilkeler ancak artiklari toplayacak.”

Bu goriisiin temeli nedir? Is, biiyiik oranda verinin giiciinde bitiyor. Bu sava gére en ¢ok
kullaniciy1 edinen sirket verinin ¢ogunu kazanacak, YZ'nin roket yakiti veri oldugundan bunun
sonucunda kendi YZ iirlinli daha gii¢lii olacak. YZ iiriinli daha gii¢lii olunca da yeni sirket daha
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cok kullanici, dolayisiyla da daha ¢ok veriyi ¢ekecek. Bu dongii dlgege gore artan gelirle
siirecek, boylece bu sirket pazardaki diger herkesi disar itecek.

Kai-Fu’ya gore “YZ dogal olarak tekellere meyleder... bir sirket bir kez erken starti
aldr mi, boylesi siiregiden, tekrar eden dongiiler diger sirketlerin pazara giriginde asilmaz bir
engel yaratir.”

Bu kavram biligim teknolojisi pazarlarindan yaygin bir kavram... Buna “ag etkisi” ad1
verilir. Ornegin bir igletim sistemi igin yazilim gelistirmede uzun siiredir var olan bir olgu... Bir
isletim sistemi bir kez liderlik pozisyonu kazandi m1 herkes buna uygulama yaratmak ister.
Daha iyi ozelliklere sahip yeni bir isletim sistemi ¢iksa bile uygulama gelistirenleri bunu
kullanmaya ikna etmek zor olur. 1990'larda Windows'u ¢ikartarak bu olgudan yararlandik ama
yirmi yil sonra, iPhone ve Android ile kendi Windows Phone iiriiniimiizle rekabet ederken
engelin diger yanina diistiik.

Facebook'u alt etmek isteyen tiim yeni sosyal medya platformlari1 da bugiin ayn1 sorunla
karsilasiyor. GooglePlus’un yenilmesine yol agan sey de kismen bu.

YZ, Bulut tabanl bilisim giliciinden, algoritma gelistirmeden ve dag gibi veriden giic
aliyor. Timili YZ icin elzem olsa da en Onemlisi veri: Fiziksel diinya, ekonomi, giinliik
yasamlarimiz hakkinda veri. Makine 6grenmesi gegtigimiz on yilda hizla evrim gegirdiyse de
bir YZ gelistirici i¢in fazla veri diye bir methum olmadigi ortaya ¢ikti.

YZ giidiimlii bir diinyada verinin etkileri, teknoloji sektoriine etkilerinin ¢ok Gtesinde.
2030'da yeni bir otomobilin neye benzeyecegini diisiiniin. Yakin tarihte gerceklestirilen bir
caligmanin tahminlerine gore o zamana dek bir araba maliyetinin tam yarisi elektronik ve
bilisim bilesenlerinden olusacak; bu, 2000 yilinda ylizde 20'ydi. 2030 yilina gelene dek
arabalarin otonom veya yari-otonom siirlis ve navigasyonun yani sira iletisim, eglence, bakim
ve glivenlik 6zellikleri i¢in hep internete bagli olacak. Tiimii yapay zeka ve Bulut bilisim tabanl
cok biiyiik miktarda veriyi de icerecek.

Bu senaryo onemli bir soruyu giindeme getiriyor: Giderek devasa YZ'nin siirdiigii
tekerlekli bir bilgisayardan kazanilacak karin semeresini hangi endiistriler ve sirketler gérecek?
Bunlar geleneksel otomobil iireticileri mi, teknoloji sirketleri mi olacak?

Bu sorunun derin sonuglar1 var. Bu ekonomik deger otomotivcilerde kaldigi olciide
General Motors, BMW, Toyota ve diger araba sirketleri 6miirlerinin daha uzun olacagini
umabilirler. Elbette bu durum, s6z konusu sirketlerde maaslarin, islerin ve ¢alisanlarinin daha
parlak gelecegi olabilecegi anlamina geliyor. Bir baglam ¢ercevesinde ele almak gerekirse bu
durumun s6z konusu sirketlerin paydaslari, bu sirketlerin yer aldig1 topluluklar, hatta tilkeler
icin de 6nemli bir mesele oldugu ortada. Michigan, Almanya ve Japonya gibi yerlerdeki
ekonomilerin geleceginin bu sorunun yanitina dayali oldugunu sdylemek abarti olmaz.

Bu size ihtimal dis1 geliyorsa Amazon'un kitap yayinciligina, simdilerde ¢ok sayida
perakende sektoriine etkisini veya Google ve Facebook'un reklamciliga etkisini diisiiniin.

Ne var ki genelde oldugu tlizere gelecege giden tek ve kaginilmaz bir yol yok. Gelecegin
bu sekilde gergeklesme riskine karsin izleyebilecegimiz, olusturabilecegimiz alternatif bir yol
da var. Insanlara veriyi isler kilacak tiim araclara erisim giicii vermeliyiz. Dahast irili ufakli tim
sirketlerin, topluluklarin ve iilkelerin veriden faydalanmasina yarayan etkin firsatlar yaratacak
veri paylasim yaklasimlart gelistirmeliyiz. Kisacast YZ'yi ve bagladigi veriyi demokratize
etmeliyiz.
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Iyi haber su: Dogruca basariya ulasan apacik bir yol var. Ustelik veriyi diger cogu
onemli kaynaktan ayiran iki 6zellik {izerinden ilerliyor.

Ilki; petrol veya dogalgaz gibi geleneksel kaynaklarm aksine insanlar veriyi kendi
baglarina iiretiyorlar.

Bu; 6lcegin onemi olmadigy, biiylik oyuncularin avantaj olmadigi anlamina gelmiyor.
Avantajlilar. Cin'de daha ¢ok insan var, dolayisiyla diger tiim iilkelerden daha ¢ok veri iiretme
kapasitesine sahipler. Ancak diinyanin petrol rezervlerinin yarisindan fazlasina sahip oldugu
kanitlanmis Orta Dogu'nun aksine higbir iilkenin diinya veri pazarinin bir kdsesini tutmasi ¢ok
zor olmayacak. Diinyanin her yerinde insanlar veri liretiyorlar, bu ylizy1l boyunca diinyanin her
yerinde tilkelerin goreli niifus boyutlarina ve ekonomik etkinliklerinin kabaca toplamina denk
oranda veri liretmesini beklemek makul...

Cin ve ABD, YZ alaninda ilk dénem onciiler. Ancak ne kadar biiyiik olursa olsun Cin,
diinya niifus oranmin ancak %18’ine tekabiil ediyor. ABD ise diinya niifusunun %4,3"iine. Is
ekonomi hacmine geldiginde ABD ve Cin’in avantajlar1 daha biiyiik... ABD diinya gayri safi
milli hasilas1 (GSMH) %23"linii temsil ederken Cin %16’y1 temsil ediyor. Ancak bu iki lilkenin
giiclerini birlestirmektense rekabet etmesi ¢cok daha muhtemel oldugundan, esas soru kiiresel
arzin ¢eyreginden az miktarda veriyle tek bir tilkenin hakimiyet saglayip saglayamayacagi.

Bunun garanti tek bir sonucu olmasa bile, verinin ikinci 6zelligi kii¢iik oyuncular i¢in
daha biiyilik firsatlar yaratiyor ki igsin dogrusu bu daha da kritik 6nemi haiz bir 6zellik. Bir
ekonomistin belirttigi tizere veri “rakipsiz” bir alan...

Bir fabrika, giiciinii bir varil petrolden aldi m1, o varil bir bagka fabrika i¢in kullanilamaz
olur. Ancak veri tekrar tekrar kullanilabilir; ayn1 veriden faydasini yitirmeden diizinelerce
orgiit, baska baska dngériiler ve dgrenim saglayabilir. Isin anahtar1 verinin paylasilabilmesi ve
cok sayida katilimci tarafindan kullanilabilmesi.

Belki de sasirtict olmayan bi¢cimde akademik arastirma camiasi veriyi bu sekilde
kullanmada oncii rol oynuyor. Akademik arastirmanin dogasi ve rolii ortada oldugundan,
iiniversiteler verilerin ¢cok sayida kullanim i¢in paylasilabildigi veri depolar1 kurmaya basladi.
Microsoft Arastirma da bu veri paylasim yaklagimini benimsedi, dogal dil ve goriintii isleme
gibi alanlarin yani sira fizik ve sosyal bilimler gibi alanlarda arastirmalarin ilerlemesi igin
ticretsiz veri setleri koleksiyonunu sunuyor.

Matthew Trunnel'e ilham veren sey de veri paylagim kabiliyeti. Kansere tedavi bulma
yarisina ivme katmanin en iyi yolunun, verileri ¢ok sayida arastirma Orgiitiiniin yeni yollarla
paylasabilmesi oldugunu fark etmis.

Bu, teoride basitse de uygulamasi karisik... ilk olarak, tek bir drgiitte bile veri genelde
birbirine baglanmasi gereken silolarda saklanir ki bu silolar farkli kurumlardaysa is daha da
zorlasir. Veriler makinelerin okuyabilecegi bigimlerde saklanmamis olabilir. Oyle bile olsa
farkli veri setlerinin ortak kullanim i¢in paylasilip kullanilmasini1 zorlastiracak ¢ok farkl
yontemlerle bicimlendirilmis, etiketlenmis ve yapilandirilmis olmasi muhtemeldir. Veri
bireylerden geldiyse gizlilige dair hukuki meselelerin ¢oziilmesi gerekir.

Veri kisisel bilgiler icermiyorsa bile diger biiylik sorunlarin da beraberce ¢oziilmesi
gerekir; Ornegin Orgiitler arasinda yonetisim siireci ve veri biiylidiikge, gelistikce verinin
sahipligi gibi.

25



Toplum olarak verinin etkin kullanimini elektrik kadar erisilebilir kilmay1
hedeflemeliyiz. Kolay is degil. Ancak veri paylasiminda dogru yaklasimla, devletlerin dogru
destegiyle diinyada verinin yalnizca biiyiik birkag iilke ile sirketin tekelinde kalmayacagi bir
model iiretmek miimkiin... Bunun yerine veri, diinyanin arzu ettigi sey olabilir: Diinyanin her
yerinde yeni nesil ekonomik biiytimede 6énemli bir lokomotife doniisebilir.

SONUC: BiZDEN BUYUK TEKNOLOJIYI NASIL YONETIRIZ?

Anne Taylor heniiz Kentucky Gérme Engelliler Okulu'na devam eden bir geng¢ kizken
oyle bir tutkuya sahipti ki bu bir kariyere doniistii. Anne giindiizleri engellilere daha erisilebilir
{iriinler yapilmasina yardime1 oluyor. Isine bayildigi sdyliiyor. Ancak bos zamanlarmni nasil
gecirdiginden bahsederken yiizii daha da bir 1s1ldiyor; “Ben bir bilgisayar korsaniyim.”

Anne, 2016'da YZ, goriintii isleme ve bir akilli telefon kamerasi kullanimini igeren bir
proje icin tutulmus ikinci bilgisayar uzmaniydi. Gorevlerinden biri, alnina bantlanmis bir
telefonla Microsoft yerleskesinde dolanarak bu uygulamay1 denemekti. Bir mucidin yasami
bazen modayla uyumlu olmuyor. Ancak is modaya geldi mi Microsoft'ta her seyin gideri var.

Bu ekibin calismasiyla biiyiik bir bulus gelistirildi: YZ'den gii¢ alan uygulama gérme
engellilerin akilli telefonlardan betimlemede diinyay: “gdrmesini” sagliyor. Kendisi de gérme
engelli olan Anne, bu géorme YZ'si ile kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan ailesinin ona
yazdig1 bir notu okuyabiliyor. Kendisinin belirttigi tizere, “Bu belki size ¢ok basit geliyordur,
ne de olsa kendiniz bunu uzun siiredir yapabiliyorsunuz. Ancak biri bana kigisel, hatta ozel
bir sey yazdi mi hep baskalarindan bu seyi okumalarini istemem gerekiyordu. Artik
gerekmiyor. Bu bence onemli ...”

Metin tanima yalnizca gliniimiiz harflerini okuma agisindan énemli degil. YZ sayesinde
New Jersey'de, Princeton Universitesi'nin Geniza Laboratuvari'nda calisan, Yakin Dogu
caligmalar1 profesorii Marina Rustow'un da arastirmalarini degistirdi. Kendisi bu laboratuvarda
YZ ile Kahire'nin Ben Ezra Sinagogu’ndan gelen diinyanin bilinen en biiyiik Yahudi el
yazmalar1 arsivinin dort yiiz bin belgeye ulasan devasa koleksiyonunu yorumlayip
cozlimleyebiliyor.

Bu belgeleri incelemek epey zorlu bir istir. Cogu lime lime pargalar halinde ve diinyanin
her yerindeki kiitiiphane ve miizelere dagilmis. Biiyiik miktarda ve ¢ok farkli konumda olusu
materyalin fiziksel olarak bir araya getirilmesini imkansiz kiliyor. YZ sayesinde Rustow'un
ekibi dijital pargalar tarayip bunlari binlerce kilometre 6tede saklanan parcalarla eslestirebildi.
Bu eslesme ile de Orta Cag'da Yahudilerin ve Miisliimanlarin nasil bir arada yasadiklarina dair
resmin eksik par¢alarini tamamlanmaya basladi.

Sayet bir YZ algoritmasi Rustow'un uzak ge¢cmisi korumasina yardim edebiliyorsa
diinyanin canli tarihini korumaya nasil yardim edebilir?

Afrika'da kagak avlanma tehdit altindaki tiirlerin yok olmasina yol acabilecek, siiregiden
bir sorun teskil ediyor. Yok olabilecek bu tiirler arasinda diinyanin en ikonik, en bilinen
hayvanlar1 bile var. Microsoft'un Diinya Igin YZ ekibi, Carnegie Mellon Universitesindeki
aragtirmacilarla Uganda Yabanil Yagam Amirligi'ndeki park korucularmin kagak avcilardan
hep bir adim 6nde olmalarina yardimei olmak i¢in ¢alisiyor.

Bu o6rneklerin de bize gosterdigi tizere, teknolojinin giicii sayesinde gérme engelliler
diinyay1 yeni yontemler araciligi ile gorebilir; tarihgiler yeni yontemlerle gegmisi kesfedebilir,
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bilimciler 1zdirap ¢eken gezegenin dertlerine ¢are olacak yeni stratejiler gelistirebilir. Bu vaadin
potansiyeli neredeyse sinirsiz...

YZ; otomobil, telefon veya hatta kisisel bilgisayar gibi tekil icatlara benzemiyor.
Toplumun, yasamimizin neredeyse her-vechesinde is gorecek arag ve aygitlara gii¢ verdiginden
elektrige benziyor. Elektrik gibi YZ de art alanda ¢alisacak, ¢ogu giin orada oldugunu bile
unutacagiz; ta ki giicii kesilene dek.

Bu cag, devasa bir vaat sundugu kadar yeni zorluklara da gogiis germeyi gerektiriyor.
Dijital teknolojiler kelimenin tam manasiyla hem ara¢ hem de silaha déniistii. Oyle ki tekrar
1932'de Albert Einstein’in sOylediklerine déonmek zorunda kaliyoruz: Einstein, insanlara
makine ¢aginin dogurdugu faydalari animsatirken insanligi orgiitleme giicliniiz teknolojik
ilerlemelere ayak uydurmali diyerek uyariyordu. Insanhga daha cok teknoloji katmaya
ugrasirken teknolojiye de daha ¢ok insanhk katmamuz sart...

Bu kitaptaki onceki boliimlerde betimlendigi ilizere giiniimiiz teknolojisinin etkisi
muazzam Olclide esitsiz bir ortam doguruyor; kimilerine ¢ok biiylik ilerlemeler ve refah
yaratirken isten ¢ikarmalarla insanlarin geride kalmasina neden olabiliyor, genis bant baglantisi
olmayan topluluklarin da geri kalmasina yol agabiliyor.

Glinlimiiz teknolojisi savasin ve barisin ¢ehresini degistiriyor, siber uzayda yeni bir
savag cephesi aciyor, devlet destekli saldirilar ve dezenformasyon yoluyla demokrasiye kars1
yeni tehditler iiretiyor. Dahasi yerel topluluklarin giderek kutuplagsmasina yol agiyor, gizliligi
erozyona tabi kiliyor, otoriter rejimlerin kendi vatandaglarina kars1 emsali goriilmemis gézetim
yapma kabiliyetlerini artirtyor. YZ ilerlemeye devam ettikce gelismeler daha da ivme
kazanacak.

Microsoft yirmi yi1l 6nce sorgu iskemlesine oturdugunda degismemiz gerektigini fark
etmistik. Miicadelemizden ii¢ ders ¢ikarttim; s6z konusu {i¢ ders hala 6gretici, hala bunlari
uyguluyoruz.

Bu dersler, diinyada su an teknolojinin oynadigi rolii diislindiiglimiizde, ge¢cmiste
sirketimize oldugu kadar giiniimiizde de tiim teknoloji sektoriine uygulanabilir goriiniiyor:

Ik olarak; devletin, endiistrinin, miisterilerimizin ve genel manada toplumun bizden
beklentilerinin arttigini kabullenmeniz gerek. Yasa bunu gerektirsin veya gerektirmesin, bizim
daha ¢ok sorumluluk iistlenmemiz gerekmisti. Ne istersek yapabilecegimizi savunmak yerine
ornek teskil etmeye gayret etmemiz gerekiyordu.

Ikinci olarak; ¢ikip diger insanlarmn neler dedigini dinlememiz, ¢dziilmesi gereken
teknoloji sorunlarini ¢6zmeye yardimcr olmamiz gerekmisti. Bu da daha ¢ok insanla yapici is
iligkileri inga etmemizle basladi. Ama bu sadece isin baslangiciydi. Diger insanlarin bize dair
algilarin1 ve kaygilarini daha iyi anlamamiz elzemdi, Denetimden ¢ikmadan 6nce ufak sorunlari
cozmede daha iyi is ¢itkarmamiz gerekiyordu. Bu da devletlerle, hatta rakiplerimizle daha sik
bir araya gelerek wuzlagi yolu bulmamizi icap diyordu. Siiphesiz c¢etin sorularla
karsilasacagimizi, uzlasacak cesareti bulmamiz gerekecegini biliyorduk.

Son olarak, kendi isimize daha ilkeli bir yaklagim gelistirmeliydik. Girisimci bir kiiltiiri
stirdiiriirken bir yandan da bunu hem kurum i¢i hem de kurum dis1 anlatabilecegimiz ilkelerle
biitiinlestirmeliydik.
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Pek cok acidan bu yaklasimlar teknoloji sektoriiniin her cephesinde kiiltiirel degisim
gerektiriyor. Teknoloji sirketleri dnce heyecan verici bir iirlin veya hizmet gelistirmeye, sonra
olabildigince hizla ¢ok sayida kullanici gcekmeye odakli; bunu da ¢ok sayida gegerli sebebi var.

Bu kitabin tezlerinden biri su: Sirketlerin toplumsal sorumluluklarini ger¢eklestirmek
icin daha ¢ok sey yaparak da basarili olmasi miimkiin...

Bireysel sirketlerin ve teknoloji sektoriiniin kolektif olarak daha ¢ok sey basarmasi igin
muazzam bir firsat varsa da bunun devletleri de daha ¢ok seyi basarma sorumlulugundan azade
kilacag1 sonucuna varamayiz. Teknoloji sektorii iyi niyetli, diisiinceli insanlarla dolu olsa da
Sanayi Devrimi'nin safagindan bu yana {i¢ ylizyila baktigimizda, hicbir biiyiik endiistrinin tek
basina kendini basartyla diizenleyebildigini géremiyoruz.

Olabilse dahi bunun ileri giden yol olup olmadigin1 sorgulamaliyiz. Her yani saran
teknoloji meseleleri ekonomilerimizde, toplumlarimizda, kisisel yagamlarimizda neredeyse her
vecheyi etkiliyor.

Diinya demokrasilerinde en kiymet verilen degerlerden biri hepimizin tabi oldugu
yasalar1 yapan kisileri halkin se¢gmesi ve bdylece kendi istikametini belirlemesi. Teknoloji
sirketleri paydaslarin segtigi yonetim kurullarinca seciliyor olabilir ama onlar1 halk se¢gmiyor.
Demokratik tilkeler halkin se¢cmedigi liderlere gelecegi teslim etmemeli.

Hepsi diisiiniildiigiinde devletlerin dijital teknolojiyi diizenlemede daha aktif ve ikna
edici bir yaklasim benimsemesi 6énemli hale geliyor. Bu kitaptaki her sey i¢in gecerli oldugu
izere, sOylemek yapmaktan daha kolaydir. Ancak uygulamaya deger bazi 6nemli dersler de
var.

Ik olarak, teknoloji sektoriindeki inovasyon gibi diizenleme alaninda da devletlerin
inovasyon yapmasi gerektigi yoniinde giiclii tezler mevcut...

Her meselenin olgunlagmasii beklemek yerine devletler daha hizla hareketi gegip
baslangi¢ asamasinda daha kisith diizenlemelerle baslayip kademe kademe artan diizenlemeler
getirebilir. Ardindan sonuglari inceleyip ders ¢ikarabilirler.

Devletler eylemleri ile teknoloji pazar1 gii¢lerini harekete gegirecek ¢ok sayida firsata
sahiptir. Devletler genelde bir iilkenin en biiyiik teknoloji alicilar1 arasinda yer aliyor, onlarin
satin alma kararlarinin genel pazar trendlerine etkisi giiglii olabiliyor. Daha da 6nemlisi
devletlerin biiyiikk ve kiymetli veri depolar1 var. Bu verileri uygun ve dnceden belirlenmis
yollarla kamu kullanimina sunmalariyla devletlerin bu verileri kullanima sokabilecek teknoloji
pazarlari iizerinde nihai etkisi olabilir. Ornegin, yeni isler icin gerekli becerilerle bu becerilere
sahip olmak isteyen kisileri eslestirmek i¢in daha ¢ok bilgi sunarak kamu sektdriindeki ¢abalari
ve sivil cabalar1 6zendirebilirler. Bu da devletlerce agik veri modellerinin benimsenmesini
hizlandirmaya yarayacak giiclii bir arag¢ olarak kullanilabilir.

Daha aktif bir diizenleme yaklagimi devlet yetkililerinin teknoloji trendlerini daha iyi
kavramasimi saglayabilir. Sirast geldiginde bu yaklagim da teknolojiyi yaratanlarla onu
diizenlemek zorunda olanlar arasinda daha ¢ok iletisimi gerektirecek. Bu iletisim de
zorluklardan payini fazlasi ile alacak. Tarihte hicbir ulusal isletme veya teknoloji merkezi, o
iilkenin bagkentine Silikon Vadisi'nin bagkent Washington' a uzak oldugu kadar uzak
olmamisti. Bu bile Amerika'nin siyaset ve teknoloji baskentleri arasindaki uzaklig: ifadeye
yetmiyor.
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Ilerlemenin siirmesi igin devletlerin teknolojiyi diizenlemeye ek olarak, kendi
kendilerini de diizenlemeleri gerektigini bilmeli. Siber giivenlik ve dezenformasyon gibi
meseleler savasin geleceginde oldugu kadar demokratik siire¢lerimizin korunmasinda da
belirleyici olacak. Tarihte nasil basariyla kendi kendini eksiksiz diizenleyebilmis bir endiistri
yoksa ayni1 bicimde yalnizca 6zel sektore dayali yahut onu diizenleyerek kendini koruyan bir
devlet de yok. Devletlerin bir arada hareket etmeleri gerek; bu da kismen devletlerin eylemlerini
kisitlayan, bu kurali ihlal ettiklerinde iilkeleri bundan mesul tutan yeni uluslararast normlar ve
kurallar gerektirecek.

Bu da kaginilmaz olarak uluslararasi kurallarin faziletleri hakkinda yeni tartigmalara
Onayak olacak. Daha simdiden bazi iilkeler bu kurallara riayet ederken digerlerinin etmeyecegi
ihtimali iizerine kaygilarin dillendirildigini isitebilirsiniz.

Siyasetciler ve devlet yetkilileri diizenleme ¢agrisinda bulunmaya basladilarsa da
simdiye dek bunlar lafta kaldi. Teknoloji sektorii asir1 diizenlemenin tehlikeleri hakkinda
konusup durmak yerine diizenlemeler nasil zekice yapilir diye diisiinse daha yerinde olur.

Miilahaza edilmesi gereken son nokta en Onemlisi: Bu meseleler tek bir kisiden,
sirketten, endiistriden, hatta teknolojinin kendisinden bile daha biiyiik meseleler.

Zira demokratik Ozgiirlikler ve insan haklarina dair temel degerleri iceriyorlar.
Teknoloji sektoriiniin dogup biiytimesinin ardindaki sebep, bu 6zgiirliiklerden fayda saglamasi.

Gelecege borcumuz var; bu degerlerin siirmesini, hatta biz de iirlinlerimiz de diinya
sahnesinden ¢ekildikten sonra bile gelismelerini saglamaliy1z.

Bu baglamda meseleler daha agikliga kavusuyor. En biiyiik risk, diinyanin bu sorunlari
cozmede ifrata kagmasi degil; az sey yapmasi. Mesele ayrica devletlerin aceleci davranmast
degil, cok agir kalmasi.

Teknolojide inovasyon yavaslamayacak. Inovasyonu yénet me isinin de hizlanmasi
gerek.
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Bradford Lee Smith: (17 Ocak 1959 dogumlu) 2021'den beri Microsoft'ta Baskan
Yardimcist ve 2015'ten beri Bagkan olarak gérev yapan Amerikalh bir avukat ve isletme
yoneticisidir. Daha 6nce 2002'den 2015'e kadar kidemli baskan yardimcist ve Bas Hukuk
Miisaviri olarak gdrev yapmistir. 54’ten fazla {ilkede faaliyet gosteren 220.000’den fazla is,
hukuk ve kurumsal iligkiler uzmanindan olusan bir ekibe liderlik ediyor. Siber giivenlik,
mahremiyet, yapay zeka, cevresel slirdiiriilebilirlik, insan haklari, gogmenlik ve hayirseverlik
dahil olmak iizere teknoloji ve toplumun kesisimini igeren kritik konularda sirketin
caligmalarina onciililk etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
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